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 http://地質.tw/?
 http://地質雲.tw/?
 http://geologycloud.tw/?
 http://地質.tw/?活動斷層
 http://地質.tw/?活動斷層資料
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 103年2月5日全國戶役政資訊系統連線大當機
◦ 《蘋果》讀者投訴，新戶政系統第一天上路就當機，內政
部次長蕭家淇下午證實，台中、彰化、南投等地區流量大
「塞車」，儘管已做過流量壓力測試，但新系統要求即時、
不能有時間差，全國資料同步太多、仍出現塞車現象，已
請電腦公司今晚挑燈夜戰，重做系統更新，「本來不應該
發生，還是發生，對民眾不方便表示歉意！」
◦ 新一代戶役政資訊系統昨晚完成轉換，今天上午8時30分
更新上路，實施新式戶口名簿取代現行戶籍謄本等多項便
民措施。內政部為了資訊系統轉換，自1月28日下午5時
起至2月4日進行資訊系統轉換，春節期間皆暫停戶役政業
務，系統上路第一天仍引發民怨。
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 2月10日—改善期限到！戶政系統照樣當機
◦ 內政部開出的支票到期，但從今天結果來看，似乎又跳票
了！內政部次長蕭家淇6日召開記者會向大眾致歉，並承
諾今天上班後會改善塞車和資料錯誤的問題。
◦ 然而，台北市部分戶政系統上午還是發生大當機情形，有
民眾前往辦理印鑑變更，但戶政人員卻要求民眾把私人印
章留下，待辦完後再通知，這也引發民眾抱怨，「我上禮
拜就來了，現在還辦不好，竟然還要把私章留下」。
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 2月20日今週刊—戶政系統當機 凸顯政府效能「落
漆」 —發包不當、監管不周、測試草率 ，20億買
到「拼裝車」

 2月25日新新聞—內政部自挖陷阱 大當機廠商無責
◦ 戶政系統當機爭議延燒數日，民怨沸騰到極點，想結婚的
結不了，連計畫離婚的，都索性不離了。
◦ 張○ ○還舉例，計畫書在內政部主機與戶政事務所的資料
連線中，採用網頁瀏覽器來傳輸索引及「影像資料」。眾
所皆知的，相較於文字資訊，影像檔的大小大了數千、數
萬倍，再加上大量的使用者同時申辦，要在網路上傳輸這
些巨大的影像檔，「會當機也是理所當然」，張○ ○說。
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◦ 而最致命的，則是在計畫書的「評估準則」中，並未明確
要求廠商滿足系統「回應時間」（Response Time）的需
求。「回應時間」指的是「在多少人同時上線的狀況下，
系統處理時間必須達到的反應速度。」張○ ○認為，這一
點沒有明確規範，將讓廠商徹底逍遙法外。舉例來說，廠
商可以說：「我的系統辦一張證件只要十秒」，等到真的
出包，才狡猾地聲稱：「我當初是說只有十人同時申辦的
時候。」整個戶政系統，就被這些一連串的疏忽給徹底壓
垮了。

 2月13日戶政司長調職、2月24日政風處完成調查
報告、2月26日政院轟 戶政招標不周延
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 本案包括廠商、內政部都有缺失，必須從技術面、
執行面、管理面與政策面等方面來看，目前看來政
策面沒有問題，全案經過專業評估，政策決定部分
沒有問題，都是技術管理與執行面的問題。
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資訊系統上線 順利 專家學
者意見 口水戰

上線塞爆當機 媒體開罵 全民風涼話

專家學者
意見

口水戰

沒事

限期改善、調
查、懲處、長
官下台、記者
會道歉‧‧‧
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本所官網流量＞25,000人/秒
因應：加開伺服器，並將雲端官網入口開啟分流，
12:40逐漸消化人潮，並於12:50穩定人流

原因：因民眾版TGOS平台WMTS載圖機制連線塞爆
後失效，民眾連結仍在本所官網線上，導致塞滿貯
列(Queue)無法接受新連線

解法：將所有等待之民眾版連線，全部導入專業版
中，開始消化人潮，解決壅塞問題。
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專業版（地質雲）
順暢使用未當機

36



37



已線上介接：公路總局SafeTaiwan網站
、內政部國土測繪中心便
民查詢系統

民間：591房仲網、CartoDB、國票
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