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我國的災害防救還能做哪些努力呢？
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緣由
公眾示警系統(Public Warning System, PWS)
面對無法避免的天災，各國政府均積極建置緊急通告用的通訊網路系
統，以傳遞各種預警、示警、警報訊息。
台灣災害種類多、頻率高，民眾對即時防災資訊需求高。

國際現況：皆以細胞廣播服務(CBS, Cell Broadcast Service)

為主，以手機為對象之相關災害示警系統：日(ETWS , 

Earthquake and Tsunami Warning System)、美(CMAS, Commercial 

Mobile Alert System)、歐盟(EU-ALERT)

目前發展
國家通訊傳播委員會要求4G行動寬頻業者，需建立災防示警細胞廣播
簡訊服務功能。
要求手持式行動臺設備（手機）應具有該功能。
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Common Alerting Protocol, CAP 

• 基於XML，簡單且通用的格式。
可延伸標記式語言(eXtensible Markup Language)之簡稱

• 用於各類災害緊急警報與大眾示警在各式的網絡中交換傳播。

• 一個開放、非專有的數位訊息格式，且不限定任何特定應用
程序或通訊方法。

• 可降低各類媒體在自訂接收各類災害示警訊息之系統設計成
本與操作的複雜性。

• 可有效將傳統感測器及預警技術，轉換成國內與國際性的網
絡預警格式。
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示警資訊
示警資訊由各專業單位負責。

挑戰

• 格式不一。
• 流通管道不一。
• 介接介面不一。
• 時間性考量不同。
• 缺乏說明文件。
• 缺乏統合機制。
• 不易普及與整合應用。
• 營造客制化服務環境。
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建立共識標準

• 發展專用於交換緊急警報的國際通用災害示警及公開警報
的訊息格式。

• 透過一致化、標準化的資料格式，不同的通信系統能夠同
時傳播同樣的警報消息，使用者可即時接收到最新的示警
資訊。

支援共識標準
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國家「災害共通示警協議」標準

引用國際標準

1. OASIS(結構化資訊標準促進組織)之CAP(Common Alerting 

Protocol,共通示警協議) 1.2版本。

2. ITU-T(國際電信聯盟電信標準化部門) X.1303「共通示警協定」。

並依我國國情制定相關參數

1. 臺灣災害事件類別參照表。

2. 臺灣地理座標與鄉鎮代碼參照表。

3. 其它附加參數參照表。
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國家「災害共通示警協議」標準

災害事件類別代碼

單位代碼縮寫表

行政區代碼與空間座標(縣市、
鄉鎮、村里)
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CAP格式初探
警示發送時間

發送單位

警示災害類別

示警緊急性、嚴重性、確定性

生效時間、失效時間

示警標題

給民眾的說明、建議

網頁連結

示警範圍描述

示警範圍行政區代碼或座標
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澳洲事件類別
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共通示警協議發布流程

示警發
送單位

NCDR

災害公開
資料平台

防災單位

APP開發者

CAP

CAP

CAP
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CAP多元應用成果

Google Crisis Map
(http://www.google.org/crisismap/taiwan?hl=zh-TW&gl=TW)

Google Public Alerts (http://www.google.org/publicalerts)

Google Now APP
(http://www.google.com/landing/now/)

http://www.google.org/crisismap/taiwan?hl=zh-TW&gl=TW
http://www.google.org/publicalerts
http://www.google.com/landing/now/
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CAP多元應用成果

搜尋網站入口
Google Public Alerts

個人行動助理
Google Now APP

村里生活圈
村里防災APP

軟體防災隨身包
災影APP

公路防災
公路總局Safe Taiwan

地方防災人員
NCDR 災害情資網
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CAP應用

資訊發布機制

Atom Feed(RSS)

Twitter

Google+

災害示警資訊查詢 Facebook

Mail
FTP
HTTP

災害示警推送服務

社群網站分享

主動推送
資料介接

網頁示警元件

<entry>

<id>CWB-Weather_extremely-

rain_201406091010001</id>

<title>降雨</title>

<updated>2014-06-

09T10:25:05+08:00</updated>

<author><name>中央氣象局
</name></author>

<link rel="alternate" 

href="http://alerts.ncdr.nat.gov.tw/Capst

orage/CWB/2014/Weather_warnings_R

AIN/fifows_extremely-

rain_201406091025.cap" /><summary 

type="html">

</entry>
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CAP應用

IPAWS: Integrated Public Alert & Warning System
綜合公共警報及預警系統
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災害訊息廣播平
台

Alert Aggregator

Alert Gateway

IP access 

networks

XML
API

自動化防災系統
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XML
API

手機訊息

4G業者 CBC

Broadcast

主動式系統
網路媒體

地震、海嘯警報

颱風、豪大雨警
報

土石流警戒

水庫洩洪、淹水、
河川水位警戒

公路災害或預警
封閉

鐵路，高鐵等災
害性停駛

中央部會及地方政府
發佈之示警訊息

…

政府防災警訊
Cell Broadcast 

Entity

Cell Broadcast 
Center

應用端

Internet
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Alert 
Aggregation

Alert 
Gateway

CMSP Gateway

CMSP Infrastructure

Mobile Device

Alert Authentication and Processing
Government Administered

Alert Delivery
CMSP AdministeredA

C

B

State EOC

Local EOC

Federal 

Agencies

Alert Origination

(NCDR)
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CBS特性
• 優點

傳送速度快（5秒內到用戶端）
廣播效率高（每秒十萬封以上）
適用於各家電信業者
訊息免費
訊息純文字，未來可包含圖片、聲音與影像
支援多國語言

• 缺點
無法得知用戶端接收狀況
專用的系統輸入畫面
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CBS特性
警報分級

總統級(4370)
立即危險警報
（緊急性、嚴重性與即時性）(4371)
失蹤人口訊息(4383~4399)
侵入式的廣播方式

NCC「行動寬頻行動臺技術規範」5.14 公眾告警廣播簡訊功能

頻道 語系 聲音 震動

4370(不可關閉) 中文 有 有

911(可關閉) 中文 無 無

4383(不可關閉) 英文 有 有

919 (可關閉) 英文 無 無

4380(不可關閉） 業者測試用

警報分級 說明

緊急 氣象局地震測報中心

預警 公路總局預警封路
水保局 土石流警戒

持續發佈 疾病管制署
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運用情境
• 運用情境
於機場發送給出國旅客
• 發送頻率

1. 每日定時發送，期限為一日
優點:資訊若固定每日發送，若中間無變化，可不必處理update, cancel示警
優點:其實每日定時發送，對於旅遊客人並非日日皆待於機場，可能較適合。
示警主要是給予前往該地區之遊客看的，也許每日發送方式較可提醒遊客注
意。
缺點:若應用情境為固定在機場以CBS發送，則每日都會收到一次警告

2. 每週定時發送，期限為一週，週間若有更動則發送update
優點:若應用情境為固定在機場以CBS發送，則接收的頻率可降低
缺點:要處理update, cancel示警

• 發送管道
是否使用president alert?需考慮CBS的侵入特性
使用CBS的其它頻道的可能性?
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CMAS
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CBS特性

加速災害訊息傳遞，因應世界防災趨勢

完善防災示警通報應變機制，應用細胞廣播系統的優勢，將災害訊息能
快速推播至手機用戶及自動化系統。

強化災害防救效能，落實公私部門防災夥伴合作

透過此系統建置，促使行動寬頻業者負有災害即時通知之公共義務，連
結防災平台體系，進一步提升我國災害防救能量。

擴大災害訊息傳遞之普及性，提升民眾防災行動力

藉由細胞廣播平台之建置，快速且全面提供大眾災害訊息，讓民眾及早
進行應變措施。

提昇防救災通訊產業應用技術，開發防災產業

結合產官學力量，由需求建構應用技術，帶動防災上下游產業技術同步
提昇。
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課題一：顧慮到用戶接收訊息的反應
發佈機制與門檻
緊迫性：立即採取行動或預期一小時內採取行動

嚴重性：重度威脅生命或財產
確定性：確定已發生或發生機率大於50％

課題二：資安問題
發佈權限控管
身分驗證監控使用端之連線狀況，無論手動輸入或CAP自動輸入

課題三：權責問題
訊息內容應由發起人或政府單位承擔責任
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• 建立國家層級之災害示警資訊流通機制。
• 考量我國國情設計標準文件。
• 有效統合國內示警資訊。
• 提升應用效益及廣度。
• 鼓勵加值應用。
• 提升即時與自動化處理可能性。
• 有賴更多單位及使用者加入。
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2016/11/08

災害防救體制與全事故應變機制

https://tech.swcb.gov.tw/Seminar/FancyBox?id=648
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NCDR國家災害科技研究中心
共通示警協議標準文件
https://alerts.ncdr.nat.gov.tw/Document/CAP%20Taiwan%
20Profile(%E8%8D%89%E6%A1%88).pdf
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