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以群眾智慧應用行動地圖工具進行農業資源調查之可

行性研究 

 

摘要 

本計畫可以在社區轉型中促成社區與社區之間有更多有效的強

連結；包括，災害防救、農業資訊以及缺工訊息傳遞及分享；因此，

怎麼運用科技工具建立社區轉型的經濟記錄、發展記錄，並改善農業

調查或農業災害，仰賴普查及農民自主填表回報的即時性與執行效

率，為啟動本次研究的緣起。另外觀察到近年食安問題，讓消費者對

於農產品來源有更多關注，該些經濟作物通常又是轉型中社區或再生

農村很重要的經濟來源，而該資料若能正規化，會對該區的社區營運

帶來更多數據分析及改善建議之用。本計畫以實作透過行動地圖調查

工具架構，作為農業資源或設施之回報機制;結合觀光旅遊族群促其

發揮群眾智慧，針對景點、農業特色點、水圳、特色農村、等農業資

源，以簡單的定位、拍照、記錄三步驟完成行動圖資調查，輔以訪談

及觀察，產出並分析內容，加上開放資料之對應出之農業資源調查與

記錄圖資，達成農村社區聯防、訊息分享與觀光應用之推廣成效。 

 

關鍵詞：地圖工具、群眾回饋、農業調查、災害防治、自主記錄 
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A Feasibility Study on Agricultural Resource Survey 

by Crowd Sourcing Map Tool 

 

Abstract 

To strengthen the linkage and get the local communities together to 

fight against the poverty and climate change in rural area, the use of ICT 

(Information and Communication Technology) for effective information 

collection & exchange is essential and important. This research is 

working on the use cases of a ICT & GIS based crowdsourcing tool, by 

community for agricultural activity, worker/volunteer matching, and 

emergency response.  

This research observed that farms are trying to upgrade themselves 

for the better profits, for example, from agricultural farm to leisure farm. 

However, those updated information is not that easy to be collected by 

others. With the innovative ICT tool, either owner, surveyor, or visitor 

can easily collect the environmental data by simply taking picture with 

GPS enabled smart phone, then uploaded as the structured open data in its 

ontology. We will talk about the use and impact of using ICT with some 

practices. 

 

Keywords: Map Tool, Crowd Sourcing, Agriculture survey, Form 

Report 
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第一章  計畫內容 

現行農業資源在調查回報上容易因人力資源缺乏，造成調查人力

上調度的困難；再者藉由農夫進行回報的機制受到農夫不習慣運用科

技產品，促使回報機制不易健全。故此，本計畫欲採取群眾回報機制，

輔以行動載具之搜集工具；將農業資源與特色的調查，開放給有興

趣、有熱情進行回報農業情資者，皆能參與調查人力，促其能為農業

資料調查更具廣泛性。 

第一節  名詞定義 

一、農業資源 

本計畫為一可行性研究計畫，在本年度中先針對「農作產銷設施」

作為調查實作與驗證範疇。並聚焦在新竹縣相關社區之實地施作與工

作坊教學，配合已完成之行動地圖調查工具架構，作為農業資源或設

施之回報產出成果。 

二、開放街圖(OSM, OpenStreetMap) 

在資訊科技的不斷推陳出新後，一改過去的資訊應資通訊科技接

收者僅為被動方式接受資料被處理後之資訊，進行不斷變化為新型態

的資料(訊)提供者。而這個使用習慣也改變了過去地理資訊系統僅能

由衛星圖資正射後，再經由受過專業訓練之專家或學者，藉其專業能

力之轉置，耗費諸多時間後方能完成地理資訊提供或出版；轉而為讓

使用者有機會布既有的地圖方塊中，加入所見所獲。其中最大突破的

改變，即為過去地理資料之專業工作，大部分集中在測繪製圖單位、

學研機構，其資料之搜集與產生需要相當程度之專業能力，且其資料

受到相當的保護，其應用於市場的性質，在經濟市場拓展偏屬寡佔市
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場；不過，在全球定位系統(GPS,Global Position System)晶片價格下

降及手持裝置普及後，改變了相對封閉的地理資訊系統供應與研究型

式，並讓手持裝置持有者很容易就能在地圖上產生回饋與回報資料，

並使得該些回報得以創造更多不同應用與服務契機。本計畫採用之開

放街圖(OSM, OpenStreetMap)，就是一個提供給全球自願回饋地理資

訊志工的協作地圖平台。以衛星圖層提供參與繪圖會員一個共同繪製

地圖的自主或發起型活動，其產生的地圖為對全球開放授權使用之公

開資料。 

三、行動地圖工具 

由原開放街圖之繪圖行為由桌上設施(Web)，強化行動資通訊接

收與離線使用功能之行動裝置得以使用的工具，即稱為行動地圖工

具。以本計畫論之，著重於手機或平板應用為主要施作之對象工具。 

四、圖客或自願性地理資訊志工 

於開放街圖中之註冊會員，並非皆為地理資訊學者專家，卻都是

對地理資訊產生有興趣與熱心者；該類圖客或志工以協同合作的方式

參與地圖繪製、回報生出地理資料者，即稱之為圖客或自願性地理資

訊志工 (Volunteered Geographic Information, VGI)(Goodchild, 2007)。 

五、群眾智慧 

亦為群眾外包(Crowdsourcing)，是 2006 年 Jeff Howe 創造出的

新詞。由於 2006 年的企業與組織逐漸受到資訊行動化的變革，產生

了新的組織組成型態：改採工作透過網路方式，廣召數位受眾進行工

作委外，形塑為一虛擬組織概念施行的作法。然而該處理方式雖開始

萌芽協同合作的夥伴關係外，仍存在著勞僱關係或市場機制。而延伸

該合作模式，倚重並粹煉群眾相互激勵產生之知識的過程，為知識拓
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展或延續產生新運作模式：該模式即為撇除聘僱與物質回饋外之自願

性志工活動。圖客或自願性地理資訊志工，自發性地完成地理資訊就

是一種群眾智慧或稱群眾外包 (Crowdsourcing)。然而最受到質疑之

資料正確性之檢視方式，則為群眾共同完成該些資料回報或產生後，

倚重同儕互相檢視與智慧產生之良性競爭下，該資料即能在眾數中獲

得修正或驗證。以開放街圖產生的圖層地理資訊而言，其圖資之完整

度與正確性在西歐、美國、日本等地已具商用水準與品質。 

第二節  計畫目標 

完成一個以行動地圖調查工具架構，作為農業資源或設施之回報

機制，供本計畫及未來計畫得以此機制，運用群眾智慧完善農業訊息

調查之有效回報可能。景點、農業特色點、水圳、特色農村、等農業

資源及其他農業資源進行本計畫調查之對象群。 

本計畫主要希冀能找出現有圖客已能使用的地圖繪製工具外，更

可以在繪製完畢後，得以進行農業資源與農村風情等資料的應用，藉

以完成調查、紀錄與回報之用。 

第三節  本年度目標 

一、開創一以行動載具之搜集工具以進行農業資源之調查 

二、驗證本機制 

得以開放給有意回報農業資料之群眾，獲得其參與調查人力及資

料匯出之可視覺化呈現效果 。 
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第二章  工作項目與執行方法 

第一節  工作項目與執行方法 

一、產出一合適行動調查工具 

在現有的地圖工具中，普羅大眾很容易立即連想的就是 Google 

Map工具。很顯而易見的，在現有手機的分佈中，Android的使用者

的確佔了很大的佔比。也因此,諸多工具的應用很容易依附在Google

上進行；而另一手機作業系統用戶大宗- iOS中,也自有其支援的手機

地圖 。然而，就現有的調查工具而言，這項服務掌握度若倚賴此二

外商的服務模式，的確易可以進行。不過，如何將現有工具的再客製，

則需要軟體公司進行客製化開發，其費用與功能，可能影響本計畫之

執行效能。故此,在本項目中，主要希冀能找出現有圖客已能使用的

地圖繪製工具外，更可以在繪製完畢後，發派範圍與項目之調查任務

包。 

二、進行使用者經驗工作坊進行前測 

針對行動用戶中最易接受新科技應用之年輕人與最不易接受新

科技之年長者進行工作坊介紹與測試，找出在最易接受與最不易接受

新科技之使用群組中最佳的使用者經驗(UX，User Experience)。 

三、結合社區實作坊進行調查回饋 

針對新竹縣特有的農林地地形，結合社區熱心志工與服務者，進

行系統驗證與調查之大規模實作活動。並於每個實作坊中進竹現地調

查與回饋檢討，讓系統以Scrum之滾動式方式修正系統規格，並讓社

區用戶可以除了農業調查外，還能於計畫結束後繼續使用，並維護好

資料回饋習慣。 

四、產生農業調查地圖並進行學術發表 
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本計畫產生之農業資源調查產出一資源地圖。本研究架構也將進

行學術發表與推廣，讓新竹縣社區應用之餘，也得以提供本國其他縣

市地區及更多對水保議題較未涉入的讀者與客群，能更清楚如何應用

此工具的技術發展進程，自主或配合著進行社區農業調查與資源分

享。 

五、研擬未來應用建議： 

本計畫的研究成果，除了爭取學術發表之一次性推廣外，亦匯整

相關出版品作為記錄成果推動與銷售行為之結合。讓水保局計畫不只

透過一次性活動，也可以在網路效應的發揮下，擴大宣傳水保局之挹

注成效，並研擬該研究成果未來於其他應用之基礎建設或資料應用建

議。 

第二節  工作執行步驟 

一、各項工作實施方法 

(一)進行現有可用調查資源盤點。  

(二) 確認使用或自行開發行動農業資源或農村特點調查工具  

(三) 推廣予產銷班及相關合適下載者。  

(四) 取得驗證回饋,補強或修正該機制,作為農業資源或農村特點

調查工具  

二、可能遇到的困難 

(一) 現有工具不符使用情境，自行開發速度未能符合計畫規劃。  

(二) 群眾對於使用工具的調查不具熱情。  

(三) 原始農業資源或農村特點資料缺漏。 

(四) 資料驗證機制。  
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三、解決途徑 

(一) 藉由已經國際驗證過的機關、行號、公司、組織發表的地圖

與調查工具突破自行開發之摸索期。  

(二) 尋求現有對地圖資訊產出有熱情的團隊或志工，完成調查實

證。  

(三) 藉由現有衛星圖資、開放資料等資源，輔以群眾智慧之再驗

證與加值。  

(四) 驗證機制為一般群眾回報中極需受到管理之一項考驗。 

四、計畫執行 

(一) 進行現有可用調查資源盤點：採用究心公益科技研發，已提

供給四國六城市驗證可行，地圖調查服務工具－究平安作為本次

可行性研究之用。 

(二) 確認使用或自行開發行動農業資源或農村特點調查工具：已

於中壢石頭里、桃園嘎色鬧社區進行社區資料調查回傳前測，參

與者多數為長者，其回饋之使用流程過多的問題已修正；原規劃

每個社區建一群組，在於竹森社區前行推廣後，修正本次推廣以

「農業資源調查」為一大群組進行推動。 

(三) 推廣予產銷班及相關合適下載者：與新竹縣芎林鄉接洽並了

解其桶柑產銷班加入回報行列意願，取得驗證回饋補強或修正該

機制，作為農業資源或農村特點調查工具。 

(四) 進行大規模驗證活動：本計畫進行現有群眾回報機制上驗證

方法之分析與結論，在計畫實施的過程中逐步完善。活動作為先

採取農場自行回報、參與式認證志工以及社區志工或協會作為本
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次計畫回報之主要資料貢獻者，提供給主管機關確保其真實性，

並予以評分或回報修正。待本計畫完成後，應可以作為先期應用

之典範案例，爭取大規模示範計畫，並擴大宣導本計畫推廣成果。 
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第三章 執行成果及效益 

第一節 計畫甘特圖 

本 計 畫 可 以 約 略 分 為 四 個 主 要 工 作 項 目 ， 以 下 為

本 計 畫 相 關 進 度 規 劃 與 達 成 狀 況 分 析 ：   

一、各項工作實施方法 

(一) 進行現有可用調查資源盤點：盤 點 可 使 用 行 動 地 圖 工

具 以 產 出 地 圖 工 具 架 構  

1 .資料搜集:在 本 計 畫 執 行，開 始 與 與 各 農 場 接 洽

後，本 執 行 團 隊 認 為 在 計 畫 啟 始 時 資 料 搜 集 到

的 訊 息 停 留 在 各 研 究 單 位 之 研 究 報 告 應 用 模

式 。  

2 .本 團 隊 於 探 查 時 發 現 ， 習 慣 於 使 用 G o o g l e  

M a p 進 行 定 位 及 路 線 確 認 時，在 台 灣 較 偏 鄉 處

即 容 易 發 生 無 法 找 到 該 處 定 位 或 是 無 該 處 圖

資 資 料 的 問 題 存 在。又 或 是 該 園 區 無 明 確 出 入

口 顯 示；這 樣 的 問 題 在 相 對 資 源 豐 富 的 城 市 地

區 較 不 易 遇 到 此 些 情 境，然 而 在 偏 鄉 卻 容 易 發

生 ； 倘 若 偏 鄉 圖 資 無 法 齊 全 的 情 況 下 ， 觀 光 、

農 村 發 展 等 議 題 不 易 發 揮 。  
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圖 3-1 偏鄉地理圖資仍缺乏 

 

3 .分析與提出建議:在 分 析 該 些 狀 況 及 驗 證 本 計 畫

提 出 之 架 構 方 向 正 確 之 餘，計 畫 團 隊 正 視 並 企

圖 提 出 更 合 適 且 彈 性 較 高 之 合 作 團 隊 與 合 作

服 務 架 構 ， 以 完 成 本 計 畫 極 欲 達 成 之 目 標 。 本

計 晝 於 提 案 審 查 報 告 時 獲 得 委 員 建 議，宜 加 入

災 防 技 術 ； 本 計 畫 於 研 究 後 獲 知 ， 紅 十 字 會 曾

嚐 試 以 電 子 佈 告 欄 傳 遞 防 災 資 訊，在 7 4 %收 到

這 些 類 似 公 共 衛 生 宣 導 訊 息 的 民 眾 中，有 9 6 %

的 民 眾 認 為 這 些 訊 息 是 有 用 的。2 0 1 0 年 海 地 大

地 震 摧 毀 了 首 都 太 子 港 ， 三 十 多 萬 人 喪 生 ， 一

百 多 萬 人 無 家 可 歸 ， 所 有 的 指 揮 系 統 都 失 效 。

但 在 這 一 片 混 亂 中，人 們 自 然 而 然 找 到 了 有 效

的 訊 息 傳 遞 方 式 ： 手 機 簡 訊 。 因 此 ， 如 何 提 供

一 個 手 機 上 的 操 作 指 揮 平 台，讓 民 眾 能 獲 得 身

邊 災 害 的 訊 息，將 是 氣 候 變 遷 影 響 多 重 災 害 發

生 的 台 灣 民 眾 殷 切 企 盼 的 服 務 。 本 團 隊 提 出 ，

為 能 輔 以 群 眾 智 慧 ， 進 行 調 查 資 料 之 架 構 ， 必
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需 能 同 時 界 接 衛 星 圖 資 (或 無 人 機 圖 資 )、 資 訊

載 具 以 及 通 訊 功 能 之 架 構，才 能 確 保 調 查 資 料

具 備 G P S 座 標 值 及 促 其 驗 證 與 回 報 正 確 性。在

探 訪 及 市 場 調 查 後，本 團 隊 確 認 已 有 台 廠 具 備

該 些 整 合 與 應 用 能 力；其 服 務 架 構 亦 與 本 計 畫

研 究 後 收 歛 欲 推 動 方 向 接 近 ， 故 予 以 採 用 之 。  

 

圖 3-2 行動地圖工具系統架構 

(二) 取得或自行開發行動地圖工具 

在 本 計 畫 中 以 取 得 行 動 地 圖 工 具 為 主 ， 業 已 確 認

台 廠 中 之「 究 心 公 益 科 技 股 份 有 限 公 司 」具 備 該 能 力；

本 計 畫 亦 羅 列 該 公 司 之 相 關 背 景 資 料 整 理 如 后 備 查 。  

究 心 公 益 科 技 為 第 一 家 由 工 研 院 衍 生 的 社 會 企

業 ， 由 科 技 業 界 多 位 股 東 投 資 成 立 ， 組 成 為 資 通 訊 專

業 技 術 人 員 ， 積 極 參 與 國 際 組 織 與 社 群 。 為 O G C  規
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格 組 織 工 作 小 組 主 席，也 是 I T U  規 格 編 輯，並 受 邀 參

與  G E O  與  U N - G G I M  會 議 。 成 員 亦 積 極 參 與  

C r i s i s  M a p p e r s  以 及 O S M  以 及  G 0 V  社 群 ； 也 於

2 0 1 7 年 獲 選  H O T ( H u m a n i t a r i a n  O S M  T e a m  )的 董 事 席

次。其 究 平 安 服 務 乃 是 基 於 群 眾 外 包  ( c r o w d s o u r c i n g )  

連 接 政 府 與 前 線 志 工 的 資 訊 整 合 及 協 調 平 台 。 可 以 提

供 組 織 對 內 及 時 聯 絡 與 回 報 ， 不 論 是 民 間 團 體 或 是 公

部 門 ， 能 夠 更 即 時 蒐 集 情 資 ， 並 做 出 快 速 的 反 應 。 究

平 安 為 許 多 政 府 組 織 以 及 組 織 內 部 溝 通 訊 息 的 平 台 。

一 般 民 眾 亦 可 以 藉 此 軟 體 ， 在 事 件 發 生 當 時 ， 取 得 政

府 相 關 部 門 發 布 的 即 時 訊 息 。  並 且 可 透 過 究 平 安  

A p p  ( g e o B i n g A n )  的 回 報 功 能 即 時 回 報 ， 回 報 的 訊 息

均 可 以 在 究 平 安 網 站  ( h t t p s : / / g e o b i n g a n . i n f o )  上 檢

視 。  

主 要 功 能 如 下 ：  

1 .下 載 並 註 冊 登 入：使 用 者 可 以 先 掃 圖  3 - 3  之

Q R 碼，至  A p p  S t o r e 或  P l a y 商 店 進 行 下 載 ；

完 成 下 載 後，以 電 話 或 電 子 郵 件 進 行 註 冊 後 登

入 ， 再 點 選 側 邊 欄 之 Q R 碼 掃 描 器 ， 就 能 完 成

一 掃 加 群 組 功 能 。  

 

圖 3-3 農業資源調查群組 QR 碼 
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2.加入群組：不 同 群 組 可 以 擁 有 自 己 的 群 組 特 性

與 功 能 ， 以 本 計 畫 為 例 ， 可 加 入「 農 業 資 訊 調

查 」， 功 能 項 可 以 設 定 為 調 查 農 業 資 源 或 農 村

特 點 之 位 址 資 訊 、 圖 文 、 影 音 與 區 塊 紀 錄 。 唯

本 系 統 目 前 之 Q R 碼 掃 描 加 群 組 功 能 需 先 下 載

A p p 後 方 可 直 接 一 掃 加 入 。  

3 .回 報 情 資 ： 志 工 與 一 般 民 眾 可 以 使 用 究 平 安

回 報 最 新 情 資， 並 且 透 過 網 路 或 是 簡 訊  (使 用

O p e n  G e o S M S  S t a n d a r d， 目 前 僅 支 援 A n d r o i d

版 本 )，把 回 報 資 訊 與 位 置 回 傳 至 地 方 政 府 與 對

應 組 織 單 位 。  

 

圖 3-4 農業資源調查群組選單 
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4 .資 訊 協 調 ： 究 平 安  A p p  能 夠 協 助 組 織 內 部

在 工 作 分 派 、 紀 錄 、 聯 絡 以 及 回 報 更 即 時 ， 並

能 讓 使 用 者 瞭 解 回 報 事 件 處 理 進 度 。  

5 .地 圖 模 式：回 報 訊 息 皆 可 以 透 過 究 平 安  A p p

的 地 圖 模 式 清 楚 看 到 事 件 分 布，能 夠 快 速 掌 握

該 事 件 或 回 報 影 響 的 範 圍 。  

  

圖 3-5 App 系統畫面 

(三) 實地查驗群眾資料 

進 行 使 用 者 經 驗 工 作 坊 進 行 前 測 ， 針 對 行 動 用 戶

中 最 易 接 受 新 科 技 應 用 之 年 輕 人 與 最 不 易 接 受 新 科 技

之 年 長 者 進 行 工 作 坊 介 紹 與 測 試 ， 找 出 在 最 易 接 受 與

最 不 易 接 受 新 科 技 之 使 用 群 組 中 最 佳 的 使 用 者 經 驗

( U X， U s e r  E x p e r i e n c e )。  

1.實地查驗之群眾來源： 

( 1 )青 村 白 皮 書 － 大 專 生 洄 游 農 村 計 畫 ： 本

團 隊 在 大 專 生 投 件 後 就 開 始 積 極 與 其 聯
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繫，原 投 件 團 隊 共 有 6 8 組 團 隊，雖 入 選 只

有 4 1 隊 ， 最 後 獲 得 駐 村 團 隊 有 2 0 隊 。 即

便 部 分 團 隊 未 入 選 ， 但 仍 有 意 繼 續 在 社 區

中 予 以 協 助 ， 本 計 畫 亦 於 6 月 8 日 確 認 該

團 隊 內 部 討 論 後 可 能 於 寒 假 再 進 行 駐 村 協

助 。 本 團 隊 仍 承 諾 可 繼 續 予 以 科 技 應 用 上

的 協 助 。 以 本 計 畫 為 例 ， 與 青 年 朋 友 進 行

交 流 時 ， 欲 建 立 一 資 料 留 台 灣 之 可 行 機

制 ； 仍 會 受 到 不 少 朋 友 回 饋 意 見 為 「 不 願

意 花 十 年 培 育 一 個 台 灣 自 有 之 地 圖 工

具 」 。 訴 求 若 能 根 留 台 灣 或 資 料 留 台 灣 之

實 ， 極 可 能 受 到 國 外 免 費 有 趣 之 超 大 型 軟

體 或 廣 告 公 司 之 磁 吸 影 響 ， 不 易 完 成 推 動

成 效 。  



第三章 執行成果及效益 

3-8 

 

圖 3-6 青年團隊清單 

 

圖 3-7 石墻社區青年運用測試坊 
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圖 3-8 將軍社區青年運用系統測試 

 

圖 3-9 石墻社區實地踏查地圖坊 



第三章 執行成果及效益 

3-10 

 

圖 3-10 竹森社區居民運用測試 

 

圖 3-11 竹森社區路線規劃測試 



第三章 執行成果及效益 

3-11 

 

圖 3-12 工作坊前測實作後產生之資源地圖(開放街圖) 

以 長 者 與 年 輕 使 用 者 於 足 跡 上 之 記 錄 可 以

看 出 ， 腳 步 篤 定 與 步 伐 速 度 接 近 者 ， 其 農

村 設 施 區 域 記 錄 軌 跡 也 相 對 清 楚 明 確 。 而

該 回 饋 結 果 ， 修 正 促 使 本 計 畫 於 系 統 最 佳

化 設 計 時 予 以 功 能 上 之 考 量 與 改 善 參 考 。  

另 外 ， 調 查 表 單 內 容 設 計 ， 原 以 年 輕 使 用

族 群 為 目 標 ， 其 表 單 選 項 及 用 字 詞 組 卻 容

易 對 不 同 年 紀 族 群 造 成 使 用 困 擾 。 例 如 ：

「 請 同 意 G P S 設 定 」 ， 年 輕 族 群 很 容 易 明

白 到 設 定 進 行 定 位 設 定 ； 然 而 長 者 按 下 表

單 中 的 「 好 」 後 ， 仍 不 知 所 措 ； 故 在 系 統

設 計 上 便 需 要 針 對 前 測 後 的 使 用 者 經 驗 再

優 化 。  
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圖 3-13 工作坊前測實作後產生之資源地圖(衛星圖) 

 

圖 3-14 系統目前已支援圖層 

在 本 系 統 中，除 了 支 援 開 放 街 圖 以 加 註 地 理

資 訊 外 ， 也 提 供 包 括 O p e n S t r e e t M a p  

W i k i m e d i a , O p e n S t r e e t M a p - H O T , M a p b o x , M

a p b o x  S a t e l l i t e , B i n g  A e r i a l , B i n g  R o a d , B i n g  

A e r i a l  W i t h  L a b e l s 等 圖 層 。  
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不 少 使 用 者 提 出 他 們 習 慣 使 用 G o o g l e  

M a p，能 否 於 本 系 統 加 入 作 為 對 應。經 本 團

隊 協 調 技 術 團 隊 已 確 認 除 了 可 以 自 行 加 入

需 求 圖 層 ， 如 G o o g l e  M a p 外 ； 若 社 區 中 有

自 行 拍 攝 之 無 人 機 地 理 圖 層，亦 能 加 入 作 為

輔 佐 與 資 料 驗 證 用。該 服 務 之 完 整 度 對 於 使

用 者 而 言 ， 相 當 完 善 又 具 彈 性 。  

( 2 )社 區 居 民：本 計 畫 羅 列 出 於 新 竹 縣 之 1 8 6

個 社 區 ， 並 針 對 有 意 參 與 本 計 畫 之 推 動 意

願 進 行 驗 證 。 最 後 ， 本 計 畫 完 成 於 芎 林 鄉

農 友 有 意 願 參 與 本 次 計 畫 之 實 證 試 驗 ； 本

計 畫 亦 承 諾 協 助 其 完 成 相 關 之 農 業 活 動 記

錄 。  

( 3 )前 測 工 作 坊 心 得 ： 系 統 容 易 上 手 記 錄 調

查 項 目 ： 以 摩 托 車 執 行 0 . 5 小 時 可 記 錄 超

3 0 點 。 頁 面 呈 現 可 標 點 、 照 片 ， 並 可 直 接

於 地 圖 上 進 行 圈 選 、 多 邊 形 註 記 、 文 字 記

錄 、 路 線 指 示 等 功 能 。 右 上 角 直 接 點 選 可

自 動 計 算 該 區 域 記 錄 數 量 。 該 行 程 之 每 日

記 錄 相 當 有 價 值 ； 且 應 讓 所 有 洄 游 農 村 的

駐 村 同 學 知 道 彼 此 記 錄 了 什 麼 ， 有 什 麼 資

源 可 以 共 享 。  

(四) 計畫成果推廣： 
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1. 學 術 發 表 :本 次 可 行 性 研 究 已 於 1 0 月 2 8 日

於 輔 仁 大 學 之 社 會 企 業 學 術 研 討 會 中 進 行 發

表 。  

 

圖 3-15 學術論文發表說明 
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圖 3-16 成果登刊於第八屆社會企業學術研討會 

2 .  芎 林 鄉 農 會 推 廣：本 計 畫 亦 與 新 竹 縣 芎 林 鄉

農 會 進 行 實 證 架 構 的 落 實 推 廣，獲 得 農 會 一 致

好 評。原 因 在 於 新 竹 區 域 地 處 高 科 技 之 園 區 與

企 業 座 落 群 落。對 於 食 安 問 題 之 考 量 較 一 般 消

費 眾 更 顯 著 而 明 確 地 要 求。科 技 應 用 於 農 夫 口

耳 相 傳 下 的 接 受 度 有 明 顯 升 高 的 現 象。本 計 畫

推 廣 當 月 即 有 5 3 筆 包 括 生 產 者 登 錄 、 栽 培 管

理 、 肥 料 施 用 、 農 場 準 備 、 分 析 檢 驗 以 採 收 等

資 訊 回 饋 。  
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圖 3-17 芎林桶柑產銷班班會進行推廣 

 

圖 3-18 芎林桶柑產銷班系統教學 

 

圖 3-19 農民記錄果園活動 
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圖 3-20 農民栽培管理記錄 

 

圖 3-21 農民除草記錄 
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3 .  建 立 資 料 集 :本 計 畫 於 系 統 中 ， 亦 搜 集 匯 報

的 1 7 則 活 動 快 訊；標 註 了 新 竹 縣 9 4 個 社 區 發

展 協 會 之 地 理 座 標 位 置 與 聯 絡 方 式，建 立 其 專

屬 地 理 位 置 服 務 之 調 查 表 單；並 標 上 1 0 5 筆 農

村 風 光 之 景 點 名 稱 、 景 點 位 置 、 聯 絡 電 話 、 景

點 特 色 、 收 費 方 式 、 有 無 停 車 場 、 是 否 收 取 停

車 費 用、建 議 停 留 時 間 及 其 他 社 群 聯 絡 資 訊 等

資 訊，作 為 遊 客 適 地 性 旅 遊 與 景 點 知 識 學 習 之

用 。  

 

圖 3-22 農村風光層層 
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圖 3-23 歷史古跡圖層 

4 .  橫 山 社 區 老 老 共 好 平 台 應 用 推 廣：本 計 畫 參

與「 開 創 新 竹 台 三 大 道 新 價 值 」對 於 新 竹 縣 橫

山 社 區 之 科 技 活 化 應 用 討 論，於 其 活 化 九 讚 頭

車 站 、 觀 光 和 交 通 、 生 態 探 索 園 區 － 青 年 回 流

社 區 的 新 產 業、銀 髮 樂 活 等 議 題 中 提 出 運 用 本

計 畫 產 出 之 記 錄 調 查 工 具，以 進 行 訊 息 推 送 與

管 理，觀 光 資 源 調 查 以 及 水 保 農 村 再 生 計 畫 所

產 生 之 社 區 發 展 協 會 圖 資 應 用 。  

5 .  七 股 濕 地 平 台 應 用 推 廣：本 計 畫 與 成 功 大 學

於 開 放 街 圖 活 動 中 接 洽，了 解 其 欲 於 七 股 濕 地

進 行 文 蛤 養 殖 與 品 牌 建 立 推 動。故 提 出 了 以 各

家 養 殖 場 為 多 邊 形 區 塊，讓 養 殖 文 蛤 業 者 間 先

行 建 立 自 有 記 錄 資 訊，憑 藉 著 地 理 位 置 及 記 錄

時 間 ， 創 造 不 可 逆 與 更 改 記 錄 可 被 顯 示 等 功
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能 ， 讓 業 者 在 缺 工 、 放 水 、 採 收 甚 至 是 上 游 污

染 之 災 情 通 報 推 播 等 應 用 服 務，皆 可 使 用 本 計

畫 架 構 與 調 查 模 式 以 完 成 上 述 工 作 項 。  

 

圖 3-24 文蛤養殖記錄示意 

第二節 計畫交付項目 

本 計 畫 中 ， 主 要 效 益 有 二 ； 一 為 可 量 化 效 益 ， 預

期 產 出 學 術 論 文 一 篇 、 農 業 資 源 調 查 架 構 一 式 以 及 相

關 宣 傳 出 版 品 一 份 。 此 外 ， 本 次 研 究 亦 產 生 非 量 化 型

效 益 ， 包 括 ：  

( 1 )開 創 一 農 業 地 圖 工 具 應 用 於 農 業 調 查 模 式 架

構 ： 能 建 立 一 農 業 調 查 架 構 ， 供 給 未 來 農 業 資 源 或 農

業 生 態 多 樣 性 之 實 質 驗 證 可 能 性 。  

  究 平 安 O p e n  A P I 網 址 ：  

  h t t p s : / / g e o b i n g a n . i n f o / a p i / 1 . 2 / r e p o r t s / ? o u t p u t

= g e o j s o n & n g o _ i d = 0 2 4 6 e 1 c 6 0 e 7 c 4 d 7 3 b 2 6 b 0 7 6 8

0 0 4 6 8 b 6 a & s t a r t = 1 4 8 6 8 8 1 5 1 1 & e n d = 1 5 1 2 7 0 1 3 9

1 & n u m = 1 0 0  
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  A P I 欄 位 說 明  

  o u t p u t： 資 料 輸 出 格 式 ， 目 前 支 援 g e o J s o n 檔

案 格 式 。  

  n g o _ i d：指 定 資 料 範 圍 為「 農 業 資 源 調 查 」紀

錄 資 料 。  

  s t a r t ： 回 報 開 始 的 時 間 ， t i me s t a m p 格 式 。

t i m e s t a m p 格 式 轉 換 參 考 網

址 :  h t t p s : / / w w w . e p o c h c o n v e r t e r . c o m /。  

  欄 位 範 例： ‘ 1 4 8 6 8 8 1 5 1 1 ’，範 例 的 1 4 8 6 8 8 1 5 1 1

轉 換 為 人 類 可 讀 資 訊 即 為 2 0 1 7 - 0 2 - 1 2  

0 6 : 3 8 : 3 1  G M T + 0。  

  e n d： 回 報 結 束 的 時 間 ， t i m e s t a m p 格 式 。  

   欄 位 範 例 ： ‘ 1 4 8 6 8 8 1 5 1 1 ’。  

  n u m： 一 次 最 多 回 傳 的 數 量 ， 預 設 是 5 0 0 筆 。  

   欄 位 範 例 ： ‘ 3 0 0 ’， 代 表 一 次 的 回 應 最 多 包

含 3 0 0 筆 開 放 資 料 。  

  A P I 回 應 資 料 說 明  

  回 應 資 料 格 式 ： a p p l i c a t i o n / j s o n  

  回 應 資 料 欄 位 說 明 ：  

  t o t a l _ a m o u n t： 符 合 該 搜 尋 條 件 的 公 開 資 料 總

筆 數  

  c o o r d i n a t e s： 該 筆 公 開 資 料 的 地 理 位 置  

  c a t e g o r y： 該 筆 公 開 資 料 的 所 屬 類 別 ， 如 ： 農

村 風 光 、 社 區 發 展 協 會 等  

https://www.epochconverter.com/
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  f o r m：該 筆 公 開 資 料 的 表 單 填 寫 內 容，如：景

點 名 稱 、 景 點 特 色 等  

  i m a g e： 該 筆 公 開 資 料 的 圖 片 附 件 U R L 連 結  

  c o n t e n t： 該 筆 公 開 資 料 的 內 容  

  c r e a t e d _ t i m e： 該 筆 公 開 資 料 的 產 生 時 間  

  a d d r e s s： 該 筆 公 開 資 料 的 所 在 地 址 位 置  

  r e p o r t  i d： 該 筆 公 開 資 料 的 唯 一 I D  

  回 應 資 料 範 例  

  { 

    "type": "FeatureCollection", 

    "total_amount": 131314, 

    "features": [ 

      { 

        "geometry": { 

          "type": "Point", 

          "coordinates": [ 

            121.5654268, 

            25.0329636 

          ] 

        }, 

        "type": "Feature", 

        "properties": { 

          "category": "社區發展協會", 

          "form": [], 

          "image": [], 
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          "content": "花園菜圃及農作體驗區(社區發展協

會) 花園菜圃及農作體驗區位於社區三合院前方，居民們以休

耕稻田發展出「觀光菜圃 vs.假日農夫」的另類休閒產業，將獅

潭社區內所生產的美味蘿蔔及道地客家美食推廣行銷，讓長期

生活在大都會裡的都市人，能在此體驗一日農夫的田園野趣。

", 

          "created_time": "2017-03-03 03:45:00 UTC", 

          "address": "新竹縣芎林鄉中坑村 1 號", 

          "report id": 

"a73afa8713c64d2b8a8546f9545debb0" 

        } 

      }, 

      { 

        "geometry": { 

          "type": "Point", 

          "coordinates": [ 

            121.128725, 

            24.2438082 

          ] 

        }, 

        "type": "Feature", 

        "properties": { 

          "category": "農村風光", 
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          "form": [], 

          "image": [], 

          "content": "生態池 位於磺溪旁焢窯區邊，面積

約 600 多坪，運用簡易素材建造，池內種植多樣性植栽，包含：

大萍、青萍、荷花、香蒲、野薑花、慈姑、布袋蓮等，池邊以

砌石護岸，並栽種親水的原生地被、灌木及喬木，維持農村特

色－小橋流水；吸引多種鳥類、昆蟲與水生動物等棲息。提供

一處動植物休養生息的場所，以及提供社區居民與到訪者親近

認識大自然的管道。", 

          "created_time": "2017-03-03 03:25:00 UTC", 

          "address": "新竹縣芎林鄉中坑村 1-1 號", 

          "report id": 

"9ea350b2da4b45c190c4390d70f9761d" 

        } 

      } 

    ] 

  } 

 

( 2 )形 塑 一 群 眾 對 農 業 資 源 或 農 村 特 點 有 回 報 共

識 之 體 認 模 式 ： 農 地 設 施 與 資 源 之 應 用 價 值 ， 能 提 供

給 社 會 群 眾 一 可 視 性 之 呈 現 。
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表 3-1 計畫效益表 

指標項目  單位  

成果  

本年度  

學術論文  篇  1  

開創一地圖工具應用於農業資源調

查架構 

式  1  

形塑一群眾對農業資源調查回報 

匯出之出版品 

份 1 
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第四章 結論及建議 

第一節 結論 

本計畫之研究成果：群眾智慧應用行動地圖工具進行農業資源調

查之可行性為「可行」。未來除了可將水保局相關開放資料匯入外，

更可將過去傳統之農業資源之資料匯入與更新，讓知識與資訊的流通

得以藉由行動工具與載具的更迭，不只保留資料資訊，更可以將此類

資料遵循開放資料之國際應用欄位格式進行資料保存及再運用。 

然本研究成果，於實施過程中，亦遭逢諸多困頓之處；本計畫亦

整理相關問題與本研究解決之途於后，作為局內未來計畫實施參考之

用。 

一、以一行動地圖工作，結合群眾智慧之匯整為可行架構。 

然目前諸多使用者習慣採 Google Map ，計畫本身雖具能匯整眾

人智慧之實，在未來推廣上即易需要更大作為，方有機會促成本

應用之推動。 

二、群眾智慧需制定一可驗證可追蹤之機制 

本計畫為一群眾智慧方式搜集相關農業資料，的確可能存在資料

誤判或誤置的情況。本研究構想設計了二階段方式進行驗證與管

理，包括：以群眾檢舉再指派專家或負責窗口進行驗證，以此方

式作為檢核機制。此方法可以減少過去皆由專家作為依憑對象，

專家需對該資料負起全權校對責任，故資料驗證需耗時廢日，待
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資料產出恐又已過時之問題；本檢驗機制足以作為完善此模式之

即時架構，更建議能納為局內未來推廣之用。 

三、國內軟體業者進行服務項目之推動仍具困難度 

國內氛圍仍存在「不願意花十年培育一個台灣自有之地圖工具」

之實。國內軟體推動著重於用戶數之增加，卻易造成以點數換用

戶數之現象，二方現象皆道出軟體發展於國內實難彰顯其成效。 

第二節 建議 

本計畫之立即可行之建議為：「農業資源調查」記錄開放資料 

(Open API) 介接規格與匯出格式說明如下，歡迎局內依此界接方

式，匯入匯出局內調查成果，並得以一行動開放地圖模式，讓現有調

查結果及計畫成果，得以更容易呈現於此。 

一、由上而下宣導此行動地圖工具，結合群眾智慧成為調查主架

構。 

爾後之農業資源調查資料，得以採用本計畫提出之資料表單與格

式。採用本架構之優點乃其資料之匯出格式為 geoJson 之夾帶座

標位置資料，於未來本計畫團隊接受承辦任務之資料搜匯之便，

以及其他跨單位之 API 串接，皆可不再經格式轉換，減少行政

人力為不同資料潔淨度所耗費轉換格式之人力時間成本。。 

二、著重於群眾智慧回饋制度之可驗證可追蹤性 

建議可參酌本計畫的作法以人工檢視及系統進行驗證二者相𨍭
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進行；並在計畫進行過程中，先瞭解資料驗證的限制，再予以修

正人工或系統自動匯入的權重。第一步驗證的演算機制為：由多

數的回報中偵測出多數明顯的錯誤，再者資料微輻的偏差狀況則

適時結合其他實監測計畫的品質，以降低資料發生問題的機會。 

而錯誤回報之資料保存、剔除或以正確回報取代的部分，則委由

專家進行判斷，以確保資料正確性。 

三、以長期滾動式方式進行公私協力計畫 

雖國內氛圍仍存在「不願意花十年培育一個台灣自有之地圖工

具」之實。局內確能以一實務搭配政策方式，長期培育合適軟體

業者，以公部門提出在地規劃方向，再由地方與軟體業者進行長

期滾動式合作，找出最合適於該區域之發展供需；並於計畫結束

後，由該承接業者進行營利維運之實，方能開創合適之公私協力

計畫之完善作為，並以諸多案例彰顯計畫能長期營運之成效。 
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附錄 

附錄一、期初審查會議紀錄暨回覆辦理情形 
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

報告內容審查意見： 

一 1.本計畫內容多為

防災訊息，請整體

檢視報告內容，計

畫內涵宜依計畫名

稱加以撰寫。 

謝謝委員提醒。 

本計畫於初審時經委員建議方加入農地防災

資訊，目前業已悉數確認用字精準度，並加

入回報情資驗證等功能於本計畫中；除了能

進行資料調查外，也加強農地社區聯防精

神；相信除了可以協助農村社區資源共享、

資訊流通外，更能完整串接起公民資訊。 

二 究平安 APP 所數

位化之圖資其屬性

資料及資料共享部

分宜有具體說明，

圖資來源是否有版

權問題？又臺灣與

其他四國六城市之

應用內容是否不

謝謝委員建議。 

本報告已針對開放街圖及其搜集圖資之資料

授權為開放資料；即意該資料搜集後，不受

限本計畫團隊得以使用或加值該些資料。此

作法不只創造出與Google或Apple Map皆為

商業公司獨享該些群眾回饋資料之模式差異

外，更能將本計畫及其他水保局計畫搜集到

的資料都能藉本工具進行資料回饋。 
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

同，應加強說明。 其中臺灣與其他四國六城市之應用內容會受

到不同群組之公開或非公開資料保護，是故

四國六城市若其回報選項為非公開者，該資

料無法共享。 

本計畫之搜集資料亦有設計為「公開」或是

「群組」方能檢視之功能限制，能保障較具

爭議性資料不被揭露卻能搜集之功效。 

三 由洄游農村青年使

用與農村老化人力

間有何關係？應說

明未來推展可行

性。 

回應委員之疑問。 

本研究為針對行動用戶中最易接受新科技應

用之年輕人與最不易接受新科技之年長者進

行工作坊前測，目的在找出在最易接受與最

不易接受新科技之使用群組中最佳的使用者

經驗(UX，User Experience)。 

以長者與年輕使用者於足跡上之記錄可以看

出，腳步篤定與步伐速度接近者，其農村設

施區域記錄軌跡也相對清楚明確。而該回饋

結果，促使本計畫於系統最佳化設計時予以
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功能上之考量與改善參考。 

另外，調查表單內容設計，原以年輕使用族

群為目標，其表單選項及用字詞組卻容易對

不同年紀族群造成使用困擾。 

例如：「請同意 GPS 設定」，年輕族群很容易

明白到設定進行定位設定；然而長者按下表

單中的「好」後，仍不知所措；故在系統設

計上便需要針對前測後的使用者經驗再優

化。 

四 農村設施之回報或

評估之發展方向如

何?尤其是農業資

源調查之應用及成

果可再加強說明。 

本計畫為一可行性研究計畫，在本年度中先

針對「農業資源」作為調查實作與驗證範疇。

並聚焦在新竹縣相關社區之實地施作與工作

坊教學，配合已完成之行動地圖調查工具架

構，作為農業資源或設施之回報產出成果。 

本計畫也進行現有群眾回報機制上驗證方法

之分析與結論，在計畫實施的過程中逐步完

善；目前，先採取農場自行回報、參與式認
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證志工以及社區志工或協會作為本次計畫回

報之主要資料貢獻者，提供給主管機關確保

其真實性，並予以評分或回報修正。待本計

畫完成後，應可以作為先期應用之典範案

例，爭取大規模示範計畫，並擴大宣導本計

畫推廣成果 

五 目前行動載具蒐集

工具建置之架構與

目前進度結果為

何? 

 

回應委員關心。 

本計畫之行動工具建置架構於期中報告 P16

說明系統主要功能為： 

1. 群組設定：本農業資源調查為一非公開群

組，故此其回報資源需相同群組者方能讀取。 

2.回報情資：志工與一般民眾可以使用究平

安回報最新情資，並且透過網路或是簡訊 

(使用 Open GeoSMS Standard，目前僅支援

Android 版本)，把回報資訊與位置回傳至地

方政府與對應組織單位。 

3. 資訊協調：究平安 App 能夠協助組織內
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部在工作分派、紀錄、聯絡以及回報更即時，

並能讓使用者瞭解回報事件處理進度。 

4. 地圖模式：回報訊息皆可以透過究平安 

App 的地圖模式清楚看到事件分布，能夠快

速掌握該事件或回報影響的範圍。 

並於 9 月進行社區驗證活動實作坊，10 月進

行成果學術發表，計畫依規劃持續進行中。 

六 農業設施種類眾

多，建議應分類、

清楚說明。另調查

工具之設計建議能

有較制式化之設

計。 

回應委員建議。已加註本計畫依「申請農業

用地作農業設施容許使用審查辦法」第三條

規劃農業設施種類及其辦法「附表一農作產

銷設施分類別」規定，針對「農作產銷設施」

作為調查實作與驗證範疇。並依委員建議之

制式化設計：設施種類>類別>說明之三階層

設計加上自動軌跡繪製功能，讓使用者方便

回報外，更能加註地理軌跡資訊、圖、文以

及影音資訊，強化調查內容之豐富性。 

並以全球開放資料格式進行資料正規化
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搜集，避免未來計畫推動介接國際時遇到格

式欄位不符，現有資料庫無法接軌國際之困

擾。 

七 "圖客"與”圖客外”

之區別為何? 未列

出參考文獻。 

謝謝委員提醒。 

本期中報告已增補 P8 名詞定義，針對圖客

之定義為：於開放街圖中之註冊會員，並非

皆為地理資訊學者專家，卻都是對地理資訊

產生有興趣與熱心者；該類圖客或志工以協

同合作的方式參與地圖繪製、回報生出地理

資料者，即稱之為圖客或自願性地理資訊志

工 (Volunteered Geographic Information, 

VGI)(Goodchild, 2007) 

並也針對本計畫各名詞，包括農業資源設

施、行動地圖工具、開放街圖、群眾外包／

群眾智慧等名詞補上其定義。 
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項
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八 現有地圖(Google 

map 等)與本計畫

行動地圖之關聯性

為何? 

針對委員疑問處補充說明本系統除了支援開

放街圖以加註地理資訊外，也提供包括

OpenStreetMap 

Wikimedia,OpenStreetMap-HOT,Mapbox,Ma

pbox Satellite,Bing Aerial,Bing Road,Bing 

Aerial With Labels 等圖層。 

計畫執行中，也有不少使用者提出他們習慣

使用 Google Map，能否於本系統加入作為對

應。 

經本團隊協調技術團隊已確認除了可以自行

加入需求圖層，如 Google Map 外；若社區中

有自行拍攝之無人機地理圖層(Geogif)，亦能

加入作為輔佐與資料驗證用。該服務之完整

度對於使用者而言，相當完善又具彈性。 

九 系統 

https://geobingan.in

fo 回報類別中並

無農業資源相關選

項可回報,另「究平

回應委員疑慮。以下分為群組設定及溝通管

道進行問題回應。 

 群組設定：本農業資源調查為一非公開

群組，故此其回報資源需相同群組者方
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安 geoBingAn」臉

書粉絲數僅 196 

人,對於簡報第 15 

頁中表示本案溝通

透過臉書之量能是

否足夠? 

能讀取。委員也可以參考本報告加註的

「加入群組」方法，讓不同群組可以擁

有自己的群組特性與功能，以本計畫為

例，可加入「農業資源調查」，功能項

可以設定為調查農業設施之位址資訊、

圖文、影音與區塊紀錄。 

 溝通管道：是順利將資訊從 A 傳遞到 B

的手段或方法。社會群體之溝通管道主

要可以分成四大方向：大眾媒體、人際

溝通、意見領袖以及關鍵多數；本計畫

除了運用大眾媒體－Facebook 上之粉絲

經營外，也透過 On line to Offline 方式

直接與受眾進行人際互動，直接與意見

領袖意見交換與實施方式討論。 

主要就是希望透過這些關鍵多數之使用

經驗回饋，促使使用者人數可以因為「簡

單」、「好用」以及「有效」等系統體
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驗設計，創造該應用之主動擴散，而非

以被動式購買點擊數等廣告模式進行自

主性散佈。 

本計畫特別感謝委員提出此建議，團隊

在執行時亦謹慎思考是否倚重 Facebook

經常性變動演算法所造成的粉絲迷思，

並設法以更佳的調查架構，提供國內使

用者一個不受到廣告收入產生的資訊呈

現排序失衡的資訊服務平台。 
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項
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報告內容審查意見： 

一 本計畫名稱係以”農

業資源調查”為主 而

非”農業設施調查”，

請檢視並調整執行方

向。 

謝謝委員建議，本計畫於審查報告時的確

限縮了調查的項目為農業設施。並於審查

會後調整將農村社區、景點以及農委會水

保局之開放資料匯整至平台上；並加上與

新竹縣桶柑果農進行實際之桶柑種植、施

肥、除草、採收等經濟活動記錄，促使本

研究之工具架構得以確實運用於現地，並

將其記錄匯出為農業 QR 碼，附於桶柑出

貨包裝，供消費者直接見證本計畫對資源

調查後提供予供需市場的產銷記錄更為

透明。 

二 建議針對調查目的及

使用性等宜先釐清。 

承蒙委員建議，本計畫已調整與現地相關

之供應端與客戶端對調查結果希冀解決

的問題－供需分佈與市場資訊更透明。故

計畫團隊與新竹縣芎林鄉農會進一步討
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論如何運用本工具進行農業資源調查，並

將於明年年初桶柑銷售時，進行「超級比

一比」之 A/B test 行銷活動，觀察消費者

對於記錄種植過程願意多負擔的價格。 

三 本計畫宜透過專家或

政府部門由上而下，

針對調查對象先有一

完整分類系系統，再

做資料之調查建置 

本計畫在進行大規模推廣時，的確遇到配

合度的問題，若能透過政府部門由上而下

之要求，促使調查工具可以更快速擴展使

用時，的確對於資料建置與跨部會 API 串

接都將有更明顯的效益。以今年有限的執

行時間下，本計畫先改採與專家(農會)以

及針對農村社區再造的十股社區、芎林地

區、橫山社區先行推動。 

四 圖資之精度、維護管

理及加值利用等宜有

說明。 

委員提到的圖資精度確實是影響地理資

訊應用最關鍵的考量。這亦是過去導航於

山形變化較大、雲量覆蓋、不同手機晶片

商之硬體軟體最佳化品質不一影響其導

航精度的困難度。再者圖資正確性也會受
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到調查人力、時間點而略略不同。本計畫

應用的方法主力依賴科技產品之出廠最

佳化狀態，輔以群眾驗證方式以取得其資

料與位置資訊的正確性。資料再運用的方

式，則依不同群組業主對資料管理的態度

而定；業主可以選擇完全開放、部分開放

或是完全私有方式進行運用；因此，在未

來的市場拓展與資料加值上具有很大的

自行決定空間。 

五 農業設施種類繁多，

系統是否建立各項設

施對應之符號(圖

形)？詮釋資料是否

能定義？ 

本計畫之系統的設定，確實可以不同群

組、不同類別、不同調查內容等方式提供

用戶進行資料回報用。於本次期末成果報

告可以查看到，本系統可因農村風光、歷

史古跡、社區活動等類別。可依不同調查

需求，進行動態增刪，統計與匯入匯出。 
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六 本計畫未來使用軟體

之授權及使用費問題

宜多加考量。 

回覆委員疑問。本計畫已逕向技術供應團

隊確認，其軟體授權模式可依不同需求分

成現有模組應用、客製模組而得以有不同

計費方式；得依使用數進來計價，可憑藉

不同用量需求再行採購即可。運用該軟體

調查之資料亦可依單位需求進行完全開

放式、部分開放以及完全私有方式進行保

管。 

七 回傳資訊之正確性如

何驗證、確保，應有

詳細說明。 

資料正確性的確為目前採輿情分析時之

重要考量。資料驗證的方法可以分為人工

驗證以及自動化(電腦基礎)驗證。本計畫

的作法以人工檢視及系統進行驗證二者

相𨍭進行；並在計畫進行過程中，先瞭解

資料驗證的限制，再予以修正人工或系統

自動匯入的權重。第一步驗證的演算機制

為：由多數的回報中偵測出多數明顯的錯

誤，再者資料微輻的偏差狀況則適時結合
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其他實監測計畫的品質，以降低資料發生

問題的機會。 

而錯誤回報之資料保存、剔除或以正確回

報取代的部分，則委由專家進行判斷，以

確保資料正確性。 

八 本案是否有官方資料

作為調查後之正確性

比對，以瞭解其準確

率。 

本計畫確實將官方資料匯入並提供於系

統上供正確性比對之用。亦在此行為中發

掘出部分資料為 JSON,CSV 等格式，在匯

入地理資料上可能因為欄位正規化還有

調整空間，可創造業界進行轉換格式之業

務合作機會。 

九 建議加強說明民眾參

與之誘因為何？及調

查人員如何組成？是

否需進行教育訓練。 

本計畫為一架構實施可行性研究，並於計

畫結束前開始進行應用推廣；如何強化民

眾使用，確實為服務推動苦思突破點。參

考其他計畫推動作法皆為結合咖啡兌換

券、冰品兌換券等 One-shot 廣告方式作為

誘因；該作法可快速搶得下載率，卻無法
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形成使用率。本計畫欲規劃將使用後之調

查成果，結合產銷關係，讓受訓後之農民

認真記錄與調查的成果，與消費端直接介

接，讓記錄成為被購買的標的之一。 

十 本案相關成果建議可

應用於社區防災或農

村再生社區之社區資

源調查應用( 

如老屋、老樹、文化

遺址等) 

本計畫確實依委員建議，將系統的設定，

可依不同群組、不同類別、不同調查內容

等方式提供用戶進行資料回報用。於本次

期末成果報告可以查看到，本系統已有因

農村風光、歷史古跡、社區資源等類別，

依不同調查需求，進行動態增刪，統計與

匯入匯出；並可作為局裏之社區防災或農

村再生社區之資源調查之用。 

十

一 

本計畫預計 8-9 月開

始進行大規模驗證活

動，請團隊說明目前

執行情形。 

本計畫與將軍社區、石墻社區、石頭里、

嘎色鬧社區、芎林鄉、橫山鄉、十股社區

等單位，進行現有群眾回報機制推廣活

動，並在計畫實施的過程中逐步完善系統

及計畫的完整面。目前，先採取用戶自行
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回報、政府開放資料匯入、再由合作單位

進行資料完整與確認。本計畫於 10 月之

學術論文發表時，亦有諸多單位提出合作

需求；故相信，本計畫完成之先期應用典

範案例，將有助局裏進行大規模示範計畫

之規劃，宣導本計畫推廣成果。 

十

二 

本案經下載啟用 App

後，未見有「農情資

訊調查」功能，請團

隊再確認。 

本「農業資源調查」為一非公開群組，故

此其回報資源需相同群組者方能讀取。委

員也可以參考本報告加註「加入群組」方

法，加入「農業資訊調查」，一起加入調

查與回報記錄農業資源之座標位置資

訊、圖文、音訊與區塊紀錄的行列。 

十

三 

針對調查後的資料如

何運用，以及對民

眾、政府單位有何效

益、本案之可行性分

析等報告書中似未敍

本計畫為一方便之行動地圖調查工具，而

政府單位有諸多研究圖層及潛勢資料，二

者若能以一鍵方式進行整合，即可提供民

眾一方便使用政府現有之觀光、災防、農

村缺工、農村再造駐點、農村好物分佈等
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

明，請團隊補充說

明。 

資訊一應俱全。而不再是要查詢農村風光

需下載一 App；要災防資訊，再下載災情

推播 App；想確認露營區與土石流危險區

是否重疊，再用 Google 查詢等方式截然

不同。而為一直接以地圖為核心，適地性

服務與調查之創新應用模式。 
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附錄三、期末審查會議紀錄暨回覆辦理情形 
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

報告內容審查意見： 

一 本計畫成果可作為農

委會農地盤點之參

考，惟報告內容請補

充調查資料如何回

收，更新及呈現。 

謝謝委員肯定，本報告書已於圖 3-3,3-4

針對相關調查資料之註冊、登入、行動載

具直接現地進行調查回報之流程予以補

正。鑑閱者可以於行動載具或桌機上進行

觀察與查正。此外，資料亦可於桌機系統

上，將局內已調查之資料匯入進行資料驗

證與比對；更得以隨時匯出已調查之資料

成 KML，GeoJson 格式等，讓習慣

GoogleMap 使用者亦可以自行匯整成欲

呈現之圖層方式 。 

二 本系統是否包含山坡

地範圍及數值圖檔，

請補充說明。 

本系統設計可匯入開放資料圖層，亦嚐試

由開放資料角度試圖匯入。唯依水土保持

法及山坡地保育利用條例之相關規定，直

轄市轄區之山坡地範圍、山坡地土地可利

用查定分類及特定水土保持區等資料請

http://cid.swcb.gov.tw/sixcity_slop.htm
http://cid.swcb.gov.tw/sixcity_slop.htm
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

逕向各直轄市政府查詢。地籍資料仍以地

政機關之資料為準，倘全段土地均屬平

地，本計畫團隊查無相關資料，故暫無法

判斷是否可包含山坡地範圍及數值圖

檔。不過，本系統會持續維運，待可匯入

相關資料時，亦可立即回報匯入與應用情

形予局內知悉。 

三 本計畫係可行性研

究，宜針對操作上面

臨之問題及對策提出

說明 

遵依委員建議，並將相關研究與實地現地

走訪與應用實證後，所面臨之問題及對策

整理於報告書之結論與建議篇幅中予以

說明。 

四 所產出之圖資在後續

之維護管理及加值利

用效益上應有所著墨 

本計畫之圖資可以分為二個方向說明未

來維護管理與加值效益。一是地圖圖層，

一是農業資料。地圖圖層為一開放街圖之

群眾智慧匯萃出來之公共財，是故，本計

畫亦無權擁有地圖圖層之所有權；然得以

使用地圖圖層進行加值應用服務。農業資
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

料為本計畫產生之調查回報成果，故資料

之權利為局內得自由運用，意即該資料局

內可選擇是否開放或暫先歸件為私有資

料，待合適機會再另覓團隊予以資料加值

或提供收費服務皆為可規劃之未來效益。 

五 1.P.3-19，P.1-3 刪除”

預計”或修改語意成

為”期末報告”之狀

態。圖 3-15 之說明不

適宜，請修正。 

謝謝委員指正，本報告書業已依建議修正

完畢，並修正圖目錄如報告書。 

六 請補充說明研究構想

中之回報機制，回報

後的驗證及管理構想 

謝謝委員提醒。本計畫為一群眾智慧方式

搜集相關農業資料，的確可能存在資料誤

判或誤置的情況。本研究構想設計了二階

段方式進行驗證與管理，包括：以群眾檢

舉再指派專家或負責窗口進行驗證，以此

方式作為檢核機制。此方法可以減少過去

皆由專家作為依憑對象，專家需對該資料

負起全權校對責任，故資料驗證需耗時廢



附錄 

附錄-41 

項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

日，待資料產出恐又已過時之問題；本檢

驗機制足以作為完善此模式之即時架

構，更建議能納為局內未來推廣之用。 

七 應說明”地圖工

具”(名稱)、架構、管

理(編輯) 

已依委員建議，將地圖工具名稱斧正為

「究平安 geoBingAn」，其主要功能架構

可以區分成一般民眾及管理者。一般民眾

可以藉「究平安」訂閱有興趣之公部門即

時訊息，並且可透過「究平安」(geoBingAn) 

回報群組欲探知之回報項目。回報者的訊

息均可以在究平安網站 

(https://geobingan.info) 上檢視。而管理者

除了可查閱回報資料外，亦可匯出調查資

料進行資料加值之用。 

八 報告書中，出現農業

設施調查、農業資源

調查、農情資訊調查

等用詞，建議依調查

業已依委員建議，統一以農業資源或農村

特點進行報告中用語。唯保留審查中委員

提出之意見中，對此不一致之疑問，作為

修正依循。 
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

目的統一相關用詞 

九 P.3-4 掃描 QR 碼後下

載 app，惟未有「農

情資訊調查」功能，

請團隊確認 

謝謝委員測試。本系統使用其他 QR 碼掃

描系統(如： QR 碼掃描 App 或 LINE 

等)後，的確會先導至下載頁面。故此，本

報告書已增加相關說明，詳列本系統設計

掃描 QR 碼後可直接加入群組功能，為已

下載狀態下。並已補充說明更詳細之使用

流程於報告書 P3-4 中；並將思考如何精

進此些流程如何突破，提供使用者更方便

之應用情境。 

十 P.3-12 有關學術發表

相關圖片較為模糊，

請檢附較清晰之圖片 

計畫團隊感到相當抱歉挑選了解析度較

差的圖片。已依委員建議，重新置入較清

晰的照片。 

十

一 

附錄-12 項次五、回

覆辦理情形中，提及

3-22 頁可以看到…，

計畫書格式調整後造成頁次回覆上錯

置，團隊已進行確認，並回覆委員可於圖

3-21 之農村風光圖層中查看相關說明。並
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項

次 

審查意見 回覆辦理情形 

惟報告書無此頁數，

請團隊說明相關調查

表設計方式 

依委員要求，於該頁次之報告書中說明調

查表設計方式。 

十

二 

P.3-19 計畫預期效益

表之指標項目，例如

9 場工作坊，相關資

料、文件應檢附於報

告書中 

依委員建議，將工作坊相關之資料，文件

檢附於報告書中。然本計畫團隊首次進行

工作坊之實作，疏漏簽到資料。本團隊將

謹記此問題，並於爾後之計畫提出與執行

時，一併予以修正與加強之。 
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附錄四、工作坊說帖文件 

工作坊緣起： 

我們在水保局農村再生計畫中提出，希望能將農村純樸、具歷史

性、對再生力中軟硬體需求的訊息，有機會結合洄游大專生以年輕心

視野規劃的新推廣資源，採用行動式、即時式、座標式、視覺式的地

圖呈現方法，讓屬於農村的美好，能有一完整的系統可以用來記錄存

檔。 

更期待這些透過群眾智慧與實地查驗的調查文字圖像聲音資料，

在不斷累積後，能成為水保局、洄游農村的青年學子以及未來希望到

農村旅遊的國內外人士，都可以相同的服務架構，回報社區最即時的

生活與農業資源供需；讓這個給社區居民共享資訊的交流平台，能真

正地透過群眾智慧的回報，整理出農村中各項農業設施的座落及保存

狀況。 

時間地點依不同場次進行校調:本附錄以將軍社區之實施為例。 

時間：2017 年 08 月 11 日（五）13:00p – 15:00p 

地點：地利小食 

名額：20 名，額滿為止。 

  誰適合參加 
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▪ 對地圖應用有興趣者。希望記錄自己每一天在社區的生

活進行記錄者，或是不滿對地圖應用只限於找地點及導航外，

預期還可以有更多種媒體嵌入與呈現方式者。 

▪社區居民。常帶著手機在社區走動，更想在走動的過程

中幫忙記錄社區各式軟硬體發展狀態的社區居民。 

▪社區重要主事團隊。主掌社區大小事，希望可以幫助社

區居民回報問題並協助轉介合適窗口的主管團隊。 

▪ 想聽有什麼新鮮玩意者。本次工作坊要提供地圖應用與

記錄調查工具，也將這些工具拿到亞美尼亞、孟加拉、菲律賓

及斐濟使用。這些國外的居民難道也是用中文手機？當然不是，

那麼計畫團隊怎麼把同一套系統設計成這些國外不同文化不同

語言的民眾都能使用？又或者計畫團隊們怎麼克服不同手機在

開發上的困難？又或是為什麼我們的界面都是一顆顆圓滾滾像

電視遙控器的設計？想知道的朋友，都歡迎一同參與。 

常見問答 

問1：我對科技使用不熟，來參加會不會聽不懂？ 
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答：絕對不會！這個工作坊主要就是手把手的方式，教授對本工

作坊有興趣者；或是想應用手機，將社區大小事以座標點位、文字照

片及語音記錄後，作為往後追蹤查驗的朋友。 

工作坊也會將我們認為的重要概念，用白話講解，不會刻意用專

有名詞造成理解困難；只要會使用FB或LINE就保證聽得懂。 

 問2：請問上這個課，我需要帶什麼東西嗎？ 

 答：手機！因為這是一個教您用手機記錄環境資料的實作坊，

所以手機是必需的工具。 

另外，因為手機上呈現記錄結果的畫面較小，所以若有興趣觀看

記錄結果的朋友，有習慣攜帶筆記型電腦者，我們也將會教您怎麼在 

Web 版的系統中查看自己及群組內其他夥伴們的調查成果。 

甚至還會教您怎麼把自己拍下來的問題(如：這是什麼昆蟲？或

是，這到底是溫室還是網室？)，發派給其他人請求支援與等待答案。 

  問3：我是社區主掌單位，這系統要不要收費？ 

 答：計畫中的這套系統，原交付給社區進行資料調查與記錄時

是收費的哦！不過，因為今年度獲得水保局的支持；因此，今年所有

調查記錄與問題發派追蹤系統，在使用額度內都是免費提供的！  

問4：究心公益科技是什麼公司？之前沒聽過！ 
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 答：從工研院衍生出來的「究心公益科技」，是工研院第一家

以社會企業為主所成立的公司；規劃以「ICT for Humanitarian」為宗

旨開發資訊救災技術，並營運救災資訊協調平台，讓全球救災能更精

準掌握資訊，有效準確分配救災資源與人力。 

此外，究心公益也與工研院長期配合進行社會企畫與農產公益活

動，(可參考：台灣農產公益平台

https://www.facebook.com/FarmersCharity/?fref=ts)，該活動每年舉辦一

到二次，以「一心二用：一顆公益心設計科技應用，協助農夫與慈善

團體」為發展初心；銷售必含捐款，更曾創造單一桶柑銷售活動捐款

達 33 萬佳績。 

工作坊內容 

13:00-13:10 相見歡 

13:10-13:30 介紹計畫團隊 

13:30-14:00 介紹行動地圖工具－究平安用來作地理資訊調查方

式 

14:00-15:00 實作與表單需求討論 

講者介紹 

https://www.facebook.com/FarmersCharity/
https://www.facebook.com/FarmersCharity/
https://www.facebook.com/FarmersCharity/?fref=ts)
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 莊國煜： 執行長，專長客戶業務開發與溝通、技術趨勢以及產

業脈絡掌握。除了活躍於 OGC, GEO, ITU等國際組織外，目前更是

開放街圖亞洲區董事，究心公益科技經營團隊總負責人。 

 陳孟敏： 營運長，專長經營管理、財務規劃，也同時需要協助

觀察夥伴們特質，調配合適配方給夥伴快速成長之用。 

 更多諮詢 

  聯絡資訊：計畫團隊接洽窗口 sales@geothings.tw  

  

mailto:sales@geothings.tw


附錄 

附錄-50 

  



附錄 

附錄-51 

附錄五、計畫自評表與其它相關表格 
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附錄六、委辦計畫摘要報告 
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