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保土 保家 保平安
跨域整合推動土石流自主防災

技研小組文獻導讀-服務品質獎經驗分享

行政院農業委員會 水土保持局

土石流防災中心 馮偉新 工程員
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公部門奧斯卡



3

服務規劃機關類評獎內容

評核構面 評核指標

解決方法
（300分）

整合性解決方法

（300分）

實際效果
（700分）

外部效益

（500分）

內部效益

（100分）

成本合理性

（100分）
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人力不足、不方便、不
習慣、不想被管、不願
群居、生病、自行判斷、
行動不便、沒安全感、
沒有錢、沒酒喝、協助
人員、受傷、信仰、弱
勢、等人、嫌麻煩、意
見不同、感情、頑固、
觀念

雨太大
風雨不大
氣象不準
無風無雨
颱風還遠

無交通工具
距離
路況安全

農牧損失
房子
保護財產
牲畜家產

宣導不足
發布時間
資訊不明
資訊來源
環境改變
警戒不準
發布資訊頻率

因地制宜
廣播器材

外國人
族群
聽障(聾啞)

人員分配、不方便、
不舒適、生活、安全
性、收費、吵鬧、空
間分配、食物飲水物
資、娛樂、缺乏無障
礙空間配套、設備、
電、整潔、醫療

不會發生
死守家園
沒發生過
家比較安全
無危機感
概念不足

有無災情
公權力
政府自身難保
政府法令解釋

背景-為什麼大家不願意疏散撤離

避難
處所資源觀念 語言其他

資訊 財產 交通 天氣 人
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緣起-93年七二水災松鶴部落的經驗

土石淹沒60戶

1人死亡

親送簡易雨量筒
(93/5/24)

93/7/
7

日本阪神大地震生還者

自助:互助:公助=7:2:1
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服 務 專 案 採 行 之 解 決 方 法
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一、自主防災點線面

以人為本

土石流防災專員

自主防災社區
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2780位土石流防災專員
協助自主雨量觀測、災情通報
警戒訊息傳遞、協助疏散避難

覆蓋率100%

防災資訊生產者及傳遞者

自主防災工作的靈魂人物
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在地語言講防災

以當地的土石流防
災專員擔任講員，
能夠以原住民語、
客語、臺語、國語
等多種語言等貼近
民眾的方式宣導防
災知識。

台東縣海端鄉胡天國專員
布農語講防災
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踏

勘

編

組

兵

棋

推

演

透過防災專員引薦與社區進行說明討論，兵推流程重點提示

地圖描繪與標示，認識社區自然環境，居民防災任務編組

兵棋推演風災情況，演練自主應變作為，產製防災計畫及地圖

建構土石流自主防災社區-全國最早推動

訪

視

說

明
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透過社區居民參與

550防災社區萌芽

學習處理周遭環境問題能力

自主避災減災
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二、導入資通訊(ICT)服務

科技研發應用

善用社群平台

推動開放資料



14

公部門及民眾參與-網路服務

瀏覽使用超過1,639萬人次

通過國際
ISO27001

資安認證

47,570筆個
資安全把關



15學術單位

政府單位 民眾

災害管理單位

光纖

GPR

S

衛星

ADSL

3G

雷達波水位計

鋼索檢知器

地聲檢知器

土壤含水量計

雨量計

CCD

GPS

傾度盤

流速計

各式現場觀測
系統整合展示
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土石流觀測資料上傳YouTube分享國際

與世界接軌-中、英、日三語說明
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土石流防災在臉書「讚」起來
高雄市那瑪夏區達卡努瓦村
孔效平村長(土石流防災專員)

破萬位粉絲
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http://www.google.org/crisismap/taiwan

台灣防災地圖-Google Crisis Response
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災防告警細胞廣播訊息系統(PWS)
由NCC主導，國家災防科技中心規劃，透過4G行動寬頻系統發送
緊急應變訊息（地震、土石流、封路），可在幾秒內同時傳送訊
息至特定區域內數十萬至上百萬個手機，提醒民眾緊急應變。
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三、跨域整合行銷

從學校出發

普及社會大眾

中央地方攜手

擴大企業參與
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跨域整合行銷-學校、民眾

歷年辦理
土石流防災宣導2488場
保全對象26,032人次
社會大眾4,408,911人次
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水土保持酷學校22所、酷教室150場次

22

接觸超過
14,097師生
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期刊出版品及遊戲
• 防災專員會訊 2期/年
• 水土保持季刊 4期/年
• 水保防災出版品 61件
• 防災小遊戲16件
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土石流防災演練756場
提升民眾防災意識
強化中央地方政府縱橫向聯繫

中央與地方攜手辦理防災演練



25莫拉克獨立新聞網www.88news.org

中央地方攜手合作-讓避難就像回家
充實緊急避難場所物資507處
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與民間企業結合推動水保防災教育

麗嬰房小象行動圖書車
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國合會國際防災訓練班學員來訪東南亞坡地災害暑期國際訓練營來訪
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防災工作推動成效
• 98年莫拉克風災，土石流防災專員自主觀測、

適時協助民眾撤離，減少傷亡人數1,046人

• 99年凡那比颱風，屏東縣來義鄉來義村社區居
民展開預防性疏散，減少傷亡人數550人

疏散預警
誤報率

疏散警戒
準確率

實際
疏散率

台灣
(2007-2011)

75.2% 45.4% 51.6%

日本
(2008-2010)

83.4% 58.8% 9.8%

民眾疏散率為日本5倍
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土石流疏散成功案例

-

-

-
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桃園市復興區羅浮里合流部落
104年蘇迪勒颱風

桃園市復興區羅浮里合流部落於98年完成土石流自主防災社區訓練
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未來努力方向(下一個十年)
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6大策略

19項措施氣
候
變
遷
下
大
規
模
崩
塌
防
減
災
計
畫

策略一：強化大規模
崩塌危機應變能力

策略三：增進大規模土
砂災害區治理成效

策略五：推動大規模土
砂災害區水土保持管理

1.1大規模崩塌潛勢區劃
設及防護能力盤查

1.2大規模崩塌風險管理
之落實

3.1大規模土砂治理策略
及效能提昇

3.2大規模土砂災害區環
境調查及評估

1.3大規模崩塌應變能力
之強化 3.3防砂構造物防護能力

評估與技術精進

6.2大規模崩塌防災意識
之普及

5.2大規模土砂災害區水土保
持管理及技術之研發與檢
討

5.3大規模土砂災害區多元管
制措施研析與法規整合

5.1大規模土砂災害區可利用
限度衝擊評估

2.1極端氣候坡地災害衝擊

評估

2.2健全坡地災害智慧迴避

技術及風險管理機制

6.3推廣教育及公民參與
2.3坡地智慧防災調適策略

及措施推動

4.2大規模土砂災害區水土
資源應用之影響探討

4.1大規模土砂災害區水
土資源總體檢

4.3水土資源復育技術改
善及永續經營

策略二：建立大規模土
砂災害區智慧防災體系

策略六：統合大規模土砂災
害區防減災資訊及推廣交流

策略四：精進大規模
土砂災害區資源保育

6.1巨量資料分析與統合

運用

1.4大規模崩塌區處理改
善

林務局共同參與

未來努力方向(下一個十年)
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防災工作是條孤獨寂寞的長路

沒有響亮的掌聲、只有默默的耕耘

沒有華麗的外表、只有無私的奉獻

羅浮里王國治里長
(土石流防災專員)
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檢討與建議

事先充分討論

確定主軸方向

橫向明確要求

對應式的舖陳

創意的發想

感人的故事

作業項目 時程

主管機關推薦參獎 105年1月5日至1月11日

行政院初審 105年1月中旬至2月

行政院決審 105年3月至4月中旬

評審結果報院核定 105年4月下旬

舉行頒獎典禮 105年5月中旬

舉行成果發表會 105年6月至7月
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檢討與建議

複審階段砍掉重練

另訂主軸方向

採行容易呈現且感動人心之方式

真實呈現即可

貼心服務點到為止
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敬請指教


