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計畫緣起

2



3

計畫目標



委辦計畫生命週期
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委辦計畫演進歷程



委辦系統功能架構
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委辦團隊維運各模組運行 國際交流歷程
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114年度五大擴充項目
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95

114年度五大擴充項目-效益
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114年度委辦系統優化作業
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本年度進行技服標案模組各階段優化作業，含調整卡控邏輯、優化標案查詢、系統套件等，另新增個人標

案清單、調整範本tag帶入，提升整體使用者體驗及技服標案作業效益，確保文件正確性。

6分署+本署共14位訪談紀錄表

序號 項目

1 評選委員填報流程優化與資料完整性控

2 廠商搜尋與選取操作機制調整

3 資格審作業流程彈性修正

4 評選後文件產製卡控邏輯優化

5 議價前文件產製規則與提示訊息調整

6 訂約作業退回機制建置

7 計畫查詢功能強化（系統管理者）

8 作業階段名稱一致性調整

9 檔案上傳失敗提示訊息優化

10 文件範本 Tag與欄位對應修正

11 標案編號重複問題處理機制擴充

12
議價作業階段卡控條件調整與簽呈檔案必填機
制修正

13 新增個人承辦案件清單功能

共計13項優化項目

114年度技服模組優化作業



114年度技服模組優化-亮點
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個人標案清單增

技服標案編號管理增

本系統依使用者身分自動篩選並僅顯示本人負

責案件，承辦人員登入後即可快速掌握案件清

單與狀態，免除反覆查詢與條件切換。藉此提

升案件查詢效率、降低人工搜尋負擔，讓日常

標案管理更集中明確，整體流程更順暢。

因應業務流程導致標案編號重複情形，本系統

增加技服標案編號管理功能，本系統能即時進

行調整標案編號，確保與政府公告編號相同，

提昇採購作業流程效益。



需求應對機制
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為應對各單位臨時需求及改善提案，建立評估與調整機制，確保靈活性與持續改進。需求經駐點登錄與

評估後，合適者納入更新流程，並於回簽確認後安排調整。簡單需求快速處理，複雜需求則經會議討論

並回報進度，以提升系統穩定性與使用者滿意度。

回簽機制，落實需求，高效優化！

114年度共計完成12項需求項目



國際交流歷程
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國際歷程模組所建立資料

分類方式
- 出國參訪
- 外賓來訪

事件參與
對象

- 定期來訪國家人員
- 國際訓練班
- 國內外專家學者及其他貴賓

資料內容
類型

[外賓來訪]
- 外賓名單、飲食習慣/宗教信仰
- 參訪行程
- 會議資料（MOU、大會／參訪手冊、議程、
新聞稿、簡報資料等）
- 照片

[出國參訪]
- 出國報告
- 參訪行程
- 會議資料（MOU、議程、新
聞稿、禮品內容、簡報資料等）
- 照片

教材教案
影音

1. 國立屏東科技大學水土保持教室－農地永續
發展之水土保持工法教材教案影音
2. 臺中東勢林場水土保持教室－水保工法教材
教案影音（中、英、泰文版）

截至2026Q2，已登錄167筆出國參

訪事件、245筆外賓參訪事件，累積

本署國際合作成果

快速查找歷年交流紀錄

縮短籌辦會議及接待作業時間

保留歷年參訪及接待經驗

降低人員異動影響

合作拓展

掌握合作國家交流脈絡

作為合作規劃基礎

資訊管理 業務支援 經驗傳承

綜合搜尋

事件檢視



採購稽查作業
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114年度針對農業部農村發展及水土保持署所屬分署114年度採購案件，依每分署3案規劃，本年度共

18案辦理稽查；並導入專家學者外審，彙整稽查結果與缺失態樣，並紀錄於系統，提供各科室承辦進行

提案前查閱，避免重複缺失態樣發生。



實體上機教育訓練
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共 1 場 | 30+人次參與



駐點人員滿意度調查
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客服紀錄

客服滿意度

駐點滿意度

透過年度滿意度問卷（系統、資訊、服務品質與滿意度），分析駐點成效，作為後續系統調整依據。

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 尚未填寫

50 3 0 0 0 44

長期好評累積，驗證駐點服務成效
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114年度計畫成果
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功能一：AI智慧填報引導曁法規輔助助手 承辦端
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功能二：智慧提報表 承辦端
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功能三：AI 專家學者名單智慧匯入 秘書室
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功能四：智慧審查輔助助手

透過訪談了解
長官審查判斷依據

長官端
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功能五：智慧決策助手 長官端
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