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I 

生成式 AI 輔助水土保持坡地管理函釋之

可行性評估 

 

摘要 

本計畫旨在應用自然語言處理（Natural Language Processing, 

NLP）與生成式 AI，有效提升正式文件生成的自動化和精準度。計

畫中設計一個使用者介面，使用者可以在此介面輸入與文件主旨、

說明和相關法規的關鍵字，這些關鍵字將觸發自動化的數據提取和

處理程序。利用 GPT Engine，結合提示工程(Prompt engineering)與上

下文學習技術（In-context Learning, ICL），實現對使用者輸入資料

的自然語言解析與上下文感知綜合回應生成文件。這一過程不僅能

生成高品質的函釋公文初稿，亦能基於使用者回饋進行自我調整和

優化，進一步提升函釋公文的準確性和專業性。最後，本計畫成果

效能評估與優化，透過模擬測試和實際使用者互動來不斷改進系統

的回應品質。另外，包括與其他生成式 AI 技術（如 OpenAI 的其他

GPT 版本和相關 NLP 工具）的性能進行比較，從而驗證本計畫提出

系統在處理函釋公文生成時能夠優於比較對象提供有效解決方案。 

關鍵詞：自然語言處理、生成式 AI、生成式預訓練變換器、上下文

學習、大型語言模型、提示工程 
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Feasibility Assessment of Generative AI-

assisted Slope Management 

Correspondence for Soil and Water 

Conservation 

Abstract 

This project aims to apply Natural Language Processing (NLP) and 

generative AI to effectively enhance the automation and accuracy of 

interpretation document generation. A user interface has been designed 

where users can input keywords related to the main contents of the 

interpretation document, which can trigger automated data-extraction and 

data-retrieval procedures. This project adopts the GPT Engine in 

conjunction with In-Context Learning (ICL) technology to achieve in-

depth parsing for user’s input and context-aware response generation. This 

process not only generates high-quality text drafts for interpretation 

documents, but also adjusts and optimizes itself based on user feedback, 

further enhancing the accuracy and professionalism of writing 

interpretation documents. Finally, the project includes a series of 

performance evaluations and optimizations to continuously improve the 

quality of the system's responses via simulation tests and user’s interactions. 

This evaluation process encompasses performance comparisons with other 

generative AI technologies such as ChatGPT, to ensure that the system 

provides an industry-leading solution for handling professional 

interpretation document generation. The experimental results reflect that 

the proposed system has satisfied performance for testing simulations 

under consideration here.   
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第一章  緒論 

第一節  擬解決問題 

目前水土保持坡地管理函釋查詢系統都是以文字比對來回應

查詢需求，往往查詢結果仍需人力再介入整理查詢結果，另外，

有些查詢結果不是查詢者想要得到的答案，其原因是傳統文字比

對技術，並沒有使用自然語言的語意來檢索資料庫資料。即在處

理請求時存在局限性，體現在文字比對的檢索機制，缺乏對查詢

語句自然語言語意的深入理解。這種機械式的比對方法，仰賴於

使用者的關鍵字搜尋技巧，經常導致查詢結果不夠精確，無法滿

足使用者的需求，迫使使用者需要花費額外時間整理資訊。要解

決此問題，雖目前生成式 AI 的自然語言語意分析及推論能力，

在許多領域顯示出強大的自然語言處理能力，例如：Google 

Gemini、Microsoft Copilot、OpenAI ChatGPT，可是仍面臨一項

挑戰問題，上述生成式 AI 系統未針對此一特定領域知識來訓練，

查詢出的結果難符合某一特定領域知識的專業人士所需。因此，

本計畫欲研發生成式人工智慧(GAI)水土保持坡地管理函釋查詢

系統，專門針對水土保持坡地管理函釋進行訓練，使其可用自然

語言的語意來檢索資料庫，而且資料輸出領域知識查詢結果符合

使用者的需求，不須人力再介入整理查詢結果，節省人力成本，

提升函釋管理效率。 
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圖 1-1:本計畫系統設計概念架構圖 
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圖 1-2:本計畫系統架構含五主題與各主題關連流程圖 
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第二節  本年度計畫目標 

研發基於生成式 AI 模型之水土保持坡地管理函釋查詢系統，分

下列 5 主題，以下簡要說明。 

主題(1) : 資料蒐集及資料前處理 

 收集領域知識:收集水土保持坡地管理函釋公文相關資料，

包含日期、編 號、主旨、說明、法規等。 

 領域知識清洗: 檢視收集資料，並統一資訊格式。  

 轉換領域知識: 將蒐集資料調整為格式化知識並儲存。 

主題(2) : 建置專家領域知識庫 

 整合專家領域知識庫:將經過資料前處理的農村發展及水土

保持署函釋公文及相關法規整合匯入專家領域知識庫。 

主題(3) : 上下文學習核心建置 

 利用上下文學習生成函釋。 

主題(4) : 建置使用者介面 

 建置系統介面提供使用者操作生成式 AI 系統查詢水土保持

坡地管理函釋。 

主題(5) : 模擬測試與效能改進 

 產生基本資料正確性驗證與使用者回饋修正: 模型成效檢驗

可以透過人工驗證方式進行。 

 以各現行生成系統評估比較 
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第二章  工作執行方法與步驟 

第一節  工作執行方法 

主題(1) 資料蒐集及資料前處理 

議題 1-1: 收集農村發展及水土保持署坡地管理組函釋相關

文件資料 

議題 1-2: 函釋資料前處理  

主題(2) 建置專家領域知識庫 

議題 2-1: 提示相關論文回顧 

議題 2-2: 大型語言提示工程回顧 

議題 2-3: 函釋知識庫建構 

議題 2-4: 函釋模板設計 

主題(3) 上下文學習核心建置 

議題 3-1: 上下文學習相關論文回顧 

議題 3-2: 上下文學習生成函釋設計 

主題(4)建置使用者介面 

議題 4-1: 管理者介面介紹 

議題 4-2:  使用者介面介紹 

主題(5) 模擬測試與效能改進 

議題 5-1: 生成函釋的流程 

議題 5-2：使用模糊關鍵詞查詢函釋 
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議題 5-3: 與其他大語言模型功能比較 

議題 5-4: 與 ChatGPT 比較與評估生成品質 

議題 5-5: 評估市面上大型語言模型的限制及成本 
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第二節  工作執行步驟 

主題(1) 資料蒐集及資料前處理 

議題 1-1: 收集農村發展及水土保持署坡地管理組函釋相關

文件資料 

本議題蒐集民國 73 年至 113 年農村發展及水土保持署

函釋公文，內容包含類別、日期、文號、主旨、依據(公

告)、說明、函送方(正本/副本)及案別(個案/通案)，其中解

釋函 1167筆、解釋令 34筆及公告 44筆，共計 1245筆。農

村發展及水土保持署函釋公文資料範例如下所示。 

類別 日期 文號 主旨 依據 說明 正本 副本 案別

解釋函 1984/4/18 (84)農林字第4113333Ａ號水土保持法公布施行後，有關山坡地範圍內違規行為之適用疑義案，復請查照。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             復貴府83年9月7日83府農水字第160485號函及84年3月18日84府農水字第147740號函。___山坡地濫墾濫建濫葬等行為之處理，應以其違反水土保持義務行為時之法律為準，在水土保持法公布後之違規行為，則有水土保持法之適用。請轉知所屬加強巡查，遇有新的違規行為，應引用水土保持法予以處理。___水土保持法第8條所稱「水土保持技術規範」，刻由本會研訂中。在水土保持技術規範公告前，水土保持法其他相關規定仍應遵行。___水土保持法第23條第2項末段「自第一次處罰之日起兩年內，暫停該地之開發申請」規定之引用，應以經依同法第33條規定處罰之違規開發行為為限。台灣省政府                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           台北市政府、高雄市政府個案

解釋函 1984/5/19 (84)農林字第4122646Ａ號貴局函為執行山坡地保育利用條例第15條規定緊急處理，是否適用水土保持法第26條得徵用土地之規定疑義案，釋復如說明，請查照。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   復貴局84年5月9日北市建五字第29260號函。___依山坡地保育利用條例第15條規定，主管機關採取緊急處理時，應適用水土保持法第26條「得就地徵用搶修所需之物料、人工、土地，並得拆除障礙物」之規定。台北市政府建設局                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        台灣省政府農林廳水土保持局、高雄市政府建設局個案   

 

議題 1-2: 函釋資料前處理 

本議題將清洗議題 1-1蒐集資料並整理格式，以利後續

實驗使用。資料經過資料清洗與正規化後，將內容轉換為

知識庫可讀取的格式，圖 2-1為函釋範例，其演算法如下。 

 

 

圖 2-1:函釋範例  
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步驟 1：原始資料格式與來源 

原始的資料轉換過程涵蓋三份 csv 檔案，分別是公告、

解釋令與解釋函。這些檔案經過資料清洗與正規化後，將

有效內容轉換為知識庫可讀取的格式。 

步驟 2：資料清洗與正規化 

檢查資料中是否有無效資料，確保數據完整性與一致

性，並撰寫 Python 程式碼使用 pandas 和 numpy 進行資料清

理，移除空值和重複資料 

步驟 3：分析及確認必要欄位 

函釋資料中必要欄位包括：文號、日期、正本、副本、

主旨、依據、說明、案例。 

步驟 4：無效空白檢查 

確認主旨與說明內容中是否存在無效空白，這些空白

通常源於純文字排版或對齊中使用的空白字符。並使用正

規表達式 (Regex) 自動偵測和移除不必要的空白字符。 

步驟 5：資料輸出 

經過清洗和正規化後的有效資料，將匯出為 Markdown 

格式的檔案。 

步驟 6：資料分隔格式 

在 Markdown 檔案中，使用 「---」作為每筆資料的分

隔符號。 

 

至於法規資料，則依據不同細則、條例及相關辦法等，

將相關法規逐筆拆分，作為輸入資料，圖 2 以「法律與細
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則」中「山坡地保育利用條例」為例，依山坡地保育利用

條例編排階層往下拆分「章目」及「條目」，其中每一條

線表示一筆資料。 

 

 

圖 2-2: 農村發展及水土保持相關法規心智圖 

 

主題(2) 建置專家領域知識庫 

議題 2-1: 提示相關論文回顧 

2022 年底 Open AI 推出 ChatGPT，一款擁有如同聊天

界面的網頁應用，讓人可以輕易透過聊天形式，從大型語

言模型獲得相關知識與回應，讓與大型語言模型的互動越

來越像與人對話的情境。在這之後如何與模型問答、互動

的技巧則越來越受到眾人重視，同時也發展越來越多的技

巧，來幫助人獲得 ChatGPT 提供的更精確的回答，而這些

技巧被統稱為提示工程。表 1 為提示研究整理。 
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表 2-1: 提示研究整理 

論文 成效或結果 舉例 

(Sahoo 

et al., 

2024) 

這篇論文通過提示工程技術

來實現和提升大型語言模型

(Large Language Models, 

LLMs) 和 視 覺 - 語 言 模 型

(Vision-Language Models, 

VLMs)的各種應用，具體包

括上下文生成、任務引導、

編輯和控制、跨模態應用、

零樣本學習、互動對話，這

些應用展現提示工程在提高

模型效能、靈活性和適應性

方面的重要作用，並為未來

的研究提供方向和挑戰。 

 

例 1:請列出 2023 年全球前

五大城市。 

例 2: 這裡有三個例子： 

1. 貓是一種動物。 

2. 狗也是一種動物。 

3. 馬也是一種動物。 

請問大象是什麼？ 

例 3: 將下面的句子翻譯成

法語：’The weather is nice 

today.’ 

 

(Gong et 

al., 

2024) 

這篇論文介紹一項新的任

務，即帶有編輯效果的口述

影片合成，口述影片包含旁

白以及文字覆蓋 (可能是字

幕)。模型接收多模態視頻上

下 文 ， 自 回 歸 地

(autoregressively)輸出在口述

內容中應用效果的位置以及

例: 根據影片和音訊資訊推

薦視訊剪輯之間的過渡效

果，無縫連接相鄰鏡頭和

場景。 
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每個位置最合適的效果。這

項任務旨在整合文字、視

覺、音頻等多模態的效果，

並利用文字構建提示 prompt

以調整合成密度和風格控

制，以生成連貫且視覺吸引

人的口述影片。這意味著使

用者可以通過給予特定的提

示來控制影片合成的密度和

風格，以滿足不同應用的需

求，並實現高效且高品質的

口述影片合成。這一創新方

法為影片編輯提供新的可能

性，同時展現多模態生成技

術的廣泛應用前景。 

(Lin et 

al., 

2024) 

這篇論文探討多模態大型語

言 模 型 (Multimodal Large 

Language Models, MLLMs)在

整合外部細膩度視覺知識方

面的新方法。作者引用檢索

增 強 生 成 (Retrieval-

Augmented Generation, RAG)

的概念，提出一種新的視覺

提 示 (Visual Prompting) 方

例:提供一張圖片，並提出

一句疑問 

圖片:貓在睡覺 

疑問:這隻貓在做什麼? 
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法，直接將來自專業視覺模

型 (instance segmentation/ 

OCR models)的知識嵌入到模

型空間中作為視覺提示，而

非轉化為額外的文字提示。

這一方法顯著提升 MLLMs

在九個基準測試中的性能，

特別是在提升細膩度上下文

感 知 能 力 方 面 ， 為 增 強

MLLMs的視覺理解能力開發

新的研究方向。 

(Amini-

Naieni et 

al., 

2024) 

此文旨在提升開放詞彙目標

計數在圖像中的通用性和準

確性。作者利用開放詞彙檢

測 基 礎 模 型

(GroundingDINO)，將其重新

運用於計數任務，並導入模

組以允許通過視覺提示來指

定計數目標。視覺提示可以

是在圖像中尋找特定物品時

額外提供幾張物品的圖片，

或是提供標記出物品位置的

遮罩(mask)，也可以是物體

的圖像片段或局部特寫。這

例:任務是計數圖像中的椅

子 

範例圖像：提供幾張不同

樣式和顏色的椅子圖像 

遮罩圖像：提供一張標記

出圖像中所有椅子位置的

遮罩圖。 

視覺描述範例：提供一些

椅子的局部特寫圖像，如

椅子的腿、靠背或扶手特

寫。 
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些能力的增強使得計數準確

性得到顯著提升，特別是在

文字提示和視覺提示共同應

用時使該模型超越先前的方

法。這項研究對不同的文字

提示和視覺提示互動進行初

步探索，顯示它們在增強或

限制模型的潛力。 

 

議題 2-2: 大型語言提示工程回顧 

在當前自然語言處理（NLP）技術的應用中，語言模

型提示技術（Prompting Techniques）作為語言模型與使用

者之間的橋樑，扮演著至關重要的角色。學習並掌握不同

的提示技術，可以顯著提高語言模型的回應質量與準確性。

圖 2-3簡述常見實用的語言模型提示技術，其中坡地管理釋

函助手系統中使用的技術如下。 

 直接指示（Direct Instruction）: 這是所有語言模型所必

要的，必須讓 GPT 了解使用者意圖，且要明確。 

 比較分析（Comparative Analysis）: 將專家領域知識庫

中的過往相關釋函與目前進行的主題進行比較與分析，

在優缺點上進行比較。 

 個人化探詢（Personalized Inquiry）: 從專家領域知識庫

調閱過往案例，以過往案例的資訊以及背景作為範本。 
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圖 2-3:常用的語言模型提示技術 (Nelly) 
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議題 2-3: 建置函釋領域知識庫 

Input

csv格式
解釋函
公告

解釋令

法規

釋函模板

主題(1)

資料格式轉換
轉為.md檔

公告

解釋令

解釋函

函釋領域知識庫

專家領域知識庫

 

圖 2-4: 專家領域知識庫建構流程 
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圖 2-5: 水土保持坡地管理函釋助手系統-專家領域知識庫 

圖 2-5說明專家領域知識庫的目錄共包含解釋函、解釋

令、公告、水土保持法及公文作法舉例，用以協助 GPT 

engine 提取所需資訊以生成更加精確的回覆，例如查詢法

規或生成公文等等。圖 2-6 說明議題 1-2 格式轉換後的

Markdown檔案透過 API 介接程式碼，將資料提交至知識庫

系統，並進行資料驗證。在知識庫中，資料以「頁

（Page）」模式儲存，即每筆資料都儲存在一個獨立的頁

面上，以方便查詢和引用。法規資料，則依據不同細則、

條例及相關辦法等，將相關法規逐筆拆分，並輸入到專家

領域知識庫中，圖 2-7以「水土保持法」中「第五章」為例，

依水土保持法編排階層往下拆分「章目」及「條目」，輸

入到專家領域知識庫。詳細知識庫請參閱附錄四。 

 

 

圖 2-6: 函釋知識庫 
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專家領域知識庫 

 

圖 2-7：水土保持相關法規知識庫 

 

 

議題 2-4: 函釋模板設計 

函釋模板設計旨在設計一個標準化的函釋模板，幫助

本計畫系統以高效率的讀取各類函釋。這個模板參考正式

函釋公文發布的文稿結構，從各類函釋公文中統一提取日

期、文號、正本、副本、主旨、說明及類型。設計過程中，

考慮不同類型函釋的格式需求，確保模板能夠涵蓋函釋的

完整內容。同時，模板中的格式符合正式函釋，讓使用者

在溝通本系統時能清晰傳達訊息。透過這個函釋模板，使

本系統能夠用統一的格式進行讀取，並有效提升工作效率

和溝通效果。 
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表 2-2: 解釋函流程圖步驟 3 範例 

解釋函 

日期 中華民國 73 年 4 月 18 日 

文號 (84)農林字第 4113333A號 

正本 台灣省政府 

副本 台北市政府、高雄市政府 

主旨 水土保持法公布施行後，有關山坡地範圍內違規行為

之適用疑義案，復請查照。 

說明 復貴府 83 年 9 月 7 日 83 府農水字第 160485 號函及 84

年 3 月 18 日 84 府農水字第 147740 號函。山坡地濫墾

濫建濫葬等行為之處理，應以其違反水土保持義務行

為時之法律為準，在水土保持法公布後之違規行為，

則有水土保持法之適用。請轉知所屬加強巡查，遇有

新的違規行為，應引用水土保持法予以處理。水土保

持法第 8 條所稱「水土保持技術規範」，刻由本會研

訂中。在水土保持技術規範公告前，水土保持法其他

相關規定仍應遵行。水土保持法第 23 條第 2 項末段

「自第一次處罰之日起兩年內，暫停該地之開發申

請」規定之引用，應以經依同法第 33 條規定處罰之違

規開發行為為限。 

 

類型 個案 
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表 2-3: 解釋令流程圖步驟 3 範例 

解釋令 

日期 中華民國 100 年 3 月 25 日 

文號 農授水保字第 1001861460 號 

正本 (空白) 

副本 (空白) 

主旨 已解編之國有林事業區、試驗用林地及保安林地，依

據水土保持法第 3 條第 3 款規定，本會具有主動劃定

山坡地範圍之權責。 

說明 (空白) 

類型 通案 

 

 

表 2-4: 公告流程圖步驟 3 範例 

公告 

日期 中華民國 81 年 4 月 14 日 

文號 農授水保字第 0921841838 號 

正本 (空白) 

副本 (空白) 

主旨 公告「宜農、牧地水土保持合格證明書」及「造林水

土保持合格證明書」之格式。 

說明 訂定「宜農、牧地水土保持合格證明書」及「造林水

土保持合格證明書」之格式如附件。 

類型 通案 
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主題(3)上下文學習核心建置 

 

議題 3-1: 上下文學習相關論文回顧 

如議題 2-1所述，提示工程已經在大型語言模型領域中

有許多不同的應用，像是無需訓練的新任務、邏輯與推理、

減少幻覺，甚至是了解使用者意圖等(Sahoo et al., 2024)，

其中，無需訓練的新任務的其中一種技巧：上下文學習

(Rubin et al., 2021) 為本計畫的研究重點。 

上下文學習是 2020 年 GPT-3 模型提出時，為與 Meta 

Learning 概念做出區分，作者在論文當中提出的概念，同

時在上下文學習概念底下更細緻區分為 zero-shot、one-shot

以及 few-shot，分別代表提供給模型進行推理的範例數量

(Brown et al., 2020) 。上下文學習不用對模型做任何參數的

更新或微調，而是透過提供一些訓練範例，讓模型僅透過

推理來執行新任務(Min et al., 2022) 。圖 4 顯示一個基本的

上下文學習概念範例，首先會準備數據與模板（template），

將數據按照模板格式套入，並挑出 K 筆套入模板的資料作

為示範，加上一筆要進行詢問的數據，輸入進大型語言模

型，讓模型預測並輸出結果。K 筆資料，對應前面提到的

n-shot，當 K>1 代表 few-shot，當 K=1 代表 one-shot，而

K=0 則為 zero-shot。這些過程都可以透過自然語言的方式

與模型進行互動。 
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圖 2-8:上下文學習範例 

 

除此之外，上下文學習也被應用於多個領域。(Rubin 

et al., 2021) 提出一種通過檢索最相關提示樣本來增強 ICL

的方法，顯著提高生成模型在多個序列到序列任務中的性

能 。(Madaan et al., 2022) 引入記憶輔助的提示編輯方法，

利用使用者回饋動態調整提示，提高 ICL 的效果和使用者

滿意度 。(Xu et al., 2024) 則展示如何利用 ICL 技術自動生

成日誌，減少人工撰寫的負擔  。 (Liang et al., 2024) 和

(Ghosh et al., 2024) 展示 ICL 在醫學視覺問答和臨床試驗文

件 PICO 框架提取中的應用。(Yang et al., 2024) 探討基於實

體的多模態情感分析，通過實體感知對比學習提高 ICL 的

效果 。(Yun et al., 2024) 展示如何利用 ICL 技術進行項目特

定的程式碼總結，提高程式碼理解和維護的效率 。 

在本計畫中，ICL 技術可以用於根據少量樣本學習如
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何生成相關的函釋公文。ICL 技術能夠動態生成與使用者

查詢相關的高品質文本。 

 

議題 3-2: 上下文學習生成函釋設計 

 

生成 

 

輸入介面 

資料 

摘要 
GPT 引擎

 

 

上下文輸入 

介面 

 

主旨:keyword 

說明:keyword 

法規:keyword 

解釋函 

公告 

解釋令 

 

圖 2-9: 利用上下文學習生成函釋流程 

 

 

生成 

 

輸入介面 

資料 

摘要 
GPT 引擎

 

 

上下文輸入 

介面 

 

主旨:keyword 

說明:keyword 

法規:keyword 

解釋函 

公告 

解釋令 

 

圖 2-9表示本計畫系統中利用上下文學習生成函釋流程。

首先，將摘要和使用者的輸入資料作為上下文資料輸入到

介面中。這些上下文資料包含重要的背景訊息和使用者的
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具體需求。接著，這些上下文資料會被輸入到 GPT 引擎中，

利用 ICL 技術，GPT 引擎能夠基於提供的上下文資料進行

推理和生成相應的文本。最後，本計畫系統生成的文本包

括解釋令、解釋函或是公告。圖 2-10 為本計畫使用上下文

學習的範例，圖 2-10 中，使用者與系統互動輸入，並且系

統可以利用對談過程中所產生的資訊，在範例中請系統列

出多項相關案例，在詢問下一個問題時不需要細述案例編

號，只需要提出需要第幾項案例系統即可根據過去的對談

生成回應，這樣的過程讓系統清楚知道使用者想要得到的

答案，最終生成符合的回應。 
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使用者介面 助手 

Q: 您好，我想請你提供有關"

交通部"在公告中的案例。 

 

A: 以下是有關「交通部」在

公告中的一些案例： 

1.文號: 農授水保字第 123 號 

2.文號: 農授水保字第 321 號 

… 

 

Q: 請問第二項的案例能提供

完整的資訊嗎? 

A: 好的，以下是完整的資訊關

於文號「農授水保字第 321

號」的案例： 

文號: ... 

日期: ... 

... 

上下文學習互動模式 

 

圖 2-10: 本計畫使用上下文學習的範例 

  

主題(4)建置使用者介面 

議題 4-1: 管理者介面介紹 

本議題說明管理者於後台可進行的調整，管理者可以

「修改建議提示詞」，為使用者提供建議的問題格式，協

助對談進行，並且能夠開啟「匿名存取」，令使用者能在

不登入的情況下匿名使用本系統平台，管理員還具有「關
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閉帳戶對談功能」，能夠允許或是關閉帳戶的對談功能。

圖 2-11 為管理員介面-使用者管理介面。 

 

 

 

圖 2-11: 管理員介面-使用者管理介面 

 

 

議題 4-2:  使用者介面介紹 

本議題設計使用者輸入介面，可以滿足特定的需求和

使用情境，例如，處理水土保持相關的公文撰寫工作等。

使用者在坡地管理函釋助手介面輸入函釋要求後，輸出相

關回覆。圖 2-12 說明函釋助手對話框板面設計。釋函助手

系統使用者註冊流程參閱附錄五。 
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生成式對話輸出 

使用者對話輸入 

 

圖 2-12: 使用者與生成式對話框板面設計 

 

另外，使用者輸入介面設有新增對談與從對談紀錄中切換至舊對談

的功能，並於使用者對話輸入上方設有提示輸入的功能，提供部分

建議的提示詞句輸入，以協助生成對話。圖 2-13 為坡地管理函釋助

手輸入介面。圖 2-14 為使用者與生成式對話範例展示。 

 

  

 

提示輸入 

使用者對話輸入 

對談紀錄 

 

圖 2-13: 坡地管理函釋助手輸入介面 
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生成式對話輸出 

使用者對話輸入 

對話輸入 

 

圖 2-14: 使用者與生成式對話範例展示 

 

本議題將使用者分成 2 類，第一類為專家使用者，指

對函釋公文熟悉者，第二類為一般使用者，指對函釋公文

有初步了解，圖 2-15、圖 2-16 表示本系統將 2 類使用者之

介面設計與生成函釋流程。 
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主旨: 山坡地範圍內違規 

說明: 山坡地濫墾濫建濫葬等 

法規: 水土保持法第 23 條 

GPT 萃取關鍵詞 

摘要 

坡地管理函釋助手 

 

主旨: 水土保持法公布施

行後，有關山坡地範圍內違規

行為之適用疑義案 

說明: 復貴府  3年  月 7

日  3府農水字第 1604 5號函

及  4年 3 月 1 日  4府農水字

第 147740 號函。山坡地濫墾濫

建濫葬等行為之處理，… 

法規: 第二十三條 未依第

十二條至第十四條規定之一所

核定之水土保持計畫實施水土

保持之處理與維護者….. 

相關函釋: 第 51封、第

156封  

1 

2 

3 

5 

坡地管理函釋助手 

 

專家使用者模式 

 

OO 系統您好，我有一個關於山坡地範圍內違規的報告需要繳

交。是關於山坡地範圍內的違規行為。這些違規行為包括濫墾、

濫建和濫葬等，這些行為可能對當地環境造成嚴重破壞。我希

望能夠採取有效的措施來制止這些違規行為，保護山坡地的生

態環境，並確保相關人員遵守法規。引用的法規是《水土保持

法》第 23 條，根據此條法規，這些行為都是違法的，應該受

到相應的處罰。 

 

4 

4 
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解釋函 

日期: [填寫日期] 

文號: [填寫文號] 

正本: 無                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

副本: 無 

主旨: 關於山坡地範圍內違規行為的說明。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

說明: 近來有關山坡地範圍內的違規行為，包括濫墾、濫建和濫葬等，已引起社

會關注，這些行為可能對當地的生態環境造成嚴重的破壞。據《水土保持法》第

23 條之規定，以上行為均屬違法，應依法予以處罰。 

類型: 個案  

(利用系統生成的內容) 

解釋函 

日期: 中華民國 73 年 4 月 18 日 

文號: (84)農林字第 4113333A 號 

正本: 台灣省政府                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

副本: 台北市政府、高雄市政府 

主旨: 水土保持法公布施行後，有關山坡地範圍內違規行為之適用疑義案，復請

查照。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

說明: 復貴府 83 年 9 月 7 日 83 府農水字第 160485 號函及 84 年 3 月 18 日 84 府

農水字第 147740 號函。山坡地濫墾濫建濫葬等行為之處理，應以其違反水土保

持義務行為時之法律為準，在水土保持法公布後之違規行為，則有水土保持法之

適用。 

類型: 個案  

(原本內容) 

圖 2-15: 專家使用者互動模式流程 
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使用者介面 

 

助手 

Q: 您好，我想詢問關於山坡

地範圍內的違規行為。 

 

A: 您好，請詳細說明您所指

的違規行為，並告訴我您的意

圖和相關的法規引用。。 

 

Q: 目前沒有其他補充，謝謝

您的協助。 

A: 好的，我已經記錄下來了。

您所描述的案例是關於山坡地

範圍內的違規行為…，並確保

遵守《水土保持法》第 23 條。

是否還有其他補充說明？。 

 

‧
‧
‧

 

互動模式 
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主旨: 山坡地範圍內違規 

說明: 山坡地濫墾濫建濫葬等 

法規: 水土保持法第 23 條 

GPT 萃取關鍵詞 

摘要 

坡地管理函釋助手 

 

主旨: 水土保持法公布施

行後，有關山坡地範圍內違規

行為之適用疑義案 

說明: 復貴府  3年  月 7

日  3府農水字第 1604 5號函

及  4年 3月 1 日  4府農水字

第 147740 號函。山坡地濫墾濫

建濫葬等行為之處理，… 

法規: 第二十三條 未依第

十二條至第十四條規定之一所

核定之水土保持計畫實施水土

保持之處理與維護者….. 

相關函釋: 第 51封、第

156封  

2 

3 

5 

4 

4 

 

 

 

 

解釋函 

日期: [填寫日期] 

文號: [填寫文號] 

正本: 無                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

副本: 無 

主旨: 關於山坡地範圍內違規行為的說明。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

說明: 近來有關山坡地範圍內的違規行為，包括濫墾、濫建和濫葬等，已引起社

會關注，這些行為可能對當地的生態環境造成嚴重的破壞。據《水土保持法》第

23 條之規定，以上行為均屬違法，應依法予以處罰。 

類型: 個案  

(利用系統生成的內容) 
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解釋函 

日期: 中華民國 73 年 4 月 18 日 

文號: (84)農林字第 4113333A 號 

正本: 台灣省政府                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

副本: 台北市政府、高雄市政府 

主旨: 水土保持法公布施行後，有關山坡地範圍內違規行為之適用疑義案，復請

查照。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

說明: 復貴府 83 年 9 月 7 日 83 府農水字第 160485 號函及 84 年 3 月 18 日 84 府

農水字第 147740 號函。山坡地濫墾濫建濫葬等行為之處理，應以其違反水土保

持義務行為時之法律為準，在水土保持法公布後之違規行為，則有水土保持法之

適用。 

類型: 個案  

(原本內容) 

圖 2-16: 一般使用者互動模式流程 

 

主題(5): 模擬測試與效能改進 

議題 5.1: 生成函釋的流程 

透過坡地管理函釋助手系統，使用者可以輸入相關的

法規條文或關鍵字，系統會自動找出與查詢內容相似的範

例，並且進一步請系統詳細說明，協助使用者更全面地理

解法規內容。最後，可以生成符合需求的解釋函範本，方

便進行後續文件處理。在本議題分別提供 3 類函釋提示上

下文提示流程。解釋函 QA 結果請參閱附錄六，解釋令 QA

結果請參閱附錄七，公告 QA 結果請參閱附錄八。 

 

 解釋函: "砍伐"關鍵字的查詢 

 Q1:請提供有關"砍伐"在解釋函中的案例 

 Q2:請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 



第二章 工作執行方法與步驟 

 

2-29 

 Q3:這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

 Q4:是否能具體的說明這一個案例的資訊 

 解釋函: "天然災害"關鍵字的查詢  

 Q1:請提供有關"天然災害"在解釋函中的案例。 

 Q2:請問第一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

 Q3:這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

 Q4:是否能具體的說明這一個案例的資訊 

 解釋令: "水土保持計畫審核監督辦法"關鍵字的查詢 

 Q1:請提供有關"水土保持計畫審核監督辦法"在解釋令

中的案例 

 Q2:請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

 Q3:請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

 Q4:可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

 解釋令: "路基寬度"關鍵字的查詢 

 Q1:請提供有關“路基寬度”在解釋令中的部分案例 

 Q2:請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

 Q3:請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

 Q4:可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

 公告: "交通部"關鍵字的查詢 

 Q1:請提供有關"交通部"在公告中的案例。 

 Q2:請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

 Q3:這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

 Q4:是否能具體的說明這一個案例的資訊 

 公告: "權限"關鍵字的查詢 
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 Q1:請提供有關"權限"在公告中的案例。 

 Q2:請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

 Q3:這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

 Q4:是否能具體的說明這一個案例的資訊 

 

議題 5-2：使用模糊關鍵詞查詢函釋 

在函釋查詢中，系統支援模糊關鍵詞搜尋。圖 2-17 說

明使用「拓寬鹿基」查詢時，坡地管理函釋助手會將此類

概念性詞彙自動轉換為精確的關鍵詞「拓寬路基」，提升

查詢的精確度及效率，避免因用詞不當導致查詢不到相關

資料。 

 

  

圖 2-17：模糊關鍵詞詢問結果 
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表 2-5:坡地管理函釋助手與其他大型語言模型功能比較 

 坡地管理

函釋助手 

ChatGPT Google 

Gemini 

Claude 

背景知識 基於

OpenAI 

基於 OpenAI 基於 Google 基於 Anthropic 

專業知識 由知識庫

系統提

供。 

可在互動過

程中，提供

有限的文件

資料。 

可在互動過

程中，提供

有限的文件

資料。 

可在互動過程

中，提供有限

的文件資料。 

自訂提示與引

導 

由開發者

規劃及設

計。 

由 PLUS 方

案中建立。 

無。 無。 

適用性 高。根據

實際應用

需求設

計。 

中。由 PLUS

方案中建

立。 

低。明確的

要求仍取得

不準確的結

果。 

低。明確的要

求仍取得不準

確的結果。 

客制化程度 高。專為

公文自動

化之應

用。 

中。由 PLUS

方案中建立

GPT。 

無。

Google AI 另

有提供開發

者客制化。 

無。 

應用程式互動

介面 

API 通用

介面。 

無。 無。

Google AI 另

有提供。 

無。 

資料庫連接 由開發者

規劃及設

計。 

無。 無。 無。 

使用者介面 Web 介

面。由開

發者規劃

及設計。 

Web 介面。 Web 介面。 Web 介面。 

繁體中文能力 由開發者

校正 

在提示詞中

要求，但不

可控。 

有限的，可

要求但不可

控制。 

有限的，可要

求但不可控

制。 
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議題 5-3: 與其他大語言模型功能比較 

本議題比較本系統與市場上熱門大型語言模型的生成

功能，例如: ChatGPT, Claude, Gemini 等，如表 5 所式。"坡

地管理函釋助手"與其他 GPT 產品如 ChatGPT、Google 

Gemini 和 Claude 相比，有許多顯著的優勢和差異。 

 在背景知識方面，坡地管理函釋助手基於 OpenAI，

與 ChatGPT一樣，而 Google Gemini則基於 Google，

Claude 則是基於 Anthropic。 

 這些產品的核心技術來源不同，影響它們在特定應

用領域的表現。在專業知識內容上，坡地管理函釋

助手由開發者設計及規劃，專注於水土保持相關法

規，能提供精確的解釋函、公告及公文的產生。而

其它產品如 ChatGPT、Google Gemini 和 Claude，則

僅能在互動過程中提供有限的文件資料，無法達到

專業化定製的效果。 

 在提示與引導效果上，坡地管理函釋助手由開發者

專門設計，引導使用者完成公文的產生。而ChatGPT

僅在其 PLUS 方案中有所建置，Google Gemini 和

Claude 則沒有此功能。 

 適用性方面，坡地管理函釋助手高度針對水土保持

局的需求設計，適用性極高；而 ChatGPT 則是通用

型工具，適用於各種對話和問答場景。Google 

Gemini 和 Claude 在面對明確要求時，結果不如預期，

適用性低。 
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 在定製化程度上，坡地管理函釋助手專為公文自動

化應用，高度定製化；ChatGPT 在 PLUS 方案中提供

中等程度的定製化；Google Gemini 則提供開發者客

製化功能，而 Claude 則不具備此功能。 

 應用程式互動介面方面，坡地管理函釋助手提供 API

通用介面，便於整合到各種系統中；其他產品則沒

有這樣的設計。 

 資料庫連接方面，坡地管理函釋助手具備專用知識

庫，能調閱特定資料，而其他產品沒有內建此功能，

需要額外設計開發。 

 使用者介面方面，坡地管理函釋助手由開發者規劃

設計的 Web 介面，針對特定需求進行最佳化；其他

產品則是各官方所設計的 Web 介面。 

 在繁體中文用詞的能力上，坡地管理函釋助手將由

開發者進行校正，具備高精度；其他產品在提示詞

中可有限度的支援，但無法完全掌控。坡地管理函

釋助手在專業性、定製化、適用性及介面設計等方

面具備顯著優勢，特別適合水土保持局公文自動化

的需求，而其他 GPT 產品則更偏向於通用型應用，

較難以達到功能性目的的需求。 

 

議題 5-4: 與 ChatGPT 比較與評估生成品質 

本系統將與 ChatGPT 等大語言模型比較生成函釋公文

品質。比較標準將包括各種性能指標，如:生成品質、準確
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度等，人工綜合評定生成內容的品質。表 2-6 說明與

ChatGPT 效能比較。 

 

表 2-6:與 ChatGPT 生成內容品質比較 

函別 關鍵詞 

坡地管

理函釋

助手 

ChatGPT 

無上傳文件 

ChatGPT 

有上傳文件 

解釋函 
"砍伐"  Good Bad Normal 

"天然災害" Good Bad Normal 

解釋令 

"水土保持計

畫審核監督

辦法" 

Good Bad Normal 

"路基寬度" Good Bad Normal 

公告 

"交通部" Good Bad Normal 

"權限" Good Bad Normal 

“山坡地保育” Good Bad Normal 

“水土保持處

理與維護” 
Good Bad Normal 

 

註: Good   : 能夠生成正確格式，且內容大致正確。 

Normal: 格式不符合釋函公文格式，但內容大致正確。 

Bad      : 格式不正確，且內容不相關。 

 

議題 5-5: 評估市面上大型語言模型的限制及成本 

 

本議題與其他市場上熱門的大型語言模型進行比較，例如: ChatGPT, 

Claude, Gemini, Copilot 等，評估本系統的生成適用性。本計畫系統

在實際案例中的表現，並對比其他技術的優劣。 

表 2-7 為各類大型語言模型與其限制的比較，共分成四項比較，分別為付費金額、可否輸

入圖片、可否輸入 pdf 檔案與可否輸入 txt 檔案。 
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表 2-8為後端租用 GPT-3.5 Turbo或是 GPT-4o，兩者的

比較。 

 

表 2-7:各類大型語言模型與其限制 

大型語言模型名

稱 

付費金額 

(單位:美金) 

輸入圖片 輸入 pdf 輸入 txt 

ChatGPT3.5 0    

ChatGPT4 20    

Claude3.5 pro 20    

Gemini 0    

Gemini Advanced 20    

Copilot pro 20    

 

表 2-8: GPT 模型租用價格比較 

模型 標準 API 價格 

gpt-3.5-turbo-0125 
每 1 百萬個 tokens 輸入 0.5 美金 

每 1 百萬個 tokens 輸出 1.5 美金 

gpt-3.5-turbo-instruct 
每 1 百萬個 tokens 輸入 1.5 美金 

每 1 百萬個 tokens 輸出 2 美金 

gpt-4o 
每 1 百萬個 tokens 輸入 5 美金 

每 1 百萬個 tokens 輸出 15 美金 

 

  



第三章 工作進度與交付項目 

 

3-1 

第三章 工作進度與交付項目 

第一節 計畫甘特圖 

本計畫工作進度之甘特圖如圖 12 所示，另外，表 8 為計畫重要

檢核點管制表。 

 

重要工作項目                   子工作項目 二月 三月 四月 五月 六月 七月 八月 九月 十月 十一月 十二月 

資料蒐集及資料前處理 到坡地管理組訪談            

收集農村發展及水土保持署坡地管

理組釋函及相關法規的資料 

           

農村發展及水土保持署坡地管理組

釋函相關文件資料清洗及前處理 

           

建置專家領域知識庫 提示相關論文回顧            

設計釋函模板            

釋函專家領域知識庫建構            

上下文學習核心建置 上下文學習相關論文回顧            

上下文學習生成釋函設計            

評估租用後端模型費用成本            

期中審查報告撰寫製作            

上下文學習核心建置 提示工程設計            

設計上下文生成模型            

模擬測試與效能改進 模擬測試上下文生成模型            

建置使用者介面 建置使用者操作介面            

模擬測試與效能改進 收集模擬測試使用者回饋            

與其他大語言模型比較與評估            

撰寫期末報告、展示成果            

期末聯合審查暨成果發表會            

成果報告            
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖 3-1: 本計畫甘特圖 
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第二節 查核表 

表 3-1:計畫重要檢核點管制表 

檢核點 預計日期 交付項目 數量 備註 

 
2月 23日前 

無 
0 

到坡地管理組訪談(已完成) 

 
3月 31日前 

無 
0 

收集農村發展及水土保持署

坡地管理組函釋相關文件資

料(已完成) 

 

 
5月 6日前 

無 
0 

農村發展及水土保持署坡地

管理組函釋相關文件資料清

洗及前處理(已完成) 

 

 5月 13日前 置於期中

報告說明 

1份 提示相關論文回顧(已完成) 

 5月 27日前 置於期中

報告說明 

1份 
設計函釋模板(已完成) 

 6月 1 日前 置於期中

報告說明 

1份 函釋專家領域知識庫建構(已

完成模擬測試) 

 6月 25日前 置於期中

報告說明 

1份 上下文學習相關論文回顧(已

完成) 

 7月 01日 前 置於期中

報告說明 

1份 上下文學習生成函釋設計(已

完成) 

 7月 0 日前 置於期中

報告說明 

1份 評估租用後端模型費用成本

(已完成) 

 7月 17日前 期中報告 5冊 1.電子公文函  

2.裝訂本 5 冊郵寄(已完成) 

 

  月 5日前 置於期末

報告說明 

1份 

 

提示工程設計(已完成) 

  月 14日前 置於期末

報告說明 

1份 

 

設計上下文生成模型(已完

成) 
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檢核點 預計日期 交付項目 數量 備註 

  月 20日前 置於期末

報告說明 

1份 模擬測試上下文生成模型(已

完成) 

  月 27日前 置於期末

報告說明 

1份 建置使用者操作介面(已完

成) 

 10月 5日前 置於期末

報告說明 

1份 收集模擬測試使用者回饋(已

完成) 

 10月 20日前 置於期末

報告說明 

1份 與其他大語言模型比較與評

估(已完成) 

 11月 13日 期末報告 5冊 1.電子公文函  

2.裝訂本 5 冊郵寄 

3. 摘要報告 

4.計畫自評表(已完成) 

 12月 3日 期末聯合

審查暨成

果發表會 

1份 (已完成) 

 12月 31日 成果報告 5冊 1.電子公文函  

2.裝訂本 5 冊郵寄 

3. 結束會計報告, 一式兩份 

(已完成) 
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第三節 計畫交付項目 

本計畫可交付下列項目。 

 坡地管理函釋助手一套 

 函釋領域知識庫一套 

 使用者介面模組一套 

 模擬測試與效能評估報告各一份 

 使用者回饋測試報告一份 

 使用者操作手冊一套 
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第四章 結論及建議 

第一節 結論 

本計畫已完成研發生成式人工智慧(GAI)水土保持坡地管理函釋

查詢系統(簡稱 坡地管理函釋助手)，包含下列元件， 坡地管理函釋

助手、函釋領域知識庫、使用者介面模組，並進行模擬測試與效能

評估，提供可行性評估報告。本系統專門針對水土保持坡地管理函

釋進行訓練，使其可用自然語言的語意來檢索資料庫，具有以下優

勢:(1)生成內容相對正確，減少生成編造內容(hallucination);(2) 具有

使用者管理介面，調控管理計算資源的使用;(3) 收集使用者的歷程，

後續能夠篩選正確內容加入專家領域知識庫，逐步強化生成內容的

正確性;(4)具客製化能力，依專家領域知識調整所需的快速提示及生

成固定輸出格式。坡地管理函釋助手系統未來改善工項如下，能夠

從網路搜尋公開法規，即時更新專家領域知識庫，改善函釋內容的

正確性。最後，使用坡地管理函釋助手系統時，建議使用者輸入的

「助手提示」，遵循下列建議。  

1.  盡量以正式的專有名詞去作為提示輸入，要避免自己發明名詞以避免

生成無關的內容或口語化內容。 

2. 盡量在關鍵字將上「"」符號，使系統能夠更精確地識別並聚焦於關

鍵詞進行搜索。  
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第二節 建議 

建議事項可分為「立即可行建議」及「中長期建議」兩類，採

表格或條列方式逐條列敘述，並說明理由，但亦得視計畫需要另行

分類撰擬。各項建議均應列明主辦及協辦機關。 

「立即可行建議」: 蒐集坡地管理組使用者的回饋意見，例如: 常用

的提示詞，當作助手的「建議提示詞」等等，作為滾動式檢討本系

統的設計。 

「中長期建議」:增加專家使用者及一般使用者，提供互動回饋，改

善本系統的效能。此外，未來法規有修改或停用，請提供一份資料

協助更新專家領域資料庫。 
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附錄 

附錄一、計畫書審查會議紀錄暨回覆辦理情形 

項次 審查意見 回覆辦理情形 

報告內容審查意見： 

一 
本案業為配合本署業務需

求，進行計畫內容調整。 

遵照辦理 

二 本計畫補助經費及執行期

限，亦依本署113年2月16日

農保監字第1132667689號函

辦理。 三、配合本署業務需

求計畫名稱更改為生成式AI

輔助水土保持坡地管理函釋

之可行性評估。 

遵照辦理 

三 配合本署業務需求計畫名稱

更改為生成式AI輔助水土保

持坡地管理函釋之可行性評

估。 

遵照辦理 
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附錄二、113 年農業部農村發展及水土保持署期中審查意見

暨回覆說明 

項次 審查意見 回覆說明 

為配合本局業務需求，計畫內容建議調整(或納入後續執行評

估參考)部分： 

 

一 目次第一章第一節及第二節

之頁碼設定錯誤請修正。 

感謝委員建議，已修

正錯誤頁碼 

二 行政院及所屬機關（構）使

用生成式AI參考指引雖非屬

法律，不具強制性亦無明定

罰則，惟規範行政院及所屬

機關，爰本案亦請依上開指

引納入評估之規範 

本計畫實施過程中嚴

格遵守這些指南，並

將如何符合這些規範

的具體措施詳細記錄

於報告中 

三 依 P2-3 顯示已進行法規資料

逐筆拆分解釋函，因報告中

未呈現初步歸類情形，基於

函釋除主要條文釋疑外，往

往於說明亦會引據相關條

文，爰單一解釋函並不絕對

僅關聯單一條文之規定，建

議採多於分類方式。 

法規資料逐筆拆分和

解釋的處理方式目的

是將這些資料作為領

域知識庫以便在生成

函文範本時以自然語

言技術做資料分析，

生成的函文範本可以

包含多項相關條文 

四 相關停止適用之解釋函或已

刪除之條文，因仍具有停止

請坡地管理組提供已

刪除或停用條文，然
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項次 審查意見 回覆說明 

或刪除前，各機關受理人民

聲請許可案件之適用效力，

惟停止或刪除後則各機關受

理人民聲請許可案件不再適

用，爰上下文學習過程需予

以區別。 

後本計畫將其上傳至

雲端領域知識庫 

五 P4-2 所指山坡地保育利用條

例-已刪除條例問題，經查該

條例並未廢止，爰請再釐清

並敘明表達之實質意涵。 

此處提供的函文範本

中提到，「山坡地保

育利用條例第 30 條」

已被刪除，此點亦見

於審查意見第四點。

根據該審查意見，本

計畫將在處理相關法

規資料時作出相應的

區分和調整。 
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附錄三、113 年農業部農村發展及水土保持署期末審查意見

暨回覆說明 

項次 審查意見 回覆說明 

為配合本局業務需求，計畫內容建議調整(或納入後續執行評

估參考)部分： 

 

一 目前測試的提問方式大部分

是指定關鍵字跟類別來產出

回應資料，若民眾以開放

式、情境式的提問方式(即沒

有提及法規:如想在山坡地進

行面積 2 公頃以上的農業開

墾需要做什麼申請等)，會不

會導致無法找到相對應的回

復? 

在「坡地管理函釋助

手」的使用上，推薦

採用情境式的提問方

式，因為 GPT 的設計

能夠從開放式的問題

中擷取關鍵字，並透

過情境理解進一步掌

握使用者的需求與提

問意圖。在現有的設

計中，服務對象被限

定 為 特 定 角 色 （ 如

OOO），而非面向一

般民眾。如果需要擴

充服務對象至一般民

眾，則需新增相應的

服務對象角色設計。

此外，相關法規資訊

需預先建置於知識庫
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項次 審查意見 回覆說明 

中，以防止 GPT 透過

推論提供不存在的法

規內容。當法規資訊

不在知識庫中時，GPT

將避免回應不準確的

法規資訊，並提供對

使用者有益的建議。 

二 在模擬測試比較中，「坡地

管 理 函 釋 助 手 」 與

「ChatGPT 上傳資料」的比

較，其指令(或提示詞)、資

料結構的差異在哪，使得

「ChatGPT 上傳資料」的產

出較不佳?是否有嘗試過優

化「ChatGPT 上傳資料」的

提示詞，以達到較佳的使用

體驗? 

「 坡 地 管 理 函 釋 助

手」採用外部知識庫

來提供相關資料，同

一份知識僅需建置一

次，且資料量無上限

(理論上。但仍受限於

實際硬體環境建置)。

相比之下，「ChatGPT

上傳資料」功能在每

次任務中都需重新上

傳資料，並且受到檔

案格式與傳輸大小的

限制。「ChatGPT上傳

資料」不需要特定的

提示詞，因為其作為

ChatGPT 服務的一部

分，僅需查看「上傳
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項次 審查意見 回覆說明 

資料」或「附件」即

可 開 始 解 析 資 料 內

容。然而，由於知識

內 容 受 限 於 總 資 料

量，且在多次傳輸與

資訊壓縮後可能導致

資料失真甚至遺失。

相對地，「坡地管理

函釋助手」的資料直

接由知識庫提供，這

些資料一旦儲存在知

識庫中，便不會在前

後 文 匹 配 過 程 中 遺

失，從而提供更準確

的使用體驗。 
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附錄四、專家領域知識庫 

 

圖 附錄-1: 水土保持坡地管理函釋助手系統-專家領域知識庫 

 

圖 附錄-2:專家領域知識庫-水土保持法 
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圖附錄-3:專家領域知識庫-公文作法舉例 

 

 

 

圖 附錄-4:專家領域知識庫-解釋函 
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圖 附錄-5:專家領域知識庫-解釋令 

 

 

圖 附錄-6:專家領域知識庫-公告 
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附錄五、坡地管理函釋助手系統註冊 

步驟一：進入坡地管理函釋助手系統 

 

坡地管理釋函助手 

 

圖 附錄-7：坡地管理函釋助手系統登入介面 

步驟二：註冊新使用者 

 

坡地管理釋函助手 
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圖 附錄 2-2：坡地管理函釋助手系統註冊介面 

 

步驟三：註冊完成 

 

坡地管理釋函助手 

 

圖 附錄-8：坡地管理函釋助手系統使用者介面 
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附錄六、坡地管理函釋助手系統使用—解釋函 

Q1: 請提供有關"砍伐"在解釋函中的案例。 

A1: 

 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3: 

 

 

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊。 

A4: 
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“天然災害”主題解釋函詢問 QA: 

Q1: 請提供有關"天然災害"在解釋函中的案例。 

A1: 

 

 

 

Q2: 請問第一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3: 

 

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊。 

A4: 
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附錄七、坡地管理函釋助手系統使用—解釋令 

"水土保持計畫審核監督辦法"主題解釋令詢問 QA: 

Q1：請提供有關"水土保持計畫審核監督辦法"在解釋令中的案例 

A1： 

 

 

Q2：請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 
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Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 

 

Q4：可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

A4： 
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“路基寬度”主題解釋令詢問 QA: 

 

Q1：請提供有關“路基寬度”在解釋令中的部分案例 

A1： 
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Q2：請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 

 

Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 
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Q4：可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

A4： 
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附錄八、坡地管理函釋助手系統使用—公告 

“交通部”主題公告詢問 QA: 

Q1: 請提供有關"交通部"在公告中的案例。 

A1: 

 

 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2:  
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  
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Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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“權限”主題公告詢問 QA: 

Q1:請提供有關"權限"在公告中的案例。 

A1: 

 

 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3: 

 

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4: 
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“山坡地保育”主題公告詢問 QA截圖: 

Q1: 請提供有關"山坡地保育"在公告中的案例。 

A1: 

 
 

 

 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  

  

 

 

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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“水土保持處理與維護”主題公告詢問 QA 截圖: 

Q1: 請提供有關"水土保持處理與維護"在公告中的案例。 

A1: 

  

 

 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  

  

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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附錄九、ChatGPT 無上傳文件之回覆 

解釋函: "砍伐"關鍵字的查詢 

Q1: 請提供有關"砍伐"在解釋函中的案例。 

A1: 

  

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 

 
 

 



附錄 

附錄-32 

 
  

Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3: 

  

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4: 
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解釋函: "天然災害"關鍵字的查詢 

Q1: 請提供有關"天然災害"在解釋函中的案例。 

A1: 
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Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 

 
 

Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3: 
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Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4: 
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"水土保持計畫審核監督辦法"主題解釋令詢問 QA 

Q1：請提供有關"水土保持計畫審核監督辦法"在解釋令中的案例 

A1： 
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Q2：請問這一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 
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Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 
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Q4：可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

A4： 
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“路基寬度”主題解釋令詢問 QA 

Q1：請提供有關“路基寬度”在解釋令中的部分案例 

A1： 

  

Q2：請問這一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 
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Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 

  

 

Q4：可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

A4： 
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附錄 

附錄-44 

“交通部”主題公告詢問 QA: 

Q1: 請提供有關"交通部"在公告中的案例。 

A1: 

  

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  

  

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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“權限”主題公告詢問 QA: 

Q1: 請提供有關"權限"在公告中的案例。 

A1: 

 
 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  

 
 

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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“山坡地保育”主題公告詢問 QA截圖: 

Q1: 請提供有關"山坡地保育"在公告中的案例。 

A1: 
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Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 

  

 

Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  
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Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  

  

  

 

  



附錄 

附錄-51 

“水土保持處理與維護”主題公告詢問 QA 截圖: 

Q1: 請提供有關"水土保持處理與維護"在公告中的案例。 

A1: 

  

 

 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  

  

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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附錄十、ChatGPT 有上傳文件之回覆 

"砍伐"主題解釋函詢問 QA 

Q1：請提供有關"砍伐"在解釋函中的案例 

A1： 
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Q2：請問這一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 

 
 

Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 
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Q4：可以依據這項案例給出解釋函範本嗎? 

A4： 
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"天然災害"主題解釋函詢問 QA 

Q1：請提供有關"天然災害"在解釋函中的案例 

A1： 
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Q2：請問這一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 
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Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 
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Q4：可以依據這項案例給出解釋函範本嗎? 

A4： 
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"水土保持計畫審核監督辦法"主題解釋令詢問 QA 

Q1：請提供有關"水土保持計畫審核監督辦法"在解釋令中的案例 

A1： 

  

 

 

Q2：請問這一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 
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Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 
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Q4：可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

A4： 
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“路基寬度”主題解釋令詢問 QA 

Q1：請提供有關“路基寬度”在解釋令中的部分案例 

A1： 
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Q2：請問這一項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2： 

 
 

 

 

Q3：請問是否可以將依據及說明更詳細描述? 

A3： 
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Q4：可以依據這項案例給出解釋令範本嗎? 

A4： 
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“交通部”主題公告詢問 QA: 

Q1: 請提供有關"交通部"在公告中的案例。 

A1: 
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Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 

  

Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  
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Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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“權限”主題公告詢問 QA 

Q1: 請提供有關"權限"在公告中的案例。 

A1: 

  

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  
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Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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“山坡地保育”主題公告詢問 QA截圖: 

Q1: 請提供有關"山坡地保育"在公告中的案例。 

A1: 

 
 

 

 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  

  

 

 

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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“水土保持處理與維護”主題公告詢問 QA 截圖: 

Q1: 請提供有關"水土保持處理與維護"在公告中的案例。 

A1: 

 
 

Q2: 請問第二項的案例能提供完整的資訊嗎? 

A2: 
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Q3: 這個說明是否有需要加強與補充的地方? 

A3:  

 

 

 

 

 

 



附錄 

附錄-77 

 

 

 

 

  

Q4: 是否能具體的說明這一個案例的資訊 

A4:  
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附錄十一、使用者意見回饋 

一、系統會回覆非服務範圍內的問題。 

A：如下圖，本次系統更新後會限制服務範圍，更新後僅可查詢山坡地管

理相關之問題，新系統限定指示範圍為：水土保持、土石流、農村再生、

與農業部農村發展及水土保持署行政事務相關，後續仍可再修訂服務範

圍。 

 

 

二、相關資料檢索後提醒文字「農委會及相關單位如有疑問或需進一步解釋請

聯絡水土保持專業技師公會相關單位，以取得具體建議與指導。」建議修

正為農業部或農村發展及水土保持署。 

A：新系統會將詢問機構導向農業部或農村發展及水土保持署。 

 

三、提問送出後無法再補充提問；提問生成中無解析中提醒，無法判斷是當機

或產製中。 

A：如下圖，新系統新增等待時間提示，顯示工作進度。 

 

 

四、解析文字似與法條用字有差異，例如提問露營區設定適用水土保持計畫審
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核監督辦法第 3條規定，適用範圍答覆「第 3條主要針對的物件是進行開

發、經營或使用行為的土地，包括山坡地、農地等，且涉及對水土資源的

保護與維看護作。」 

A：如下圖，本次更新後新增水土保持計畫審核監督辦法至本計畫知識庫

中，若有其他法規需加入知識庫中請坡地管理組提供。 

 

五、建議應可查詢提問紀錄。 

A：如下圖，登入即可查詢搜尋紀錄。 

 

 

六、建議可以展示使用者最常提問之前 10個關鍵詞。 

A：系統有此功能，請單位提供最常提問之前 10個關鍵詞。 

 

七、建議針對提問有初步篩選機制，把跟山坡地管理不相關之問題先剔除。 

A：同問題一，新系統會限定服務範圍。 

八、協助草擬公文的部分，是否可以提供業務組的公稿給 ai先做學習，讓產出
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之公文草稿較符合業務單位所需。 

A：可以，請坡地管理組提供相公稿，輸入至系統知識庫。 

 

九、系統無法準確理解"  xxxx   "特定範圍內標註文字的重點。 

A：如下圖，搜尋特定範圍內建議請使用「」，"  xxxx   "僅作為關鍵字精

確搜索使用。 

 

 

 

十、已停止適用解釋函，仍會出現。 

A：舊系統沒有篩選停止適用解釋函，新系統預設不輸出停止適用的解釋

函資料，若使用者要求系統輸出已停止適用解釋函，系統才會輸出。 

 

十一、引用的法條，會出現精簡過後的回答。 



附錄 

附錄-82 

A：同問題四，知識庫內未收錄的法條，新系統將不予提供回答，以避免

提供錯誤的法條資訊。 

 

十二、很常出現簡體字，以及舊制的機關名稱（水保局）。 

A：系統在輸出時已執行中文繁體轉換，若仍出現簡體字，表示轉換表中

可能有遺漏，需將該簡體字記錄下來，並補充至轉換表中。舊制機關名稱

修正，同問題二。 

 

十三、連續問問題，如果第一個問題無法回答，之後的問題回答「文不對題」，

而且出現回答前兩次問題的回答情形…。 

A：若出現此狀況，建議開新對談或刪除目前的對談，以清除聊天紀錄。 

 

十四、建議設定提問非水土保持相關問題時，回答機制能引導回歸正題詢問，

不要繼續聊天下去。 

A：同問題一，新系統會設定服務範圍。 

 

十五、提問的問題若沒有較為詳細的說明指引容易得到文不對題的回應。 

A：目前生成式 AI回覆內容具有較大的隨機性，因此需要詳細的上下文提

示協助 AI理解提問的問題。 

 

十六、有時會出現不予以回應之情況（請提問者自行 google)。 

A：同問題三，新系統會有等待時間提示。同問題一，新系統會限定服務

範圍。同問題十五。 
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十七、會出現非中文字。 

 

A：新系統會加強僅用中文回復，並進行繁體中文字轉換。 

 

十八、詢問需要搜尋大量資料的問題會卡頓，在同一頁面等待約 20分鐘無回

應，須重整頁面後才會出現回覆，而且又出現非中文字，最後得到的答案

也不是我想要的。 

 

A：同問題三，新系統提供助手狀態顯示。提供之釋涵資料已有亂碼，後

續請提供更正的釋函資料，例如下圖。 
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十九、可以用最近發布函釋搜尋，但不確定是不是資料庫沒有更新，找出來的

結果很舊。 



附錄 

附錄-85 

A：系統知識庫內蒐集民國  4至 113年的釋函，同問題十五，建議提供更

詳細的上下文提示，如指定查詢 113年的釋函。 

 

 

二十、希望可以調整視窗大小，目前留空白的地方太多。 

A：感謝提問，新系統介面如下圖，後續升級系統盡量改善。 

  

 

提示輸入 

使用者對話輸入 

對談紀錄 

AI 工具使用提醒 
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二十一、可以向哪個單位詢問會出現奇怪的建議，南投縣水土保持局是什麼?? 

 

A：請提供組織架構的對應資料，後續加入知識庫即可改善此問題。 

 

二十二、南投縣水土保持局的說明很怪，另外我們南投分署的業管範圍好像錯

了耶。 

 

A：系統知識庫中無關於業管範圍相關資料，請提供組織業管範圍的對應

資料，後續加入知識庫即可改善此問題。 
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二十三、農糧署的申請跑去地方單位了。 

 

A：同問題二十二，系統知識庫僅包含釋函資料與水土保持法法規，系統

知識庫中無農糧署相關資訊，請提供組織業管範圍的對應資料，後續加入

知識庫即可改善此問題。 

 

 

二十四、2公頃以上的農業整坡行為被放在簡水??? 

 

A：同問題二十二，系統知識庫僅包含釋函資料與水土保持法法規，系統

知識庫中無簡水相關資訊，請提供簡易水保的相關資料，後續加入知識庫

即可改善此問題。 
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二十五、詢問簡水適用項目回答得非常不明確。 

 

A：如下圖，知識庫已新增水土保持計畫審核監督辦法，可以改善此問

題。 

 

 

二十六、沒辦法列出條文內容。 
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A：同問題二十五，知識庫已新增水土保持計畫審核監督辦法，可以改善

此問題。 

 

 

二十七、指定條文中的某一項卻還是顯示不出來。 

 

A：同問題二十五，知識庫已新增水土保持計畫審核監督辦法，可以改善

此問題。 

 

 

二十八、審監辦法的條文錯了吧……。 

 

A：同問題二十五，知識庫已新增水土保持計畫審核監督辦法，可以改善

此問題。 
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二十九、請他列出條文內容不要更改文字，整個錯誤……。 

 

A：同問題二十五，知識庫已新增水土保持計畫審核監督辦法，可以改善

此問題。 

三十、詢問公告修正日期，都錯。 

 

A：同問題二十五，知識庫已新增水土保持計畫審核監督辦法，可以改善

此問題。 

三十一、解釋函 AI是封閉資訊，無法查詢到外部的資料，只能透過人工更新資

料進去。 
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A：為了避免助手使用未經審核的資料，所以正確知識內容需要由知識庫

提供。 

 

三十二、引用農授水保字第 0 61 56003函釋已停止適用。 

 

A：同問題十。 
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