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用語的定義 
 

用語 說明 

水災 洪水、暴雨洪氾、暴潮及海嘯所引致之災害。 

土砂災害防止法 「土砂災害警戒區域等推動土砂災害防止對策相關法

律」之簡稱。 

海嘯防災法 「海嘯防災社區營造相關法律」之簡稱。 

需特別照顧者利用之設施 社福機構、學校與醫療設施及其他主要是防災需特別照

顧需特別照顧者所利用的設施。 

房屋倒塌等氾濫推估區域 預計會發生因堤防崩潰而引起的劇烈氾濫流或河岸侵

蝕，導致房屋倒塌和流失的區域。 

土砂災害警戒區域 土砂災害發生時推估居民有生命或身體遭受危害之虞的

區域。 

土砂災害特別警戒區域 土砂災害警戒區域之中，確認土砂災害發生時建物會損

壞、居民生命與身體有遭受嚴重危害之虞的區域。 

屋內安全之確保 洪水與暴潮時，配合住宅構造高層化與淹水推估狀況

（淹水深度、淹水持續時間等）等，針對災害高風險區

域的民眾自宅與設施，移往更高樓層或停留在高樓層

等，有計畫地確保人身安全。 

撤離避難 具有災害風險區域等的居民，在其住宅與設施有可能危

及性命安全，因此應速撤離，搬到遠離對象災害的安全

地點。 

設施管理人員等 指需特別照顧者利用避難設施等的所有人或管理人員。 

設施利用者 指需特別照顧者避難設施之利用者。 

設施員工 指需特別照顧者利用設施之員工。 

避難支援協助者 指避難設施利用者的家人，及可協助避難支援之外部合

作夥伴。 

防災總指揮 需特別照顧者利用設施之所有人或管理人，於發生水災

或土砂災害潛勢升高時指揮所有災防人員的人。 

資訊聯絡班 有發生水災或土砂災害之虞時，負責蒐集防災氣象資訊

與傳遞資訊的班。 

避難引導班 有發生水災或土砂災害之虞時，負責避難設施利用者避

難支援（避難引導）的班。 
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用語 說明 

防災裝備品等的準備班 有發生水災或土砂災害之虞時，盤點避難所需設備、裝

備品、備用品及攜帶前往避難地點的物品，進行相關準

備的班。 
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第1章 避難確保計畫及本指引 

（1） 前言 

  2018 年 7 月豪雨及同年的颱風第 21 號、2019 年房總半島颱風（颱風第 15 號）、

同年的東日本颱風（颱風第 19 號）、2020 年 7 月豪雨等等，近年來日本幾乎每年都

發生嚴重豪雨災害。 

  2021 年 7 月上旬與 8 月中旬梅雨鋒面豪雨災害，預估未來受氣候變遷影響，還

會有更頻繁、更激烈的風災水患，如何預先防範風災水害確是當前重要課題。 

  水防法、土砂災害警戒區域推動土砂災害防止對策相關法律（以下稱為「土砂災

害防止法」。）、海嘯防災社區營造相關法律（以下稱為「海嘯防災法」。）之中針

對有受災之虞的地區，市町村地區防災計畫所劃定需特別照顧者利用避難設施等的所

有人或管理人員（以下稱為「設施管理人員等」。）賦予其作成避難確保計畫與實施

避難訓練之義務。 

  國土交通省為有助於相關人員作成需特別照顧者利用避難設施之避難確保計畫，

2017 年 6 月公布「避難確保計畫作成指引」與「需特別照顧者利用避難設施管理人員

作成土砂災害相關避難確保計畫指引」，又於 2020 年 6 月將整合了洪水、内水、暴

潮、土砂災害、海嘯等災害個別指引，重新訂定「避難確保計畫作成指引」。本指引

應用對象為自然災害可能造成人員傷害的洪水、暴雨氾洪、土砂災害、暴潮及海嘯發

生時的避難。此外，火山災害避難部分請參考內閣府「集客設施等噴火時等作成避難

確保計畫指引」。 

  之後， 2020 年 7 月豪雨時雖已擬定避難確保計畫，仍發生高齡者設施 14 位民

眾躲避不及喪生慘劇。災後檢討，內閣國土交通省與厚生勞動省共同邀請專家學者，

召開「 2020 年 7 月豪雨災害後高齡者社福設施避難確保檢討會」，彙整能確保避難

實效性的對策方案，隨後，包含有關避難確保計畫的市町村建議與勸告制度等的修正

水防法和修正土砂災害防止法於2021年7月開始施行。。 

  針對這些狀況，國土交通省 2021 年 12 月成立「 2021 年度高齡者設施等避難確

保相關檢討會（追蹤會議）」，除了檢討「避難確保計畫作成之方法」進行修正檢討

外，也納入避難確保計畫檢核方法及避難訓練實施方法、時間軸作成方法等內容，於 

2022 年 3 月修正為「需特別照顧者利用設施擬訂與應用避難確保計畫指引（以下稱為

「本指引」。）。 

  希望有更多需特別照顧者利用設施活用本指引，確保需特別照顧者利用設施有更

高的避難實效，必要時修正避難確保計畫、努力充實其內容。 

  此外，若已具體在制定「緊急災害對策計畫」、「消防計畫」、「學校危機管理

手冊」及用來處理地震與災害的具體計畫，可於原計畫納入避難確保計畫所劃定項目

以為因應。 

  市町村有義務在地區防災計畫中決定防災資訊傳達方法、避難地點及避難路線等

事項，並將上述事項標示在防災地圖公告宣導。民眾除了利用市町村所公布防災地圖

確認防災資訊傳達方法、避難地點與避難路線等之外，有不明之處時，應向避難確保

計畫呈報接收單位市町村確認。 
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【避難確保計畫指引修訂過程】 

2017 年 1 月 「避難確保計畫作成指引（海嘯）」公布 

2017 年 6 月 「避難確保計畫作成指引（洪水、内水、淹水與暴潮）」公布 

2017 年 6 月 「避難確保計畫作成指引（土砂災害）」公布 

2020 年 6 月 「避難確保計畫作成指引」公布    ※整合各種災害指引 

2020 年 7 月 球磨川等氾濫熊本縣球磨村高齡者設施人員傷害嚴重 

2020 年 10 月～ 2021 年 3 月 

「2020 年 7 月豪雨後高齡者福利設施人員避難確保檢討會」 

2021 年 7 月 水防法修正案、土砂災害防止法修正案施行 

（避難訓練報告義務化，創設市町村之建議與勸離制度） 

 

2021 年 12 月～ 2022 年 2 月 

「2021 年度高齡者設施等避難確保檢討會（追蹤會議）」 

2022 年 3 月 「避難確保計畫的作成、活用指引」公布   ※全面修訂 

  本指引修訂時設置「2021 年度高齡者設施等避難確保檢討會（追蹤會議）」之成

員如下。此外，本指引修訂內容也照會學校與醫院的的上級主管文部科學省與厚生勞

動省醫政局，才進行編輯作業。 

 

＜委員＞（依五十音順，敬稱略） 

井上 由起子  日本社會事業大學 専門職大學院 教授 

五代儀 幸司  岡山縣知的障害者福祉協會 會長 

内田 太郎   筑波大學生命環境系 准教授 

鍵屋 一   跡見學園女子大學 觀光社區營造學部 教授 【研究會主席】 

川口 淳    三重大學大學院 工學研究科 准教授

川﨑 鐵男  全國身體障害者設施協議會 副會長 

小林 健一郎  神戶大學 都市安全研究中心 准教授 

阪本 真由美  兵庫縣立大學大學院 減災復興政策研究科 教授

佐佐木 重光  岩手縣岩泉町 危機管理總監 

種岡 養一  公益社團法人 全國老人福祉設施協議會 災害對策委員會委員長 

林 孝標   長野縣建設部 參事兼砂防課長 
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＜行政委員＞ 

矢崎 剛吉  内閣府政策統括官（政務委員，負責防災）秘書（負責調査與企劃）  

重永 將志  内閣府政策統括官（負責防災）秘書（負責民眾避難生活）  

荒竹 宏之  消防廳國民保護及防災部防災課長 

津曲 共和  厚生勞動省社會及援護局障害保健福祉部障害福祉課長 

 

 

＜秘書處＞ 國土交通省 水管理及國土保全局 河川環境課、砂防計畫

課、厚生勞動省 老健局 高齡者支援課 
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（2） 避難確保計畫的基本架構 

  避難確保計畫係於大雨會引致淹水或土砂災害之虞時，為確保高齡者設施等需特

別照顧者利用設施之利用者（以下稱為「設施利用者」。）順暢且迅速避難所擬定須

完成事項之計畫。 

  市町村區域防災計畫中所定需特別照顧者利用設施的設施管理人員等，應依水防

法、土砂災害防止法或海嘯法，制定確保計畫。 

  避難確保計畫所定事項須為水防法施行細則、土砂災害防止法施行規則、海嘯防

災社區營造法施行規則所規定者，其項目有「防災體制相關事項」、「避難誘導相

關事項」、「確保避難所需完成設施整備事項」、「防災教育及訓練實施事項」、

「自衛水防組織業務相關事項」。其中，自衛水防組織相關業務須以設置水防法所

規定具努力義務自衛水防組織者始得納入。各項目的登載方法等詳細做法，於本手

冊第 2 章～第 7 章分別說明。 

  避難確保計畫得於依消防法規定、各設施應作成的「消防計畫」、社會福利設

施所應作成的「重大災害對策計畫」及學校所應作成的「危機管理手冊」之中，納

入避難確保計畫所定事項，與這些計畫一體地完成。厚生勞動省推動「高齡者設施

重大災害對策現況研究計畫」（實施主體：一般財團法人 日本綜合研究所）所彙整

「高齡者設施及事業所提高避難實效性之－重大災害對策計畫作成與修訂參考方法

－」及文部科學省的「學校『危機管理手冊』等評估與修正指引」之中也有所說

明，請確認之。 

圖 1 避難確保計畫具體做法架構舉例

基本事項 

(１) 計畫之目的 

(２) 設施之概要 

(３) 設施所可能遭遇的災害風險 

(1) 防災體制種類及其確立基準 

(2) 災害前是否有休館與實施基準 

(3) 防災體制確立時的組織架構及責任劃分 

(4) 防災體制確立時的人員配置 

(5) 資訊蒐集與資訊傳達 

防災體制相關事項 

避難誘導相關事項 

(1) 避難地點的選擇方法 

(2) 避難地點 

(3) 避難路線 

(4) 避難方法 

(5) 避難所需時間及避難開始基準 

(6) 緊急安全確保之方法 

(1) 避難所需設備及其確保 

(2) 避難所需裝備品、備用品及其確保 

災難確保所需之設備整備 
相關事項 

防災教育及訓練實施相關事項 

(1) 避難確保計畫之宣導 

(2) 防災教育之實施 

(3) 避難教育之實施 

(4) 避難訓練結果審視及 

避難確保計畫的修正 

(5) 向市町村報告避難訓練結果 

自衛水防組織業務相關事項（自行
擬定） 

· 水防管理人及其他相關人員的聯絡協調、自衛水

防組織業務相關活動要領 

· 自衛水防組織成員的教育及訓練 

· 其他必要事項 
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表 1 與消防計畫、重大災害對策計畫、危機管理手冊所記載項目的比較 

避難確保計畫 

（水防法、土砂災害防止法、海嘯法） 

重大災害對策計畫 

（厚生勞動省令或厚勞省令） 
○ 基本事項 ○ 計畫作成之目的 

計畫之目的 ○ 計畫適用範圍 

設施之概要 ○ 設施與事業所立地條件之掌握及災害預測 

設施所可能遭遇的災害風險 ○ 設施與事業所設備內容之掌握及安全對策（包 

○ 防災體制相關事項 含通訊方法之確保） 

防災體制的種類及其確立基準 ○ 入所者（利用者）的避難方法相關資訊彙整 

有無提前休館及實施基準 ○ 避難場所、避難路徑與移動方法 

防災體制確立時的組織架構及功能角色分配 ○ 開始避難的時間點與判斷之構想 

防災體制確立時的重要人員配置 ○ 災害相關資訊的蒐集與整理 

資訊蒐集及資訊傳達 ○ 災害時人員編制、指揮系統的檢討與整理 

○ 避難誘導相關事項 ○ 聯絡體制之建立 

避難地點的構想 ○ 結合社區既有組織（自治體、相關團體 

避難地點 等）、社區居民等，建立防救災組織與資訊網 

避難路線圖 絡 

避難方法 ○ 備用品等的準備與確保 

避難所需時間及避難開始基準 ○ 針對職員實施防災教育、人才培養與避難訓練 

緊急安全確保之方法  

○ 確保避難所需進行設施整備的相關事項  

避難所需設備及其確保  

避難所需裝備品、備蓄品及其確保  

○ 防災教育及訓練實施相關事項  

避難確保計畫之宣導  

防災教育之實施  

避難訓練之實施  

避難訓練結果審視及避難確保計畫之修正  

向市町村報告避難訓練結果  

○ 自衛水防組織業務相關事項  
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學校的危機管理手冊 

（學校保健安全法） 

消防計畫 

（消防法） 
○ 手冊的基本事項 ○ 自衛消防組織相關事項 

危機管理手冊的目的與定位 ○ 針對防火對象物的火災預防自主檢查相關事項 

危機管理的構想 ○ 避難道路、避難口、安全區劃設、防煙區劃設 

危機管理手冊的運用方法 、其他避難設施的維護管理及說明、指示相關
事項 

○ 事前的危機管理 ○ 滅火、火災通報及避難訓練及其他消防管理所 

現況及危機管理前提之風險掌握 需訓練之定期實施事項 

危機的防範未然對策 ○ 火災、地震及其他災害發生時滅火活動、火災 

危機發生之備案對策 通報聯絡及避難誘導相關事項 

○ 狀況發生時（剛發生）的危機管理 ○ 防火管理與消防機關連繫之事項 

出現傷病患時的對應  

出現犯罪受害人時的對應  

出現交通事故時的對應  

災害發生時的對應  

其他危機狀況發生時的對應  

校外活動期間與校內舉辦活動過程發生事故災
害等時的對應 

 

○ 事後的危機管理  

事後（發生之後不久）的對應  

精神安撫  

調查、查驗、報告、防止再發生等  

 

（3） 避難確保計畫相關注意要點 

  作成或變更避難確保計畫時，應將該計畫呈報市町村長。已作成或進行計畫變更

時，也應迅速呈報市町村長。 

  避難確保計畫之內容應讓需特別照顧者利用設施之員工（以下稱為「設施員

工」。）等相關人員充分瞭解、確保能確實完成設施利用者的避難行動，為此，應將

避難確保計畫所定內容宣導設施員工、設施利用者、設施利用者之家人及規劃可取得

其避難資源協助之外部協力者（以下稱為「避難支援協助者」。）。 

  此外，為確保避難的實效性，平常應持續進行避難訓練。避難訓練原則上一年須

實施超過一次。避難訓練的結果應呈報市町村。完成訓練後，應儘量在一個月內將訓

練結果呈報市町村。 

  經由避難訓練所瞭解、掌握的課題，除了努力解決之外，必要時也應修正避難確

保計畫內容。避難確保計畫及避難訓練相關事項可接受市町村建議與勸告，因此呈報

市町村避難確保計畫及訓練結果報告、取得其適切建議等時，應附呈本方法第 8 章所

列「檢核表」。 

  為讓設施員工與避難支援協助者更容易瞭解避難確保計畫內容，最好事先依時間

序列彙整避難行動，作成「防災行動時間軸」。本指引第 10 章列舉防災行動時間軸製

作方法，可供參考。 

  設施利用者若為避難行動需支援者，在其從進入避難設施開始改成接受在宅服務時，

市町村應依據災害對策基本法，努力作成「個別避難計畫」。因此，若已轉換成在宅

服務，有時須與市町村避難行動需支援者名單主管單位聯絡，詳細狀況請向市町村

查詢。 
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圖 2 避難確保計畫與訓練的市町村報告及建議勸告概念圖 

 

圖 3 設施利用者從入住社福設施改成接受在宅服務時的資訊聯絡概念圖 

需特別照顧者利用設施 
（社福設施、學校、醫療設施） 

（所有人或管理人） 

避難確保計畫 

避難訓練 
避難報告重新設定並 

提出之義務 

市町村長 

報告 

建議、勸告 

社福設施 

作成避難確保計畫（義
務） 
實施避難訓練（義務） 

報告（義務） 

建議、勸告 

從入住社福設施改成在宅服務 

市町村 

市公所 

自宅 

更新避難行動需支援者名單 
作成個別避難計畫（努力之義務） 

社福主管政府部門 
資訊分享 避難行動需支援者名單之政

府主管部門 

由住在社福設施變成在宅服務時資訊的提供（協助） 
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第2章 基本事項  

（1） 計畫的目的 

  避難確保計畫係大雨有引致淹水或土砂災害發生之虞時，為確保設施利用者順暢

且迅速完成避難所制定須規範事項之計畫。本項說明計畫之目的。此外，為釐清避難

確保計畫的定位，也明白說明水防法（洪水、暴雨洪氾、暴潮）、海嘯法（海嘯）、

土砂災害防止法（土砂災害）分別依何種法令制訂計畫。 

表 2 災害種類別與相關法令 

災害種類別 法令 

洪水、暴雨洪氾、暴潮 水防法 

海嘯 海嘯法 

土砂災害 土砂災害防止法 

 

（2） 避難設施之概要 

  作成避難確保計畫時，一定要事先確認設施的特性與設施利用者人數。本項應明

列白天入住或長期入住等不同利用型態、建築、樓層與設施利用者人數。 

  水災與土砂災害不分晝夜與平日、例假日都可能隨時發生，因此，日間照護與長

期入住等不同利用型態的設施利用者人數，應區分日間、夜間、平日與例假日分別記

載。 

（3） 避難設施所可能遭遇的災害風險 

  作成避難確保計畫時，應適切掌握設施所可能遭遇的自然災害風險。本項應記載

各該設施推估可能發生的災害種類別與災害大小等事項。推估設施可能遭遇洪水與土

砂災害等數種災害風險時，應一一彙整各該災害風險的內容，記載下來。 

  推估洪水、暴雨洪氾與高潮可能引致淹水時，應記載設施所在地點的「推估最大

淹水深度」與「推估淹水持續時間」。以洪水為例，應記載該設施是否位於河岸侵蝕

與洪氾水流有引致建築物倒塌之虞的「房屋倒塌等洪氾推估區域」內。 

  推估可能發生海嘯時，應記載「基準水位」（若尚未算出，可參考「推估最大淹

水深度」）、「海嘯到達時間」。 

  推估可能發生土砂災害時，應記載該設施地點是在「土砂災害警戒區域」或「土

砂災害特別警戒區域」哪一個範圍內。 

  上述災害風險資訊可參考市町村所公布的「防災地圖」或國土交通省或都道府縣

所公布的「洪水淹水推估區域圖」、「暴雨氾洪淹水推估區域圖」、「暴潮淹水推估

區域圖」、「海嘯淹水推估」、「海嘯災害警戒區域圖」、「土砂災害警戒區域圖」

進行確認。各種災害風險資訊的閱讀與使用方法，說明如下。 
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表 3 災害種類別、特徵等及有關單位所提供的災害風險資訊 

災害種類別 

（發生原因） 
特徵等 

中央政府與都道府縣所提供

的災害風險資訊 

 

洪水 

（大雨） 

颱風及鋒面帶來豪雨時，雨水匯集河川、流量激

增所造成的現象，稱為洪水。一般所謂洪水，指

河水外溢、氾濫的狀況。 

洪水淹水推估區域圖 

・所推估最大淹水深度 

・所推估淹水持續時間 

・房屋倒塌等氾濫推估區域 

暴雨洪氾 

（大雨） 

短延時強降雨等原因使下水道或抽水機排水不

及、水溝與下水道氾濫造成住宅與道路淹水的災

害，稱為暴雨洪氾。 

暴雨洪氾推估區域圖 

・所推估最大淹水深度 

・所推估淹水持續時間 

 

暴潮 

（颱風、低氣壓） 

暴潮係伴隨颱風或旺盛低氣壓所造成氣壓下降、

海面被往上吸，強風將海水吹上海岸的海面異常

上升現象。有時海水會越過海岸堤防等，造成嚴

重淹水。 

暴潮淹水推估區域圖 

・所推估的最大淹水深度 

・所推估的淹水持續時間 

 

海嘯 

（地震等） 

大規模地震等造成震源附近海底地殼變動，海水

面往上抬或陷沒所引發的巨大波浪。除了可能帶

給海岸地區毀滅性的災害外，海嘯也可能上遡內

陸，造成更大災情。 

海嘯淹水推估圖・海嘯災

害警戒區域圖 

・推估最大淹水深度與基

準水位 

・推估最大海嘯到達時間 

 

 

 

 

 

土砂災害 

（大雨） 

崖崩（陡坡崩塌）、土石流與地滑等所引致，容

易造成民眾生命財產嚴重傷害。 

土砂災害警戒區域圖 

土砂災害特別警戒區域圖 

崖崩（陡坡崩

塌） 
坡度大於３０°的土地崩塌之自

然現象 

 

土石流 

坡面崩塌所產生土石或溪流土

石等大面積一起往下流動的自

然現象。 

地滑 土地局部因地下水等原因而滑

移的自然現象，及土地伴隨地

下水移動的自然現象。 
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＜推估最大淹水深度（洪水、暴雨洪氾、暴潮、海嘯）＞ 

  推估最大淹水深度係推估最大規模降雨發生後淹水時水面離地面的最大深度。防

災地圖與淹水推估區域圖中淹水區域內的推估淹水深度，以不同顏色標示深度。淹水

深度大於 0.5 公尺時，相當於室內樓地板淹水；淹水深度超過 3 公尺，相當於二樓地板

淹水。 

  採取基本避難行動之前，應先確認設施所在地點的淹水深度，判斷是否須立即從

家中撤離、避難，以及能否確保屋內安全而確保安全。此外，不論淹水多深，位於

「房屋倒塌等推估氾濫區域」內或海嘯發生時，建築物都可能倒塌，原則上都應選擇

立刻撤離住宅，前往避難。 

 
 

圖 4 標示推估最大淹水深度的洪水防災地圖 

（摘自：東京都大田區防災地圖） 

 

防災地圖 

﹝淹水的面積與深度﹞ 

多摩川全流域48小時降雨

588mm時 

多摩川堤防若潰堤，污水將灌入

市區，造成市民生命財產巨大損

失，且大範圍淹水。 

淹水超過二樓天花板 

淹水超過一樓天花板、到達二樓天花板 

淹水超過一樓地板到達一樓天花板 

一樓地板淹水 

整樓都可以使用 

附使用條件 

水災緊急避難場所 符合防災地圖 

時的最大淹水範圍 

 

洪氾直接衝擊下合規

標準日式木造房屋因

而倒塌的洪氾推估區

域 

房屋倒塌等氾濫推估區域

（洪氾） 

 

多摩川水位觀測地點：田園調布市（上） 

計畫洪水位（10.35m） 

氾濫危險水位（8.4m） 

避難判斷水位（7.6m） 

氾濫注意水位（6.0m） 

目前的水位高度可由

國土交通省網頁 

「河川的防災資訊」 

下載取得 

避難指示（緊急） 

避難勸告 

準備避難、高齡者開始避難 

淹水深度圖例 

不同顏色標示淹水深度，能由圖例確

認設施所在地點的淹水深度 

本防災地圖標示出國土交通省所公布「多摩川水系、淺川、大栗川淹水推估區域圖（2016年5月30日）
之中，多摩川流域大雨時推估可能淹水區域的推估淹水深度。 
 
所推估的降雨為多摩川流域48小時內588mm降雨量。 
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＜推估淹水時段（持續時間）（洪水、暴雨洪氾、暴潮）＞ 

  推估淹水時段係從淹水深度超過 0.5 公尺（相當於室內樓地板淹水）時開始計算

到後來淹水深度降到小於 0.5 的時間長度。淹水推估區域圖就推估淹水區內淹水時段，

以不同顏色標示不同的淹水時段。 

  淹水時段拉長，可能造成飲水、食糧與藥品難以確保等問題。此外，淹水時段經常

水電瓦斯與衛浴設備也會癱瘓。若推估會出現這類問題時，應立即撤離避難，或判斷能

否確保屋內安全、確保自身安全地採取基本避難行動。 
 

圖 5 標示出推估淹水時段的洪水防災地圖案例 

（摘自：東京都大田區防災地圖） 

浸水継続時間が色別に示されて

在する場所の浸水継続時間を確
 

防災地圖 

﹝淹水超過50cm的時間﹞ 

多摩川全流域48小時降雨588mm

時 

不同顏色標示淹水時段，因此能

參考圖例而確認設施所在地點的

淹水時段 

淹水50公分的深度約到成年人膝蓋。 

本地圖標示出淹水50公分以上的推估時段。 

淹水50公分及時段 

淹水推估時段圖例 

12小時的區域 

24小時（一天）的區域 

72小時（3天）的區域 

168小時（7天）的區域 

336小時（14天）的區域 

672小時（1個月）的區域 

推估淹水時持續時間圖 

淹水深度達50公分之後到最後淹水深度降到50公分以下的時間

長度（淹水50公分持續時間）之最大值的圖化，便是「推估淹

水時段圖」。 

 淹水50公分時段 
淹水深度 

時段 

（小時） 

一度退水、淹水深度低於50公分仍
不可掉以輕心，有可能再度漲水而

再度超過50公分 

本防災地圖標示出國土交通省所公布「多摩川水系、淺川、大栗川淹水推估區域圖（2016年5月
30日）之中，多摩川流域大雨時推估可能淹水區域的推估淹水深度。 
 
所推估的降雨為多摩川流域48小時內588mm降雨量。 

淹水時段圖 
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＜房屋倒塌等氾濫推估區域（洪水）＞ 

  較大河川的洪水淹水推估區域圖會標示「房屋倒塌等氾濫推估區域」。符合該區

域的建築物，有可能受暴雨河川潰堤淹水、河岸侵蝕影響而倒塌。 

  設施位於「房屋倒塌等氾濫推估區域」內者，原則上不管淹水多深，都應立刻撤

退、避難。 

圖 6 標示房屋可能倒塌等的洪水氾濫推估區域洪水防災地圖 

（摘自：東京都大田區防災地圖） 

 
 

河岸侵蝕引致家屋倒塌（花月川） 堤防潰決引致家屋流失（鬼怒川） 

照片 1 河岸侵蝕與氾濫洪水引致家屋倒塌之案例 

=

家屋倒壊等氾濫想定区域に含まれ
ている場合は、原則、立退き避難を

 

防災地圖 

﹝淹水的面積與深度﹞ 

多摩川全流域48小時降雨588mm

時 

多摩川堤防若潰堤，污水將灌入市

區，造成市民生命財產巨大損失，

且大範圍淹水。 

淹水超過二樓天花板 

淹水超過一樓天花板、到達二樓天花板 

淹水超過一樓地板到達一樓天花板 

一樓地板淹水 

整樓都可以使用 

附使用條件 

水災緊急避難場所 

洪氾直接衝擊下合

規標準日式木造房

屋因而倒塌的洪氾

推估區域 

房屋倒塌等氾濫粗估區域

（洪氾） 

 

符合防災地圖 

時的最大淹水範圍 

 

多摩川水位觀測地點：田園調布市
（上） 

計畫洪水位（10.35m） 

氾濫危險水位（8.4m） 

避難判斷水位（7.6m） 

氾濫注意水位（6.0m） 

目前的水位高度可由

國土交通省網頁 

「河川的防災資訊」 

下載取得 

避難指示（緊急） 

避難勸告 

準備避難、高齡者開始避難 

房屋在房屋倒塌等洪水氾濫推估

區域內，原則上應選擇立即避難 

本防災地圖標示出國土交通省所公布「多摩川水系、淺川、大栗川淹水推估區域圖（2016年5月30
日）之中，多摩川流域大雨時推估可能淹水區域的推估淹水深度。 
 
所推估的降雨為多摩川流域48小時內588mm降雨量。 

淹水深度圖例 
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＜推估海嘯到達時間（海嘯）＞ 

  推估海嘯到達時間係地震發生到海嘯抵達為止的時間。防災地圖會針對海嘯到達

時間，以不同顏色標示各該時間長度。 

  海嘯也可能在地震發生後很快就來襲並造成災害，因此只要知道發生海嘯應儘快

撤離房屋，往高處避難。 
 
 

圖 7 列出所推估海嘯到達時間的海嘯防災地圖舉例 

（摘自：和歌山縣海南市防災地圖）

各地點分別標示海嘯到達時間 

避難場所也一一標示 

海南市 海嘯防災地圖(廣域版) 
海南地區 

推估地圖 

芮氏地震儀最高指數9.1 
等級的最大地震 
發生機率極低但 
一旦發生災情極大 

本防災地圖的海嘯淹水區域只是最多推估之一。 
實際上海嘯未必如此發生，淹水區域也尚未知。 

請大家參考本地圖，檢討自己適當的海嘯避難場所。 

海嘯避難場所 

海嘯緊急避難大樓 

避難所 

社福避難所 

可緊急避難，避開海嘯危險的場所。 

無法在海嘯到達前前往海嘯淹水區域外避難者可緊急避難之建物。 

可避難短暫生活的場所。 

提供避難生活需特別照顧者使用的設施。 

此次只例示其中幾處場所，可能也有除此之外適合海嘯避難的高台等場所。 
也納入公共場所之外民眾土地建物等可供避難場所，使用時應特別注意。 
社福避難所須準備妥當才能開放；且只接受身體狀況特殊或需照護者入住。 

【避難地點安全分級】 

可避開海嘯，安全無虞 

應可避開海嘯，但仍須注意 

推估會有海嘯淹水的避難地點 
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＜土砂災害警戒區域、土砂災害特別警戒區域（土砂災害）＞ 

  土砂災害警戒區域係認定土砂災害發生時居住者等的生命或身體有遭受危害之虞

的區域。玄關或玻璃窗等正面面對坡面或溪流者，土砂可能從強度較弱的開口部流入，

造成生命或身體受害。因此，應儘早到土砂災害警戒區域之外地點避難。 

  土砂災害特別警戒區域係土砂災害警戒區域之中，土砂災害發生時確認建築物可

能損壞而有明顯危害居住者等的生命或身體之虞的區域，也是應限制一定開發行為、

規範建築物構造的區域。 

 
 

圖 8 標示土砂災害警戒區域與土砂災害特別警戒區域的防災地圖 

（摘自：福島縣福島市防災地圖） 

福島市土砂災害防災地圖 
 
陡坡等於大雨、地震時崖崩潛勢提高。 

本防災地圖係將民眾居住地之中土砂災害發生時有致災之虞的地點標示出來。 

民眾平時應先仔細確認，自己住宅附近是否有可以提供緊急救災之設施與避難所。 

土砂災害特別警戒區域 

土砂災害警戒區域（陡坡崩塌） 

土砂災害警戒區域（土石流） 

土砂災害警戒區域（地滑） 

過去土砂災害發生地點 

淹水推估區域 

指定避難所 

指定避難所（土砂災害區域內、淹水推估區域） 

臨時避難所（地區自主避難場所、停車場、廣場等） 

避難道路 

避難道路（通過危險區域範圍內的避難道路） 

避難時須注意安全的地點 
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照片 2 土砂災害破壞建築物的案例（大分縣日田市 2020 年 7 月） 
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第3章 防災體制相關事項  

（1） 防災體制種類及其確立基準 

  颱風接近或大雨有發生水災或土砂災害之虞時，應依據防災氣象資訊與避難資訊，

建立設施的防災體制。 

  本項應記載依據防災氣象資訊與防災資訊等、分階段建立的哪些防災體制。以下

列舉建立防災體制的構想案例，提供參考。 

 

＜提高災害警戒心的階段＞ 

【警戒等級 1 的避難資訊等及居住者等應採取的行動】 

摘自：内閣府（防災指揮中心）避難資訊相關指引（2021 年  5 月） 

 

  颱風接近或大雨預報可提早五天預估警報級氣象現象時，氣象廳就會將之設定為

「早期注意資訊（可能發布警報）」，而發布「高度警戒」、「中度警戒」二階段的

資訊。 

  本階段除了注意防災氣象資訊等的最新資訊外，也應依據防災地圖等，進行設施

遭遇災害風險之再確認，以及員工緊急集合體制的確認、避難支援協助者聯絡體制確

認、避難地點確認、避難路線確認、避難開始時間點確認等。此外，避難時使用的設

備與裝備品點檢以及備用品補充等，應提早進行。 

● ：氣象狀況可能惡化 

●居住者等所應採取的行動：提高防備災害警戒心 

・加強注意防災氣象資訊等的最新資訊等、提高防備災

害警戒心。 

【警戒等級 1 】 

早期注意資訊 

（氣象廳所發布） 
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圖 9 氣象廳發布警戒等級１的災害資訊（早期災害預警資訊） 

可提早五天預估警報級氣象現象時，依其可能性高低，分為「高度警戒」與「中度警

戒」二階段發布「早期災害預警資訊」。警報級氣象可能發生一次就會造成民眾生命危險、

嚴重影響社會，因此不只發生可能性很高的標註為「高度警戒」，即使災害發生可能性不是

很高但仍有相當危險性，仍發布「中度警戒」警報。 

 

・早期災害預警資訊 

（發布氣象災害警報

的可能性） 

檢索 早期預警資訊 

※氣象廳網頁 

隔天早晨之前可能發布警報的可能性「中度警戒」案例 

種類別 天亮之前 早上到入夜 

１日內 ２日內 

大雨 

大雪 

暴風（暴風雪） 

大浪 

隔天發布警報的可能性「高度警戒」案例 

種類別 

１日內 ２日內 

天亮前 早上到入夜 

大雨 

大雪 

暴風（暴風雪） 

大浪 

通知準備參與救災
的政府員工，今晚
可能發布大雨預
報。 

明天極可能發布氣象
災害警報。 
很可能得發布高齡者
等避難之命令。 
各單位人員應事先確
認執行程序。 

「高度警戒」時，應利用氣象局警

報等，確認大雨的詳細時間帶等。 

氣象 

警報等 

○○縣 

氣象資訊 
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＜注意體制＞ 

【警戒等級 2 避難資訊等及居民等應採取的行動】 

摘自：內閣府（防災指揮中心）避難資訊相關指引（2021 年  5 月） 

 
 

  氣象狀況惡化後，氣象廳、國土交通省與都道府縣可能會發布大雨注意報、洪水

注意報、氾濫注意資訊、暴潮注意報（尚未提及可能轉變成暴潮警報的注意報時），

以及危險度分布（黃色）。 

  此階段應聯絡設施員工與避難支援協助者，並召集防災重要人員。此外，須準備

當市町村發布「警戒等級 3 高齡者等避難」時能立刻避難。 

  具體作法包含確認避難地點的入住體制、避難所需車輛的派發、避難時所使用裝

備品的準備以及帶往避難地點物品的準備等。此外，也應確認避難路線是否有土砂崩

塌或淹水等無法通行的狀況。 

  若設施利用者需耗費很多時間才能完成避難，可不待市町村發布「警戒等級 3 高

齡者等避難」命令，於此階段即展開避難。此外，即使估算得夜間避難，也應儘量提

早展開避難，於日落前完成避難。 

● ：氣象狀況已經惡化 

●居住者等所應採取的行動：確認應自行採取的避難行動 

・除了參考防災地圖等再度確認自宅與設施等的災害風

險、指定緊急避難場所、避難路線及避難時間之外，也

應準備好避難，確認自己的避難行動。 

 
【警戒等級 2 】 

大雨、洪水與暴潮注意報 

（氣象廳所發布） 
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表 4 氣象廳等所發布警戒等級 2、相當於警戒等級 2 的防災資訊 

各災害的資訊 內容 

 

 

 
 

洪水 

 

・洪水注意報 

洪水注意報應於推估河川上游大雨或融雪有引致下

游河川水位上升而造成洪水災害之虞時發布之。 

・氾濫注意資訊 
於到達氾濫注意水位（等級 2 水位）且預估水位仍

將持續上升時發布之。 

 

・危險度分布：黃色 

（超過氾濫注意水位） 

洪水危險度分布（洪水警報的危險度分布）打出代

表注意報等級危險度的黃色時，即相當於警戒等級 

2。此外，應注意接下來是否發布洪水警報以及周遭

狀況、雨勢大小。 

暴雨洪氾 ・大雨注意報 
大雨注意報應於推估大雨有引致土砂災害與淹水災

害發生之虞時發布之。 

 

土砂災害 
・危險度分布：黃色 

（注意） 

土砂災害危險度分布（大雨警報（土砂災害）危險

度分布）顯示代表有危險的黃色（注意報等級）

時，相當於應確認避難行動的警戒等級 2 。 

 
 

暴潮 

 
・暴潮注意報（尚未

提及能否切換成警

報） 

暴潮注意報應於推估颱風與低氣壓等有造成異常潮

位上升而有引致災害發生之虞時發布。 

※是否能切換成警報，應上網查看各市町村網站的

警報與注意報網頁，確認之。 
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＜警戒體制＞ 

【警戒等級 3 的避難資訊等及居住者等應採取的行動】 

摘自：內閣府（防災主管）避難資訊相關指引（2021 年  5 月） 

 
 

  有發生災害之虞時，氣象廳、國土交通省與都道府縣應發布大雨警報、土砂災害

大雨警報、氾濫警戒資訊、洪水警報、暴潮注意報（提及可能轉變成暴潮警報的注意

報）、危險度分布「紅色」的防災氣象資訊。 

  市町村應參考上述防災氣象資訊，發布「警戒等級 3 高齡者等避難」的避難資訊。 

  本階段應開始展開設施利用者避難。

●發布命令中的狀況：有發生災害之虞 

●居住者等所應採取的行動：高齡者等離開危險的場所，前

往避難 

・高齡者等：應離開危險場所前往避難（立即避難或確

保來到安全的室內）。 

※住家中而需一些時間才能完成避難者，或設施利用高

齡者及身心障礙者乃至於協助上述民眾避難的人 

・高齡者之外的民眾必要時也應減少出門上班等外出、延

後日常行動，開始準備避難及自主避難的時間點。例

如，因應當地狀況該居住地點最好及早避難的居住

者，最好此時立刻進行自主避難。 

 

 

 

 

【警戒等級 3 】

高齡者等的避難 

（市町村長發布命令） 
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表 5 市町村與氣象廳等所發布的警戒等級 3 、相當於的警戒等級 3 資訊的種類別及其內容 

種類別 內容 

 

高齡者等的 

避難 

有發生災害之虞的狀況下，市町村長於避難需較長時間或無法獨力完成避

難的高齡者、需特別照顧者仍可安全避難的時間點所發布敦促其及早避難

的資訊。 

 

 
 

洪水 

 

・氾濫警戒資訊 

預估一定時間後會達氾濫危險水位（等級  4 的水

位），或已到達避難判斷水位（等級 3 的 水位）以

及預估水位將繼續上升所發布之警戒資訊。 

 

・洪水警報 

洪水警報應於河川上游區域大雨或融雪，下游水位

上升或氾濫有引致重大洪水災害之虞時發布之。 

 
 

暴雨洪氾 

 

 
・大雨警報（淹水災

害） 

大雨警報應於推估大雨有引致重大土砂災害或淹水

災害之虞時發布。標題明列應警戒事項的「大雨警

報（土砂災害）」、「大雨警報（淹水災害）」或

「大雨警報（土砂災害、淹水災害）」。 

 
 

土砂災害 

 

・大雨警報（土砂

災害） 

大雨警報應於推估大雨有引致重大土砂災害或淹水

災害之虞時發布。標題明列應警戒事項列為標題

「大雨警報（土砂災害）」、「大雨警報（淹水災

害）」或「大雨警報（土砂災害、淹水災害）」。 

 
暴潮 

・暴潮注意報（提

及有高度可能性會

改為警報時） 

暴潮注意報應於推估颱風與低氣壓等有造成異常潮

位上升而有引致災害發生之虞時發布。 
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＜緊急體制＞ 

【警戒等級 4 的避難資訊等與居住者等所應採取的行動】 

摘自：內閣府（防災指揮中心）避難資訊相關指引（2021 年  5 月） 

 
 

  災害發生機率大增時，氣象廳、國土交通省與都道府縣等應發布氾濫危險資訊、

土砂災害警戒資訊、暴潮特別警報與暴潮警報，以及危險度分布「淡紫色」、「深紫

色」的防災氣象資訊。 

  市町村應參考上述防災氣象資訊，發布「警戒等級 4 高齡者等避難」的避難資訊。 

  本階段，設施利用者必須從危險場所完成全員避難。 

 

表 6 市町村與氣象廳等所發布的警戒等級 4 、相當於警戒等級 4 資訊的種類別及其內容 

種類別 內容 

 

避難指示 

此乃災害發生機率大增時市町村長應對有需要地區之有需要居民等發布的資訊。

此資訊發布後，應讓居住者等全員撤離危險場所，前往避難。（迅速避難或確保

屋內安全） 

洪水 ・氾濫危險資訊 
到達氾濫危險水位（等級 4 的水位）時應發布之資訊。 

 

暴雨洪氾   

・內水氾濫危險資訊 

（宣導下水道水位資

訊） 

資訊傳達與避難所需的預警時間，以及其間的下水道管

線水位上升使所設定下水道管線水位達特別警戒水位

時，發布之。 

 
 

土砂災害 

 

 

・土砂災害警戒資訊 

此乃大雨警報（土砂災害）發布後，土砂災害可能發

生、危害居民生命時，為有助於市町村長判斷是否該發

布避難指示命令及居民判斷應否自主避難，針對特定市

町村呼籲其加強警戒的資訊，且由都道府縣與氣象廳共

同發布。 

 

 
暴潮 

 

・暴潮警報 

暴潮警報應於推估颱風及低氣壓等造成潮位異常上升有

引致重大災害發生之虞時發布之。 

 

・暴潮特別警報 

暴潮特別警報應於推估數十年一次強度的颱風或同等級

強度溫帶低氣壓可能造成暴潮時發布之。 

●發布命令時的狀況：災害發生機率大增 

●居住者等所應採取的行動：全員應撤離危險場所，進行避

難。 

・全員撤離危險場所，進行避難（迅速避難、或是確保

在屋內的安全）。 

【警戒等級 4 】

避難指示 

（市町村長發布命令） 
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（2） 是否提前休館及實施基準 

當日往返型避難所與無住院設施醫療機構等的設施，參考避難資訊與防災氣象資訊

等而提前休館，有助於設施利用者確保安全。本項載明是否提前休館及提前休館時的實

施基準。當日往返型設施提前休館可避免設施利用者在該設施內遭遇天災，因此若防災

資訊已達提前休館實施基準，應果決提前休館。 

另一方面，當日往返型避難所的利用民眾自家若淹水，可能造成災害。此時民眾可

能還是會想離開自家、前往避難設施避難。因此，避難設施提前休館時，設施人員應事

前聯絡個別避難計畫擬定主責單位的市町村及避難支援協助人員，努力確保設施利用者

的安全。 

  提前休館的實施基準除了參考颱風資訊與大雨資訊之外，也可參考公共交通工具

的停駛公告等。 

 

表 7 提前休館實施基準的案例 

 

○ 已發布「危險度中」、「危險度高」的早期注意資訊（也可能達到警報級）時 

○ 預估強颱即將來襲時 

○ 公共交通工具已公告停駛時 
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（3） 災害體制確立時的組織架構及角色分配 

  為確保能在有限時間內迅速且確實地讓設施利用者完成避難，應建構機能健全的

設施體制，讓設施員工適切地進行分工。本項載明確立防災體制時的組織架構（救難

班編組）與分工內容。 

  具體做法包含應指派可掌握全局的「總指揮」，成立負責蒐集防災氣象資訊與傳達

防災救災資訊的「資訊聯絡班」、負責協助設施利用者避難（避難誘導）的「避難誘導

班」，負責點檢避難所需設備、裝備品、備用品及攜帶前往避難地點物品並完成準備的

「裝備品等準備班」。此外，建立組織架構與分工時，防災體制等級高低有時會有差異，

此時應針對不同階段一一註明。 

 

表 8 災害體制確立時的組織架構及角色分配案例 

等級 總指揮 資訊聯絡班 避難誘導班 裝備品等準備班 

防災措施

啟動階段 

・狀況掌握、指揮 

・體制確立之判斷 

・提前停業之判斷 

・氣象資訊等的蒐

集 

・傳達災害資訊給

設施相關人員 

・（避難誘導體制

之確認） 

・（避難路線之確

認） 

・（避難所需設

備、備用品、攜帶

前往避難地點物品

等的點檢與準備） 

 

 
 

注意體制 

・狀況掌握、指揮 

・召集設施員工等 

・（避難開始之判

斷） 

・氣象資訊、水位

資訊、避難資訊、

避難地點資訊等的

蒐集 

・聯絡設施員工與

避難支援協助者 

・避難誘導體制之

確認 

・避難路線之確認 

・（避難誘導開始） 

・避難所需設備、

備蓄品、攜帶前往

避難地點的物品等

的點檢與準備 

・移動車輛之分配 

 

 

 

警戒體制 

・狀況掌握、指揮 

・避難開始之判斷 

・氣象資訊、水位

資訊、避難資訊等

的蒐集 

・聯絡設施利用者

的家人等 

・聯絡市町村等 

・避難誘導開始 ・需特別照顧者等

所需裝備備妥、裝

箱搬上車 

・移動用車輛的確

保 

・帶往避難地點物

品等的搬運 

 ・狀況掌握、指揮 

・在避難地點進行

設施利用支援人員

的監督 

・聯絡市町村等 ・確認避難完了 

・在避難地點進行

設施利用者的支援 

・攜帶前往避難地

點物品等的管理 

緊急體制 ・（緊急安全確保

之判斷） 

 
・（緊急安全確保

之誘導） 
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（4） 防災體制確立時的人員配置 

  災害發生前迅速且確實完成避難，須事前針對各種任務配置適切的人員與負責人。

本項說明各種任務的配置人數與負責人。 

  具體做法除了指派指揮全局的「總指揮」之外，負責各種任務的團體及任務班，應

配置適切的人員及領導人。救災隊伍的人員數目因應防災體制等級高低會有多少差異，

不同等級階段的人員配置都應一一臚列。 

  此外，夜間與假日避難設施上班員工較少，應事先確認此時段可迅速集合救災的

設施員工。 

  又，有些設施只靠設施員工很難確保足夠的設施利用者避難支援人力，須提早組

織當地居民、設施利用者家人、當地企業等外部避難支援人力，建立支援體制。本項

也應臚列外部避難人力支援名單以及召集這些人力的時間點。 

  召集設施人員與外部避難支援人力時，應確保設施人員與外部避難支援人力人身

安全，最好在能確保安全的時間點及早召集。 

 

（5） 資訊蒐集及資訊傳達 

  資訊蒐集與資訊傳達乃確保救災初期體制所必須，應事先確認所需蒐集資訊的內

容及其取得方法、所需傳達資訊的內容及傳達對象等。本項彙整各種等級防災體制應

以何種方法、依時間軸序列蒐集哪些資訊，並在怎樣的時間點將資訊傳達給哪些人，

一一載明。 

  所蒐集資訊除了防災氣象資訊與避難資訊外，也可加入指定緊急避難場所、指定

（社福）避難所開設狀況以及道路禁止通行等資訊。 

  取得防災資訊的方法有電視新聞、收音機、政府機關網站、市町村簡訊通知服務、

Twitter 等社群軟體等。蒐集資訊應注意訊息發布單位的可靠性。停電時可能無法取得

電視新聞資訊，此時得依賴收音機或手機，因此須事先備妥電池或滿格的行動電源。 

  政府機關與媒體等所提供的資訊之外，避難設施周邊河川、水路、道路與坡面狀

態等的直接目視確認也是有效資訊。但取得這類現場資訊應避免太靠近危險場所。 

  防災資訊傳達對象主要有避難設施員工、避難支援協助者、市町村長、避難設施

利用者的家人。應於何種時間點傳達怎麼樣的內容，應事前具體確認。
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表 9 應蒐集的主要資訊及時間點與取得的來源 

應蒐集的資訊（各發布單位所提供資訊） 取得的來源 

【防災氣象資訊（氣象廳）】 

・早期注意資訊（可能達警報級） 

・洪水注意報、洪水警報 

・大雨注意報、大雨警報、大雨特別警報 

・暴潮注意報、暴潮警報、暴潮特別警報 

・危險度分布（大雨及洪水的危險度分布） 

・電視、收音機 

・氣象廳網站、河川防災資訊網站、

都道府縣的網站 

・防災Ａｐｐ 

・市町村簡訊通知服務 等 

【防災氣象資訊（河川管理單位與氣象廳聯

合發布）】 

※河川管理單位：中央政府（國土交通省）、都

道府縣 

・洪水預報 

氾濫注意資訊 

氾濫警戒資訊、氾濫危險資訊 

氾濫發生資訊 

【防災氣象資訊（都道府縣與氣象廳共同聯

合發布）】 

・土砂災害警戒資訊 

【防災氣象資訊（下水道管理單位）】 

※下水道管理單位：都道府縣、市町村 

・内水氾濫危險資訊 

（下水道水位宣導資訊） 

・電視、收音機 

・都道府縣、市町村的網站 

・市町村簡訊通知服務 等 

【海嘯資訊（氣象廳）】 

・海嘯注意報、海嘯警報、大海嘯警報 

・電視、收音機 

・氣象廳網站 

・防災Ａｐｐ 

・市町村簡訊通知服務 等 

【避難資訊（市町村）】 

・警戒等級 3 高齡者等避難 

・警戒等級 4 避難指示 

・警戒等級 5 緊急安全確保 

・電視、收音機 

・市町村的網站 

・市町村簡訊通知服務 

・緊急速報簡訊 等 

【避難設施開設狀況（市町村）】 

指定緊急避難場所 

指定（社福）避難所開設狀況 

・電視、收音機 

・市町村的網站 

・打電話到市町村辦公室查詢 等 

道路禁止通行資訊 ・日本道路交通資訊中心的網站 等 
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第4章 避難誘導相關事項 

（1） 避難地點的概念與構想 

  為確保設施利用者安全，應十分注意選擇適當的避難地點。若不「立即撤離避難」

而選擇「屋内避難、確保屋內安全」，應確認其適切性。本項臚列適合「立即撤離避難」

或「屋内避難、確保屋內安全」的判斷理由。 

  立即撤離避難係立刻離開推估會淹水且有災害風險區域的設施，前往推估淹水區

域外地點避難，是避難行動基本做法。 

  另一方面，推估淹水且有災害風險區域的設施，有時往比淹水深度更高樓層移動反

而更能確保設施利用者安全。似這類設施於災害時停留在設施內進行避難，稱為「屋内

確保安全避難」。 

  此外，若設施位於災害風險區域而有淹水之虞，平常應確認洪水推估淹水深度、

淹水持續時間、建築物結構與樓層數目等（參照圖 10 ），判斷能否確保安全屋內避難。 

  但海嘯與土砂災害常造成房屋等建物破壞與人員傷害等嚴重災情，且地形有時會

因為災害改變，因此基本上仍應該選擇立即撤離避難。 
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圖 10 避難地點選擇的構想 

瞭解自然災害的種類 

災害 

種類 洪 水 暴雨洪氾 

土砂災害 海 嘯 暴 潮 

推估 

區域 

推估房屋倒塌等氾濫區域 淹水潛勢區 淹水潛勢區 

災害 

種類 

推估 

區域 

土砂災害(特別)警戒區域 淹水潛勢區 淹水潛勢區 

橘色標誌代表該災害有發生 

房屋倒塌或流失(房屋被沖走)的危險性！ 

以防災地圖確認設施危險性 

設施可劃入下列區域 是 否 

推估房屋倒塌等氾濫區域 
土砂災害警戒區域 

土砂災害特別警戒區域 
海嘯淹水潛勢區域 

是 

否 

設施內有比淹水深度還高的空間可供避難 

是 否 

5.0m 

3.0m 

1.0m 

0.5m 

二樓有淹水之虞 

一樓有淹水之虞 

淹水可能接近50公分 

三樓 

二樓 

一樓 

二
樓
以
上 

二
樓
以
上 

水
淹
到
二
樓 

水
淹
到
一
樓 

水
淹
接
近50

公
分 

是 

否(室內高處無避難空間) 

淹水持續時間 

否 

是 

避難空間有電、
網路、自來水與
衛浴設備等 
可供使用 

是 

否 

確保設施內較高地點的 
屋內安全 

立即撤退 
前往設施避難地點 

同系列設施或同種

類、類似的設施 

防災系列設施或同種
類、類似的設施 

市町村所指定的 
指定(社福)避難所、 
指定緊急避難場所 

附近安全的場所 附近安全的場所 

住宿設施 

旅 館 
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表 10 選擇能確保安全的室內空間時的注意要點 

災害類別 注意要點 

 

 

 

 

洪水、暴雨洪

氾、暴潮 

①該地點不在推估房屋倒塌等氾濫區域（※） 

※堤防崩壞引致巨大洪氾與河岸侵蝕而推估可能造成房屋倒塌、

沖走的區域 

②家中有不會淹水的房間 

③能撐過一定時間淹水所可能造成的生活不便 

※生活不便的例子：可能缺水、缺糧與藥物欠缺， 

或停水、停電、停瓦斯、廁所設備無法使用 

 

（2） 避難地點 

  為確保避難的實效性，應事先具體擬定可對應不同種類災害的避難地點。本項應具

體列舉對應不同種類災害的避難地點。若選擇在能確保安全的室內空間避難，也應具體

記載設施內的避難場所。若有許多設施利用者時，可能無法在一個避難地點就容納全部

人員，此時應先想好多處避難地點，分散避難。此外，應想定一些難以預料的事態，選

定幾處避難地點，並事先決定好優先順序。 

  避難地點有時會因不同災害種類而有差異。例如洪水與土砂災害都是降雨所致，一

般人認為這兩種災害可選擇相同避難地點；反之，暴潮起因是暴風，海嘯因地震發生，

必須留意避難地點也有可能改變。此外，若一體性做成避難確保計畫與緊急災難對策計

畫，其中的緊急災害對策計畫需處理地震與火災等問題，因此有必要分別配合不同災害

種類適切選定避難地點。 

  選擇立即從住家撤離而避難時，地點有連鎖設施、其他同種類似設施、市町村所

指定「指定（社福）避難所」、指定緊急避難場所等。應與有關單位及相關事業所事

前協調，活用防災地圖、確認哪個避難地點能確保安全。確保避難地點安全有時需由

市町村斡旋各種事業單位或機構，完成協調，但基本上設施管理人員也應自助努力、

完成確保工作。 

  此外，立即撤離住家前往設施避難時，可能出現某些物資攜帶不足、需要支援的

狀況。這些須攜往避難地點的物品應依據「第５章（２）避難所需裝備品及備用品之

確保」，事先決定。 

  選定從房屋撤離後的避難地點，須先確認土砂災害發生前是否有足夠時間前往避

難地點。除了市町村所發布「警戒等級 3 高齡者等避難」、氣象廳所發布「大雨警報

（土砂災害）」、都道府縣與氣象廳所共同發布「土砂災害警戒資訊」之外，有時也

可參考氣象廳所提供「土砂災害（危險度分布）」及都道府縣砂防局處所提供土砂災

害資訊的補充資訊，事先選定災害前可避難地點。 
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  指定（社福）避難所或指定緊急避難場所應就開設的時間點向市町村確認。有時提

早展開避難行動卻出現避難場所尚未開設的狀況，須特別注意。 

  此外，指定緊急避難場所也可能出現無法提供入住者之中有需看護民眾適切支援的

狀況。因此，民眾選定避難地點最好事先確認該避難設施有無電源、冷熱環境如何等、

能否配合設施利用者的需求，適切地維持設施利用者健康管理的環境。此外，身心障礙

者及失智症等疾病的高齡民眾避難，有時較難以適應立即撤離到避難地點的環境變化，

和家人聯繫也可能變得困難。因此，有時須配合身心障礙者狀況，選定適當避難地點，

或者平時就進行相關對應的避難訓練。 

 

  若判斷事態緊迫、前往指定緊急避難場所撤離避難反而有生命危險時，也可考慮前

往附近安全場所（雖非指定緊急避難場所，但地點不遠且為安全場所或建物等）進行避

難。 

 

  若選擇設施屋內避難而不撤離，應事先確認該室內空間是否足以容納設施利用者及

設施員工。高齡者利用的設施等避難地點空間是否足夠，應評估設施利用者的狀態（立

位、座位與臥位等所需的數目）及設施員工進行看護所需的空間大小。「社福避難所的

確保與營運指南（2021 年 5 月修訂）：内閣府」指出，「目標值與實際面積大小因地方

公共團體而異，實際面積每人多半約需２～４平方公尺，但疫情期間有的遵從中央內閣

府個別指示進行了空間規劃，可供參考。」 

 

（3） 避難路線 

 立即撤離避難避免走懸崖下方或有淹水之虞地點等危險的地方，應參考防災地圖等，

事先決定能安全前往避難地點的路線。本項明列避難路線地圖。若選擇在室內安全地點

避難，則列出前往設施建築物內安全地點的移動路線圖。 

前項前往避難設施的路線圖之中，若有大雨可能危險的懸崖下方或有淹水潛勢地點

等可能移動困難的地點或移動時應注意的地點，最好一一標示。防災地圖除了避難路線

的道路，也會標示常淹水地點或土砂災害危險地點等。避難除了參考這類資訊之外，最

好事先確認現地降雨時設施周邊排水狀況及降雨時可使用的道路，設定安全避難路線。

此外，避難應避免走容易淹水的地下道等道路。有些道路即使河川尚未氾濫，也可能排

水來不及而淹水，因此，行動時最好選擇地勢較高的道路。 

 

（4） 避難方法 

設施利用者避難除了需要一些時間，也有的需要某些設備與機材等協助才能完成避

難。此外，不同特色的設施所需員工的配置也不同。本項應記載設施利用者及設施不同

特性所需的避難方法。 

具體而言除了須掌握設施規模這類設施特性及各種需特別看護者的設施利用特性，

掌握其人數，配合其到達避難地點的距離與路線，事先準備移動手段與移動所需交通工

具、機材及所需支援人力。最好事先將能自行走路避難者與需攙扶的避難民眾分開處理。

實際避難為了容易識別，應先準備臂章或醒目背心。 
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  立即撤離避難的方法有車輛、徒步與輪椅等。確保屋內安全避難可搭配使用輪椅、

擔架床及電梯，也可使用樓梯升降機或搭配使用擔架與樓梯等。車輛使用方面，可選

擇社福機構專用車或一般車輛。利用上述避難方法有時也需適切地配置避難支援人員。 

 

（5） 避難所需時間及避難開始基準 

  因應可能發生的災害並準確判斷避難展開時間點，應依各階段所發布防災氣象資

訊與避難資訊等，事先擬定具體避難開始基準。立即撤離避難與確保安全屋內避難之

所需避難時間不同，須注意開始避難的時間點。本項明列避難所需時間及避難開始基

準。 

  避難開始時間點原則上為市町村發布「警戒等級 3 高齡者等避難」的時刻。但有

許多設施利用者的設施，及設施利用者身體情況得花更多時間才能完成全員避難時，

可不等「警戒等級 3 高齡者等避難」命令發布而提早展開避難。但若選擇確保安全屋

內避難且能短時間內完成，不在此限。 

  另外，夜間撤離避難有其危險性，因此若夜間災害發生或災害可能惡化，最好天

黑前完成避難。 

  另一方面，若避難頻率增加時，避難行動會造成設施利用者身體負擔，最好確認

能在災難前讓設施利用者完成避難的做法，例如逐次掌握河川水位資訊，配合設施利

用者的身體狀態、個別規劃開始避難時間點等，事先決定因應設施實際狀況的分階段

避難方法。 

（6） 確保緊急安全的方法 

  設施利用者應於市町村發布「警戒等級 3 高齡者等避難」時立刻展開避難，包含

設施員工等在內都得在「警戒等級 4 避難指示發布」階段前撤離危險場所；若災害突

然降臨應有遭遇避難確保計畫預估之外、無法安全避難的心理準備。本項說明遭遇這

類嚴重狀況時，至少能讓設施利用者緊急抵達較不會遭受災害的高處或進入坡面另一

側房間等的「緊急安全確保方法」。 

  市町村發布「警戒等級 5 緊急安全確保」命令，代表居民可能遭遇生命危險，須立

即採取安全確保行動。這項行動屬災害剛發生、緊迫階段作法，按理說應立即撤離避難，

但因緊急撤離來不及退而求其次採取本項行動，因此，行動過程未必能確保安全，甚至

即使完成本項行動也未必能確保身體安全。除此之外，應注意並非只有市町村長才能發

布要求立刻展開本項行動的命令。 
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  具體行動方面就土砂災害而言，基本作法是立即撤離房屋進行避難，但若狀況緊

急無法撤離，應移動前往附近堅固建築等較安全場所，或最低限度避免遭遇災難風險

地檢討前往至少能遠離懸崖、坑溝與凹谷的設施建築內房間。 

  總之，最好不要等狀況嚴重到警戒等級 5 緊急安全確保階段才開始避難，重要的

是應依據前項所定避難開始基準進行事前撤離避難或確保安全屋內避難，以確保設施

利用者安全。 
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第5章 確保避難所需設施整備相關事項 

（1） 避難所需設備及其確保 

  若要實現設施利用者迅速且安全的避難支援，應事先確保避難所需設備。本項記

載避難所使用的現有設備及今後預計整備的設備。 

  與地震、火災不同，風災水患到災害發生為止多有前置時間，原則上應提早避難。

考慮到減輕設施利用者身體負擔、減輕避難支援者勞力及縮短避難時間，平常利用的

「電梯」最好事先確保其可作為避難設備。 

  若電梯在避難行動完成前發生停電，則無法發揮避難效果，對應方法亦即停電對

策方面，可設置緊急用電源或電梯替代品人字梯、樓梯升降機，以及確保能讓避難支

援者協助搬輪椅的樓梯寬度等。另外，設緊急電源應注意確保機器運作時間所需的燃

料。 

  總之，避難所需設備應考量設施利用者與避難支援者的身體負擔、避難所需時間

等，參考訓練結果等，選擇符合個別設施特性的方案。 

  另外，若選擇確保安全屋內避難，應確保房間大小足以容納設施利用者與設施員

工，且其空間高度不致淹水。土砂災害對應方面，可進行牆壁補強或設置緊急警鈴

（設在屋外）等。 

  除此之外，也可設置防止建築物及緊急電源裝置淹水的設備，例如沙包與擋水板

等。 

圖 11 避難所需設備的構想（參考） 

 

（2） 避難所需裝備品與備用品及其確保 

  為實現設施利用者迅速且安全的避難支援，必須適切地確保避難所需裝備品與備

用品。本項記載避難所使用的裝備品與備蓄品，以及攜往避難地點的物品。 

 

 

 

平時～災害 

電梯 

減輕設施利用者的身體負

擔、減少避難支援者勞力、縮短

避難時間，應確保平常利用的電

梯可作為避難設備。 

※含攜帶型發電機 

緊急用發電機 人字梯 

摘自：社會福祉法人 新和會 

摘自） 

三和公司 

樓梯升降機等 

※有不需電力的產品，也有

以蓄電池作為動力的 

確保必要的樓梯寬度 

摘自） 
社會福祉法人蓬萊會 
美馬照護廣場 

※足以讓避難支援者搬輪椅或擔架的

樓梯寬度 

停電備用設備 
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  立即撤離避難及確保屋內安全地避難所需避難誘導用裝備品，包含行動麥克風

（小蜜蜂）、臂章、防災背心、救生衣、雨具等。此外，設施利用者上下樓梯可使用

的機材，則有擔架與擔架床等。 

  立即撤離避難應確保往避難地點的足夠車輛，如果有需外部調來車輛時，應先決

定其來源、調車時間點與台數。 

  此外，配合設施利用者特性，最好事先確認攜往的物品，方便在避難地點提供更

適切的支援。 

  確保屋内安全地避難應配合設施內停留時間，儲放水、食品、衛生器具、醫藥品

等物資。 

 

表 11 避難所需裝備品與備用品等舉例 

分類 裝備品與備用品 

 

 

資訊蒐集與傳達 

電視機與收音機 

能上網的筆電與平板等終端系統 

電話或傳真 

行動電話與智慧型手機 

電池與緊急電源 

 

 

 

 

 

 
避難誘導 

名冊（設施利用者） 

導護旗 

防災背心 

手電筒 

行動麥克風 

雨具 

救生衣與安全帽 

避難路線圖 

擔架床與輪椅 

急救用品 

移動用的車輛 

 
避難地點 

水與糧食 

衛生用品與衣物 

電池與攜帶式充電器 
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第6章 防災教育及訓練實施相關事項  

（1） 避難確保計畫之公告 

  避難確保計畫之內容平常必須公告周知設施員工與避難支援協助者。本項記載避

難確保計畫內容應通知的對象及公告時間點等。 

  避難設施員工可在其剛進該機構或研習、訓練時告知之。設施利用者及設施利用

者的家人，則在他們開始利用該設施或參加訓練時告知。此外，社區居民等的避難支

援協助者，可在簽署協助協議或訓練時告知。 

 

（2） 防災教育之實施 

  防災體制建立後總指揮及各分工領隊、設施一般員工須學習防災知識，平常應有計

畫地實施防災教育。本項記載防災教育實施計畫內容。 

  實施防災教育應取得具防災知識行政職員與「防災士」等協助，實施方法有舉辦講

習會、參觀已實施先進分工組織的設施、參加都道府縣或市町村所舉辦研習會等各種不

同的方法。中央政府與都道府縣也會舉辦水災與土砂災害社區宣講，可透過市町村報

名，積極參與。避難確保計畫內容以工作坊形式交換意見，也是防災教育有效做法。另

外，也應提供設施利用者家人與設施支援協助者防災教育，讓他們有機會參加訓練，定

期且持續安排他們接受防災教育。 
 

照片 3 講習會實施的狀況 

（3） 避難訓練之實施 

  水防法與土砂災害防止法規定，有些機關有實施避難訓練之義務。本項記載避難

訓練的實施規劃。 

  避難訓練應定期實施，原則上一年需進行一次以上。避難訓練必須先確認完成資

訊傳達與避難支援工作所需人力數目、避難所需時間、避難地點及避難路線的安全性

等。 

  實施訓練最好讓長期支援避難的義消團體、當地企業、當地民眾與設施利用者的家人等

參加。 
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  避難訓練可能帶給設施利用者身體負擔，為降低設施利用者負擔，除了設施利用者

訓練時間儘量縮短之外，參加人數也應設限。 

  避難訓練內容不只演練設施利用者立即撤離並移動前往避難地點，也有資訊傳達、

確認避難路線、準備裝備品或攜帶品、書面訓練等訓練。從容易操作的訓練開始，且

避免一次完成全部訓練，而是分類進行，各種訓練輪換進行，才能妥善持續實施。避

難訓練具體作法可參考本指引第 9 章。 

 

  

照片 4 避難訓練的實施狀況 

 

（4） 避難訓練結果審視與避難確保計畫修正 

  避難確保計畫可能仍有不足之處，須藉由避難訓練、反覆防災教育進行改良。因

此，避難訓練後應予以審視，依據訓練所取得經驗修正避難確保計畫。本項記載訓練

結果審視及依依據訓練結果修正避難確保計畫的作法。 

  避難訓練結果審視須於訓練前先設定目標與目的，可參考美國「行動後審視機制」

（After Action  Review，簡稱 AAR ）做法。例如，訓練過程發現避難所需時間與避難

確保計畫所設定者是否太長或太短，避難路線安全性是否有問題、避難支援所需人數

是否足夠、設備與裝備品是否有問題，以及是否充足等，都須確認。發現有問題，應

修改避難確保計畫或提出改善對策。提升避難實效性，可用避難訓練進行 PDCA 循環

式品質管理（P：plan，計畫；D：do，執行；C：check，查核；A：act，行動），充

實避難確保計畫、強化防災體制。 
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＜AAR（After Action Review，行動後審視）＞ 

○ AAR（After Action Review）乃是美國陸軍所實踐之行動後的驗證與審視機制，例如

演習結束參加者集體討論，找出問題及解決對策，並連結隨後的改善之系統。 

○ AAR 行動驗證法主要提出以下 4 個問題。 

①原本設定達成的目標是什麼？ 

②實際行動過程發生了什麼問題？ 

③為何出現這種問題？ 

④應如何改善？ 

○ 避難訓練的審視與學習使用AAR的 做法相當有效。參加訓練者審視訓練優缺點，

集體討論改善對策，確實能有效提升災害應對能力，後續訓練也會更順利。上述 4 

個問題按順序一一處理，亦即目標為何、發生什麼狀況因而無法達成目標？為何出

現問題？然後，如何解決問題？參與者集體討論，可找出訓練與避難確保計畫的改

善對策。 

 

（5） 向市町村報告避難訓練結果 

  避難訓練結果應依據水防法與土砂災害防止法呈報市町村。本項記載避難訓練結

果報告內容與報告提出時間點等規劃。 

  避難訓練實施後最好 1 個月内向市町村呈報訓練結果。若分數次訓練，可於最後

一次後綜合報告。詳細做法可洽詢市町村。 

  報告內容包含「實施日期與時間」、「實施場所」、「所想定的災害種類」、「訓

練種類與內容」、「訓練參加者身份及人數」、「訓練實施負責人」、「訓練過程所確

認的事項」、「訓練後發現的問題及改善方法等」。避難訓練結果報告格式請參考本指

引第 9 章所列內容。 

  訓練過程所發現的問題解決對策，必要時可徵詢市町村意見，或與市町村人員詳

談。 
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第7章 水防自衛組織業務相關事項  

  設置水防法所規定負努力義務的自衛水防組織，應記載各該自衛水防組織業務相

關事項。 

  具體而言有以下項目。 

○ 與水防管理人員及其他水防相關人士聯絡協調、設施利用者的避難誘導及其他水災

減災必要業務之中自衛水防組織業務執行要領相關事項 

○ 自衛水防組織成員的教育及訓練相關事項 

○ 其他自衛水防組織業務相關必要事項 
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第8章 避難確保計畫檢核要點及地方公共團體體制  

（1） 避難確保計畫檢核要點 

  避難確保計畫檢核要點請參考如下「社會福祉設施的避難確保計畫檢核表」與

「避難設施的避難確保計畫檢核表」。社福設施與醫療設施利用本檢核表呈報市町村

避難確保計畫，應同檢核表。若已呈報市町村避難確保計畫，可於報告避難訓練結果

時提呈本檢核表。 

  此外，學校可參考「學校應用『危機管理手冊』等的評估與修正指引（委託）(文

部科學省：2021 年 6 月 9 日行政通報)」。 

＜社福設施檢核表＞ 
 

 

設施是否有災害風險等之確認 
設施 

檢核欄 

市町村 

檢核欄 

災害風險之

確認 

設施是否位於洪水淹水推估區域內 □ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

設施是否位於大雨氾洪推估區域內 □ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

設施是否位於暴潮淹水推估區域內 □ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

設施是否位於海嘯淹水推估區域內 

設施是否位於海嘯災害警戒區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

設施是否位於土砂災害警戒區域或土

砂災害特別警戒區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

市町村地區防災計畫之中是否已規劃該設施 □ 已設立 
 

□ 未設立 

□ 已規劃 
 

□ 未規劃 

 
 

 

規

劃

項

目 

 
檢核項目 

設施 

檢核欄 

市町村 

檢核欄 

(ａ)防災體制相關事項 

（水防法施行規則第 16 條）洪水時防災體制相關事項（土砂災害防止 

法施行細則第 5 條之 2 ）有發生土砂災害之虞時的防災體制相關事項。 
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 1. 是否已適切地訂定氣象資訊、河川資訊及土砂災害相

關資訊、避難資訊的蒐集與傳達方法？ 
 

 

【重點】 

□ 是否已訂定雨量資訊、洪水預報、河川水位資訊及土砂災

害警戒資訊等防災氣象資訊、市町村所發布避難資訊及其

他避難所需資訊的蒐集時間點、蒐集負責人、所蒐集資訊

種類、蒐集的方法？ 

□ 是否已訂定所蒐集資訊的傳達對象與傳達方法？ 

□ 是否已訂定避難相關之與市町村雙向聯繫時的聯絡人與聯

絡時間點（避難開始或避難完了的時間等）？ 

□ 若已經選定其他社福設施作為避難地點，是否已選定對方

聯絡人及聯絡時間點？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

2. 是否已適切訂定避難開始時間點？ 

 
 

【重點】 

□ 「警戒等級３高齡者等避難」命令發布是否即能開始避

難？（得確保避難完成所需時間，且有時應考量避難設施

利用者身體負擔等，配合利用者身體狀態分批避難） 

□ 「警戒等級３高齡者等避難」命令收到後立刻展開避難也

來不及之類利用者全員完成避難需較多時間的設施，是否

有規劃提早展開避難？ 

□ 「警戒等級３高齡者等避難」命令發布基準的氾濫警戒資

訊及大雨警報（土砂災害）是否也已納入避難展開判斷指

標？ 

□ 計畫中是否記載設施利用者全員完成避難所需時間？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

3. 所建立的設施利用者避難支援體制是否適切？ 
 

 

【重點】 

□ 避難行動是否已決定指揮者？ 

□ 是否連大雨與暴風可能阻斷交通而使避難設施員工無法集

合的狀況也已想定，特別是若夜間與假日災害緊迫，是否

已有白天先建立救災體制等提早確保避難支援充足人力的

機制？ 

□ 日間照顧型設施是否已訂定當颱風來襲預估會發布「警戒

等級３高齡者等避難」時的臨時休館等措施？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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□ 義消團體與附近企業、地區居民等地區相關人士、設施利用
者的家人擔任避難支援協助者時，是否已設定請求其支援的
時間點及聯絡人？ 

  

(ｂ)避難誘導相關事項 

（水防法施行細則第 16 條之二）洪水時的避難誘導相關事項、（土砂災害防止 

法施行細則第 5 條之 2 第二款）有發生土砂災害之虞時的避難誘導相關事項 

  

 1. 是否已適切選定能確保安全的避難地點？  

 
 

【重點】  

□ 所選定避難地點（指定緊急避難場所、附近安全場所、其

他社福設施、能確保安全屋內避難的場所）、是否為災害

發生時的安全場所？（是否在房屋倒塌等氾濫想定區域及

土砂災害警戒區域內、以及避難地點地板高度是否為不淹

水高度、能確保糧食足夠等，可因應不同淹水持續時間完

成避難等） 

□ 所選定避難地點能否完成設施利用者照護工作等，是否具

避難的實效性？ 

□ 是否已想定可能發生的狀況而選定複數避難地，且擬定移

動到較安全地點的「確保緊急安全」方法？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

2. 是否已訂定能確保安全的避難路線與避難方法？  
 

 

【重點】  

□ 是否有考慮到從避難設施前往避難地點途中災害發生風險

及交通阻斷等可能性而選定能安全確實完成避難的路線？ 

□ 是否已先訂定前往避難設施之外避難地點所需車輛數目及

派發方法？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

3. 是否已確保避難支援所需人員的數目？ 
 

 

【重點】  

□ 是否有先考量避難所需時間，規劃並確保足夠的避難支援

人力？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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□ 是否已有必要時讓義消團體、附近企業、當地居民等地區

人士及設施利用者家人參與支援協助避難的規劃？ 

  

(ｃ)確保避難所需設施準備之相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第三款）洪水時確保避難所需設施準備之相關事項，

（土砂災害防止法施行細則第 5 條之 2 第三款）有發生土砂災害之虞時確保避難

所需設施的整備相關事項 

  

 
1. 是否已確保了必要的資訊傳達機器？  

 
 

【重點】  

□ 是否已確保了利用網路或防災無線電等蒐集資訊的所需機

器與設備？ 

□ 是否已確保了能確實讓市町村將資訊傳達給避難設施的多

途徑與方法？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

2. 是否已確保避難所需的設備？  
 

 

【重點】  

□ 進行設施利用者避難支援，應考量設施利用者的ＡＤＬ

（能否步行等）及需看護的程度等，確保避難所需設備

（電梯或人字梯等）？ 

□ 是否已確保可夜間避難電池式照明器具，以及可供避難設

施利用者識別引導人員專用背心等器材？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

3. 確保屋内安全的過程中是否也儲存了必要的物資？  
 

 

【重點】  

□ 是否已經為之後可能的「確保安全屋內避難」做準備，貯

備足以因應長時間淹水的糧食等，並確保足夠的緊急電源

與生活用水？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

(ｄ)防災教育及訓練實施相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第四款）推估發生洪水時的防災教育及訓練實施相關事

項，（土砂災害防止法施行細則第 5 條之 2 第四款）推估有發生土砂災害之虞時

實施防災教育及訓練相關事項 

  

 1. 是否已適切實施了防災教育與訓練？  
 

 

□ 已處理 □ 適切 



- 45 -  

 
 

【重點】  

□ 是否已規劃了防災教育、訓練的指揮官？ 

□ 是否已具體規劃了防災教育、訓練的實施頻率？（訓練原

則上最好一年1 次以上） 

□ 是否有提供避難設施員工防災教育？ 

□ 是否已事先將避難確保計畫內容讓設施員工瞭解？ 

□ 設施利用者利用設施時，是否有先讓家人瞭解避難確保計

畫內容？ 

□ 是否已具體劃定資訊傳達訓練、避難路線的確認訓練、資

機材的確認訓練、書面訓練、設施利用者前往避難地點的

訓練等相關訓練？ 

□ 是否已規劃訓練實施時也讓參與避難支援的義消團體、附

近企業、地區居民等地區相關人士及設施利用者家人參

加？ 

□ 是否已參考訓練所取得經驗，必要時修正計畫？ 

□ 須改善 □ 須改善 

(ｅ)自衛水防組織業務相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第五款）自衛水防組織業務相關事項 

  

 （自衛水防組織業務内容記載之確認） 

已設置自衛水防組織者，是否已規劃其業務內容並載入計

畫中？ 
 

 

【重點】  

□ 自衛水防組織是否已決定其指揮官？ 

□ 是否已經至少規劃了自衛水防組織的「洪水預報等蒐集及

傳達」、「避難設施利用者的避難誘導」業務內容？ 

□ 建立内部組織（○○班等）時，是否明確區分內部組織的

業務內容與活動範圍，決定各內部組織所需人員數目與指

揮人員？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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＜醫療設施檢核表＞ 
 

 

醫療設施災害風險資訊之確認 
醫療設施 

檢核欄 

市町村 

檢核欄 

是否配合不同災害風險給予了各該醫療設施在市町村

地區防災計畫中的定位？ 

□ 完成定位確認 □ 有給予定位 
 

□ 尚未給予定位 

災害風險之

確認 

是否在洪水淹水推估區域內？ □ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

是否在暴雨洪氾淹水推估區域內？ □ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

是否在暴潮淹水推估區域內？ □ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

是否在海嘯淹水推估區域內？ 

是否在海嘯災害警戒區域內？ 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

是否在土砂災害警戒區域與土砂災害

特別警戒區域內？ 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

□ 在區域內 
 

□ 不在區域內 

 
 

 

規

劃

項

目 

 
檢核項目 

設施 

檢核欄 

市町村 

檢核欄 

(ｆ)防災體制相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第一款）洪水時的防災體制相關事項，（土砂災害防止 

法施行細則第 5 條之 2 第一款）有發生土砂災害之虞時的防災體制相關事項 

  

 1.   是否已劃定醫療設施所在地區有淹水之虞河川資訊、

土砂災害相關資訊及避難資訊的蒐集與傳達體制？  
 

 

【重點】  

□ 是否已針對洪水預報、土砂災害警戒資訊等防災氣象資

訊、市町村所發布避難資訊及其他避難所需資訊，明確記

載由誰、如何且蒐集什麼資訊內容？ 

□ 是否已明確記載必要資訊應傳達給誰，如何傳達？ 

□ 是否已載入與市町村連絡的負責人名單、聯絡對象、聯絡

方法及聯絡時間點？ 

（開始避難與避難完成的時間點等） 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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2. 是否發布警戒等級 3 「高齡者等避難」的階段已建立

設施利用者避難誘導體制？ 
 

 

【重點】 

□ 警戒等級 3 「高齡者等避難」命令發布在醫療設施災害對策

手冊中是否已完成其定位，並建立接受命令採取避難行動

的體制？ 

□ 是否已先想定設施員工難以集合的大雨或暴風時如何避

難，並構建能確保儘快取得避難支援人力的體制？此外，

是否已事先想好夜間與假日如何確保足夠的避難支援人

力？ 

□ 避難頻率太高，避難行動本身可能成為患者負擔，是否已

事先想好配合不同患者健康狀態、分批展開避難的時間點

以及配合醫療設施實況的避難方法？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

3. 為能在即使尚未發布警戒等級 3 「高齡者等避難」等

命令時也能進行避難判斷，是否已設定數種可供作判

斷的材料？ 
 

 

【重點】 

□ 可作為警戒等級 3 「高齡者等避難」命令發布參考指標的氾

濫警戒資訊及大雨警報（土砂災害）、避難指示指標的氾

濫危險資訊及土砂災害警戒資訊，是否已當作避難展開判

斷之材料加以利用？ 

□ 是否已設定警戒等級 3 「高齡者等避難」命令即使未發布仍

有助於完成避難判斷的多種判斷材料？ 

□ 醫療設施是否已設定，推估會發布警戒等級 3 「高齡者避

難」命令這樣的颱風來襲時即臨時休診？ 

□ 計畫是否已載入可作為避難展開判斷依據的患者全員完成

避難所需時間？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

(ｇ)避難誘導相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第二款）洪水時的避難誘導相關事項，（土砂災害防止 

法施行細則第 5 條之 2 第二款）有發生土砂災害之虞時的避難誘導相關事項 

  

 1. 避難地點是否設定在能確保避難實效性的場所？  
 

 

【重點】  

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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□ 是否已依據移動過程中患者所可能遭受的風險，事先確保能

確保屋內安全的地點？此外，能確保屋內安全的地點是否設

在不會淹水的高處？ 

□ 立即撤離進行避難時，是否已參考移動過程中患者所可能遭

遇的危險，設定前往「附近安全場所」或「其他醫療設施」

避難，並確保有複數個能因應不同緊急程度的避難地點？ 

□ 所事先設定的避難地點（確保屋内安全的地點、指定緊急避

難場所、附近的安全地點、其它醫療設施等）是否有參考移

動過程中患者所可能遭遇的風險及避難所需時間等而具實效

性？ 

□ 即使立即撤離避難也必須注意避難地點是否不在房屋倒塌等

氾濫推估區域或土砂災害警戒區域內，且避難地點設在不會

淹水的高處等地能確保設施內的安全？ 

  

2. 是否已依據風險資訊將避難誘導設定在能完成避難的

路線上？  
 

 

【重點】  

□ 進行立即撤離避難時，是否有參考淹水推估區域及土砂災

害警戒區域等避難設施的災害風險資訊，設定避難路線？  

□ 進行立即撤離避難時是否有參考避難路線途中可能發生無

法通行等障礙的狀況而事先檢討多條避難路線？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

3. 是否有備好必要時能取得地區相關單位協助的體制？  
 

 

【重點】  

□ 是否有規劃必要時不只有避難設施員工、還能得到義消團

體等地方相關人士支援的計畫？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

(ｈ)可用來確保完成避難的設施整備相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第三款）洪水時確保能完成避難所需的設施整備相關事

項，（土砂災害防止法施行細則第 5 條之 2 第三款）有發生土砂災害之虞時確保

避難所需的設施整備相關事項 

  

 1. 是否已載入取得洪水預報、土砂災害相關資訊等避難

資訊的方法？  
 

 

【重點】  

□ 是否已確保市町村能確實將訊息傳達給避難設施的複數方

法？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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2. 是否已載入避難所需設備，以及是否有想定可能夜間

避難而載入所需設備？  
 

 

【重點】  

□ 是否已載入避難行動時考量患者健康狀態的避難所需設備

與機材？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

3. 是否已確保了若須確保安全屋内避難時待在屋內所需

醫療設施內等所需之物資？  
 

 

【重點】  

□ 是否已確保若須確保醫療設施內進行安全屋內避難時可應

對長時間淹水的備用品與水電等？  

（最好能確保可維持醫療設施 3 天正常機能的水及緊急發

電設備燃料） 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 

(ｉ)防災教育及訓練實施相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第四款）洪水防災教育及訓練實施相關事項，（土砂災

害防止法施行細則第 5 條之 2 第四款）有發生土砂災害之虞的防災教育及訓練實

施相關事項 

  

 1. 是否有規劃了適當時期實施必要的教育與訓練？  
 

 

【重點】  

□ 是否已規劃蒐集及分享洪水預報與土砂災害相關資訊等避

難所需資訊所需機器操作與作業的訓練（資訊傳達訓練）

及相關教育？ 

□ 是否已規劃患者在醫療設施淹水前有限時間內安全誘導到避

難場所所需的訓練（避難誘導訓練）及相關教育？  

（避難誘導訓練不需患者全員參加，但須配合個別患者身

體狀況進行確認避難支援所需人數與避難時間等的細部訓

練） 

□ 是否迅期前已規劃可在洪水與土砂災害危險性升高汛期前提

升醫療設施員工對應能力的教育與訓練？  

（不一定一次完成全部訓練，也可分批訓練，減輕患者與

設施員工負擔） 

□ 是否有提供讓避難設施新進員工能應對災害的教育與訓練

機會？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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□ 是否有規劃能讓醫療設施相關人員之外的協助者有效參與

避難誘導、適合該協力者的必要性教育與訓練？  

  

(ｊ)自衛水防組織業務相關事項 

（水防法施行細則第 16 條第五款）自衛水防組織業務相關事項 

  

 （自衛水防組織業務内容記載之確認） 

已設置自衛水防組織者，是否已規劃其業務內容並載入計

畫中？ 
 

 

【重點】  

□ 自衛水防組織是否已決定其指揮官？ 

□ 是否已經至少規劃了自衛水防組織的「洪水預報等蒐集及

傳達」、「避難設施利用者的避難誘導」業務內容？ 

□ 建立内部組織（○○班等）時，是否明確區分內部組織的

業務內容與活動範圍，決定各內部組織所需人員數目與指

揮人員？ 

□ 已處理 
 

□ 須改善 

□ 適切 
 

□ 須改善 
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（2） 地方公共團體與各公單位協作體制之構建 

市町村確認各設施所呈報避難確保計畫內容且認為有改善必要時，應就須改善之

要點，對呈報該計畫的設施管理人等給予適切的建議或勸告。 

  此時可參考如下的「社福設施與避難確保計畫相關地方公共團體各單位合作體制

之構建」、「醫療設施與避難確保計畫相關地方公共團體各單位合作體制之構建」、

「學校與避難確保計畫相關地方公共團體各單位合作體制之構建」，努力完成構建各

單位之合作體制。 

 

 
＜社福設施避難確保計畫相關各單位合作體制之構建＞ 

市町村 

土木單位 社福單位 

防災單位 

土木單位的功能角色（圖例） 
．水災風險資訊等相關事項 

合作與協助 
資訊分享 

 

社福單位的功能角色（圖例） 
．設施的營運與設備、避難設施利用者的
照顧等相關事項 

防災單位的功能角色（圖例） 

．避難資訊與指定緊急避難場所相關事項 

《地方公共團體注意要點》 
1. 社福設施避難相關負責單位包含社福單位、土木單位與防災單位，因此應適切分工地構建合作體

制。 
2. 為減輕設施業務負擔、確保災害應對的迅速性，儘量成立可用來接受各設施要求或懇談的地方公

共團體單一窗口，進行「一站式管理」。 
3. 都道府縣等為該設施上級主管單位時，必要時市町村社福單位等可請求該設施上級主管單位的合

作或協助。 

避難確保計畫之呈報 

避難訓練結果之呈報 

確認避難確保計畫之內容與避難

訓練結果。 

必要時提供建言與勸告 

地方防災計畫所劃設的社福設施 
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＜醫療設施避難確保計畫相關各單位合作體制之構築＞ 

市町村 

土木單位 衛生單位 

防災單位 

合作與協助 
資訊分享 

 

土木單位的功能角色（圖例） 
．水災風險資訊等相關事項 

衛生單位的功能角色（圖例） 
．醫療設施的營運與設備等相關事項 

防災單位的功能角色（圖例） 

．避難資訊與指定緊急避難場所相關事項 

《地方公共團體的注意要點》 
1. 醫療設施避難相關負責單位含衛生單位、市町村土木單位與防災單位，應依據適切的分工構建合作

體制。 
2. 為減輕設施業務負擔、確保災害應對迅速性，最好建立可用來接受各避難設施要求或懇談的地方公

共團體單一窗口，提供「一站式管理」。 
 

避難確保計畫之報告 

避難訓練結果之報告 

確認避難確保計畫內容與避難訓

練結果。 

必要時提供建言與勸告 

必要時合作、協助、

資訊分享 

地區防災計畫所規劃的醫療設施 
都道府縣 

 

衛生單位 

水防單位 

砂防單位 
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＜學校避難確保計畫相關各單位合作體制之構築＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

市町村 

土木單位 教育委員會 

防災單位 

合作與協助 
資訊分享 

 

土木單位的功能角色（圖例） 
．水災風險資訊等相關事項 

教育委員會的功能角色（圖例） 
．學校的營運與設備等相關事項 

防災單位的功能角色（圖例） 

．避難資訊與指定緊急避難場所相關事項 

《地方公共團體的注意要點》 
1. 學校避難相關的負責單位含教育委員會、市町村土木單位與防災單位，應依適切分工構建合作體制。 
2. 為減輕學校的業務負擔、確保災害應對迅速性，最好建立可用來接受學校要求或懇談的地方公共團體

單一窗口，提供「一站式管理」。 
3. 都道府縣等若為該學校的設立者，必要時市町村等可要求該學校的設立者進行合作或協助。 

避難確保計畫之報告 

避難訓練結果之報告 

確認避難確保計畫之內容與避

難訓練結果。 

必要時提供建言與勸告 

地區防災計畫所規劃的學校 
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第9章 避難訓練實施指引  

（1） 如何實施訓練 

  市町村地區防災計畫所規劃需特別照顧者利用設施應依水防法與土砂災害防止法

實施避難訓練。 

  訓練應定期實施，原則上每年實施一次以上。 

  訓練完成後應向市町村長呈報訓練結果。最好訓練後一個月內完成報告。 

  此外，訓練實施後應迅速檢討，發現問題點或需改善之處，除了努力改善之外，

應適度修改避難確保計畫。若有修改避難確保計畫，應向市町村報告。 

  本指引提供作為需特別照顧者利用設施訓練實施參考。基本上是標準作法，可能

有些項目不符特定設施所需，各設施可因地置宜活用本指引。 
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（2） 訓練的種類及概要 

  訓練種類除了能讓設施利用者前往設施外避難地點的「立即撤離避難訓練」與讓

設施利用者前往設施樓上的屋內安全確保訓練外，也可納入書面訓練、確認避難路線

等訓練、資訊傳達訓練、確認裝備品及攜帶品訓練。可搭配實施多種類訓練，以提升

避難實效性。以下說明幾種主要訓練的概要。 

＜立即撤離避難訓練＞ 

  這是避難確保計畫所規劃、可讓設施利用者立即撤離、順利前往設施外避難地點

避難的訓練。通常由設施員工、設施利用者、設施支援協助者參加訓練。 

照片 5 立即撤離避難訓練之案例 

 
＜屋内安全確保訓練＞ 

  避難確保計畫所規劃、讓設施利用者在設施內樓上避難的訓練。通常由設施員工、

設施利用者、設施支援協助者參加訓練。 

照片 6 屋内安全確保訓練之案例 
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＜書面訓練＞ 

  書面上進行前述立即撤離避難訓練與屋內安全確保訓練。可一併進行後述的資訊

傳達訓練等。可減輕高齡者設施的設施利用者身體負擔，是著重設施員工及避難支援

協助者參考的訓練。 

照片 7 書面訓練案例 

 

＜資訊蒐集及資訊傳達訓練＞ 

  參考避難確保計畫所規劃內容及各項分工負責人的任務，且依據所想定災害情境

而進行資訊蒐集與資訊傳達的訓練。是著重避難設施員工與避難支援協助者參與的訓

練。 
 
 

照片 8 資訊傳達訓練案例 
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＜避難路徑等的確認訓練＞ 

  實際看現場，確認避難確保計畫所規劃避難地點及避難路線安全性等的訓練。是

著重設施員工參與的訓練。 

照片 9  避難路徑等的確認訓練案例 

 

＜設備與裝備品、備用品、攜帶物品等的確認訓練＞ 

  避難所需設備及裝備品點檢及備用品確認，前往避難地點攜帶物品實際準備之訓

練。是著重避難設施員工參與的訓練。 
 
 

照片 10 設備與備蓄品確認訓練案例 
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（3） 訓練計畫立案及訓練實施 

＜訓練實施時期＞ 

  為讓訓練成果有效活用於實際避難，原則上訓練應選在容易發生大雨災害的梅雨

季及颱風季前 11 月到 5 月之間實施。 

＜訓練的實施種類＞ 

  如前述，搭配進行多種類訓練，可提升避難實效性。社福設施與醫院應避免一次

進行多種訓練，而應輪換實施不同種類訓練或分幾天訓練，以減輕設施利用者身體負

擔。 

＜訓練的目的與目標設定＞ 

  參加者全員應確認訓練目的與目標。訓練目的是指此次訓練所應整理確認事項。

訓練目標為實際發生災害時應達成的目標。 

目的：「警戒等級 3 高齡者等避難」命令發布後 1 小時內完成避難，等 

目標：確認從離開設施到抵達避難地點所需時間 

＜訓練參加人員之設定＞ 

  可依避難確保計畫所規劃防災體制設定參加人員。立即撤離避難訓練與屋內安全

確保訓練、書面訓練之中，除了讓設施員工與設施利用者參與，也應爭取避難支援規

劃人力之地區居民、義消、附近企業與設施利用者家人等參與。 

  若是社福設與醫院，應考量如何減輕設施利用者身體負擔，檢討如何縮短設施利用

者訓練時間及著重強化參加者防災能力的訓練。 

＜災害情境之設定＞ 

  依據避難設施可能遭遇的災害風險強度，設定訓練想定災害情境。 

  若想定發生數種災害，例如暴潮與海嘯災害則與暴雨所引起的淹水及土砂災害狀

況不同，避難行動可能產生差異，應分別訓練。 

  此外，訓練重點是想定最糟糕狀態，因此應想定公共交通工具停駛、道路不通、

停電及夜間發生災害等情境，進行訓練。 

＜訓練時避難設施員工等的分工＞ 

  訓練過程避難設施員工之分工，應遵從避難確保計畫所定內容為原則。但想定設施

員工無法集合之訓練，則不在此限。 

  此外，依災害情境實況訓練，最好備妥可支援緊急狀況的人員。 

此外，訓練上，具有確保設施利用者完成避難責任的設施管理人員，最好都參加

訓練。 
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＜資訊蒐集與資訊傳達＞ 

  事先掌握防災資訊取得來源，負責人應熟練資訊取得方法，才能在災害緊急時迅

速蒐集資訊。可進行機器操作等的訓練。 

  資訊傳達除了確認需傳達的資訊，也應訓練何時、如何地確實傳達，以及傳達哪

些資訊。爭取資訊傳達對象參加訓練，更有實戰效果。 

＜分工與人員配置＞ 

  原則上應依避難確保計畫所規劃組織架構、分工與人員配置進行上述訓練。訓練

時應注意避難確保計畫所規劃體制是否有問題，以及能否順暢支援設施利用者避難。 

＜避難地點與避難路線的確認事項＞ 

  應實際看現場，確認避難地點與避難路線。 

  避難地點除了確認能收容的人數與備用品是否足夠之外，也應確認能用來支援設

施利用者避難，以及開始避難時該避難地點能開門。 

  避難路線應確認是否有土砂崩落或淹水危險性，並應想定所規劃的避難路線無法通

行，事先檢討多條路線。 

＜避難時間與避難開始基準之確認事項＞ 

  應確認設施利用者全員完成避難所需時間。參加訓練的設施利用者人數若有限定，

應確認在各種不同設施利用者特性及各種避難方法之下每個人所需的避難時間，如此

就能推估設施利用者全員完成避難所需時間。 

＜避難設備、裝備品、備用品、攜帶品＞ 

  應進行避難所需電梯、樓梯、人字梯、階梯升降機點檢，擔架床、擔架等裝備品

確認，糧食等備用品確認、攜帶前往避難地點的物品數量等。若裝備品不足，應盡可

能在訓練前備足。 

  社福設施與醫院，需配合設施利用者的特性，準備必要裝備品與攜帶物品可能不

同。為充分完成設施利用者的避難支援，應確認必要裝備品與攜帶物品是否足夠。 
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（4） 訓練成果審視與避難確保計畫修正 

  避難訓練結束後全部訓練參加者應一起進行訓練成果審視。審視過程所提出的意

見或發現的問題，必要時應反映到避難確保計畫，以利於避難體制改善。 

  特別是立即撤離避難的訓練與屋內安全確保訓練須掌握設施利用者避難所需時間。

若無法在預定時間內完成避難，可針對避難支援人數、避難所需設備、裝備品、車輛

數目以及避難地點、避難路線、避難開始基準等進行修正。 

 

（5） 訓練結果呈報市町村 

  實施訓練後應向市町村的主管部門呈報訓練結果。應於訓練完成後一個月內呈報。 

  訓練呈報格式範例如下，可參考。 
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＜訓練實施結果報告書（格式範例）＞ 
 

設施名稱  

訓練實施日時 ○○年○○月○○日○○時○○分 ～ ○○時○○分為止 

訓練實施場所  

 
想定的災害 

□洪水 □土砂災害 □暴潮 □海嘯 

□其他災害（ ） 

 

 

 

 

訓練的種

類、訓練內

容 

□立即撤離避難訓練 □避難路線等的確認訓練 

□屋内安全確保訓練 □資訊蒐集、資訊傳達訓練 

□書面訓練 
□設備、裝備品與攜帶品確認

訓練 

□其他（ ） 

訓練内容（自由記述） 

 

 

 
訓練參加

者、參加人

數 

員工等（□全員 □部分） ：○○人 

設施利用者（□全員 □部分） ：○○人 ※若是學校，計算學生與兒童 

（社福設施或醫院，計算當天來該設施或醫院的人數：○○人）  

其他訓練參加者 

設施利用者的家人 ：○○人 

避難支援協助者（地區居民等） ：○○人 

訓練實施負責人  

 

 

 

 
確認事項 

設施利用者避難支

援（避難誘導）所

需人數 

 

○○人 

設施利用者全員

完成避難所需時

間 

 

○○時間○○分 

避難地點與避難路線 

其他 

經由訓練確認待

解決的課題及其

改善方法 

 

訓練紀錄作成者  
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第10章 時間軸作成之參考資料 

（1） 時間軸作成之意義 

  時間軸係以時間序列方式呈現資訊蒐集與資訊傳達、體制確立、裝備品等的準備、

避難誘導實施等防災行動，應事先以表格等形式整理完成。製作防災行動時間軸有助

於設施員工與設施利用者、地區居民等避難支援協助者依時間序列掌握並理解自己所

應採取的避難支援行動。 

 

（2） 時間軸製作注意要點 

若要從防災時間軸發現避難行動的注意要點與待解決課題，最好由更多設施員工

參與製作。 

  防災時間軸應配合災害模式與避難地點、白天或夜間不同避難時間帶以及設施特

性等，事先製作不同案例版本。所作成的防災時間軸除了納入避難確保計畫，平常應

透過訓練與防災教育等，讓設施員工與避難支援協助者等熟悉其內容。 

  此外，防災時間軸所未預估到的狀況，可藉由適切判斷與對應解決，因此應反覆

避難訓練，提升災害對應力。 

  以下列舉防災活動時間軸雛型與記載順序，不妨參考。 
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  （3） 防災時間軸的雛型 

 

圖 12 防災活動時間軸格式範例式例 



- 64 -  

（參考）時間軸的記載順序 

 

圖 13 時間軸製作順序 

推
估
抵
達
避
難
地
點
所
需
時
間

※
 

推
估
避
難
展
開
時
間
點

 

彙
整
避
難
展
開
與
避
難
所
需
完
成
事
項

 

彙
整
避
難
準
備
所
需
完
成
事
項

 
推
估
避
難
準
備
所
需
時
間

※
 

推
估
職
員
召
集
完
成
所
需
時
間

※
 

推
估
職
員
召
集
時
間
點

 

彙
整
警
戒
級
災
害
的
平
常
對
策
事
項

 

彙
整
避
難
後
所
須
完
成
事
項

 

※
透
過
避
難
訓
練
確
認
所
推
估
的
避
難
時
間
是
否
適
切

 

 

 

  

   

①
 

②
 

③
 

④
 

⑤
 

⑥
 ⑦

 

⑧
 



- 65 -  

○○○○之家 

第11章 附屬資料（避難確保計畫格式集）  

避難確保計畫格式集記載範例 
 
 

記載範例 

 

 

社會福祉設施
避難確保計畫 

 

 

 

 
 

對象災害：水災（洪水 暴雨洪氾 暴潮 海嘯） 

土砂災害（崖崩、土石流、地滑） 
 

 

 

 

 

【設施名稱：  】 
 

 

年 

此excel檔案的使用方法 

填寫作業表單所需之項目。 

應填寫部分桃色空欄標示。 

月作成 

格式 2 只需填寫對象災害。 

是否已設置自衛水防組織，應分開處理，請參照目次作成。 

填寫完畢請刪除不需要的字行。 

4 2022 
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格式編 目錄   

 

 
 

藍色文件請提交市町村長。 

可依據有無自衛水防組織，拷貝下表應用。 
 

 

 

 

 

  有設自衛水防組織時      未設自衛水防組織時  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自衛水防組織因應不同對象災害規劃如下。 

（以洪水、暴雨洪氾、暴潮為對象時） 

  需特別照顧者利用設施有義務努力設置自衛水防組織（水防法第十五條
之三第 6 項）。設置自衛水防組織應製作格式 6 表格，並製作附件與附表 1 、
附表 2 。 

（以海嘯、土砂災害為對象時） 

需特別照顧者利用設施並無努力或義務設置自衛水防組織之規定。 

 項目 格式等 頁數 

1 計畫之目的 格式１ 1 

2 設施之概要 格式１ 1 

3 設施可能遭受的災害風險 格式１ 1 

4 防災體制 格式２ 2～6 

5 資訊蒐集與傳達 格式３ 7 

6 避難誘導 格式４ 8 

7 避難所需設備之整備 格式５ 9 

8 避難所需裝備品與備用品之整備 格式５ 9 

9 防災教育及訓練實施相關事項 格式６ 10 

10 自衛水防組織業務相關事項 格式７ 11 

11 避難設施利用者緊急聯絡人一覽表 格式８ 12 

12 緊急聯絡網 格式９ 13 

13 外部機關等緊急聯絡單位一覽表 格式10 13 

14 對應別避難誘導一覽表 格式11 14 

- 自衛水防組織活動要領 附件 16 

- 自衛水防組織之編組與任務 附表１ 17 

- 自衛水防組織裝備品清單 附表２ 17 

- 前往避難地點的避難路線圖 附錄１ 18 

- 設施建物內的避難路線圖 附錄２ 19 

- 時間軸 附錄３ 20 

 

項目 格式等 頁數 

1 計畫之目的 格式１ 1 

2 設施之概要 格式１ 1 

3 設施可能遭受的災害風險 格式１ 1 

4 防災體制 格式２ 2～6 

5 資訊蒐集與傳達 格式３ 7 

6 避難誘導 格式４ 8 

7 避難所需設備之整備 格式５ 9 

8 避難所需裝備品與備用品之整備 格式５ 9 

9 防災教育及訓練實施相關事項 格式６ 10 

11  避難設施利用者緊急聯絡人一覽表 格式８ 12 

12  緊急聯絡網 格式９ 13 

13  外部機關等緊急聯絡單位一覽表 格式10 13 

14  對應別避難誘導一覽表 格式11 14 

15  防災體制一覽表 格式12 15 

- 前往避難地點的避難路線圖 附錄１ 18 

- 設施建物內的避難路線圖 附錄２ 19 

-   時間軸 附錄３ 20 

 

記載範例 



- 67 -  

 

 

 

１ 計畫之目的

本計畫的目的為確保本設施利用者於洪水、暴水洪氾、暴潮、海嘯發生時以及土砂災害發生
時，能完成順暢且迅速的撤離。 

此外，若要依據所作成的避難確保計畫確實完成安全的避難行動，須實施防災教育與訓練，提
升設施員工與設施利用者的洪水、暴雨洪氾、暴潮、海嘯與土砂災害相關知識，並透過訓練等找出
需解決課題，必要時逐步修正計畫。 

相關法律：水防法、海嘯防災社區重建相關法律、土砂災害防止法 
 

２ 設施之概要     
利用形態   通所 入所  建物の階数 2 階 

 

※利用形態を記載
   

※建物の階数を記載 
 

設施容納人數 

   平 日   假日  
 利用者   設施員工 利用者   設施員工 

白 天  約 27（其中日間照護9
人） 

名  約 9 名  約  名 約  名 

夜 間  約 9 名  約 2 名 約  名 約  名 
 

※利用者人數記載最多可容納利用者人數（概數即可） 
※白天記載日間照護與入住之合計人數 
※夜間記載入住人數 

 

３ 設施可能遭受的災害風險 
設施應記載所推估災害種類別及災害大小等。 

 

水災（洪水、暴雨洪氾、暴潮、海嘯） 
洪水淹水推估區域 □無此狀況 ☑符合 最大淹水深度 0.5m～3m 

（洪水） 淹水持續時間 1日～3日 

 有 無 符 合 氾 濫 推 估 區 域 內 房 屋 倒 塌 等 的 狀 況 

☑符合 □無此狀況 

暴雨洪氾淹水推估區域 □無此狀況 ☑符合 最大淹水深度 0.5m～1m 

（暴雨洪氾） 淹水持續時間 12小時～1日 

暴潮淹水推估區域 □無此狀況 ☑符合 最大淹水深度 0.5m～3m 

（暴潮） 淹水持續時間 1日～3日 

海嘯災害警戒區域 □無此狀況 ☑符合 基準水位 2m 

（海嘯） 最大淹水深度  

海嘯到達時間 50分 
 

土砂災害 
土砂災害特別警戒區域
土砂災害警戒區域 

 
□無此狀況  ☑符合（符合以下分類者☑） 

☑崖崩（陡坡崩塌） 

□土石流 

□地滑 

〇（長期・短期）  

記載範例 

格式 1 
 計畫之目的 

利用形態 

日間

照護 
入住 

 建築物樓高 2 樓 

○ ○（長期、短期） 

※記載利用形態 

※入住者應記載長期或短期 

設施之概要 

※記載建築物的樓層數 

 

● 計畫之報告 
計畫之作成或必要時重新評估或修正時，應立即將該計畫呈報市町村長。 

 
 

● 計畫的重新評估 

應配合避難訓練結果與社會情勢變化，定期重新評估計畫內容。 

 

 

設施可能遭受的災害風險 
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４ 防災體制 

 

 

 

 

 

 

 

警戒等級２ 
↓ 

注意體制 

・大雨或洪水注意報已發布時 
・●●河川氾濫注意資訊已發布時 

 

警戒等級３ 

↓ 

警戒體制 

・高齡者避難命令已發布時 
・大雨或洪水警報已發布時 
・●●河川氾濫警戒資訊已發布時 

警戒等級４ 

↓ 

緊急體制 

・避難指示命令已發布時 
・●●河川氾濫危險資訊已發布時 
・暴雨洪氾危險資訊已發布時 

洪水或暴雨洪氾 

等級 

總指揮 

※指揮全局 

資訊聯絡班 

※資訊蒐集與傳達 

避難誘導班 

※設施利用者避難的支援 

裝備品等準備班 

※設備與裝備品等的點檢與準備 

負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 

警戒等級 

1 

↓ 

提高防災
心理準備

的階段 

人數 1 名 人數 1 名 人數  名 人數  名 

．狀況掌握、指揮 ．氣象資訊等的蒐集 ．（避難誘導體制之確認） 
．（點檢並準備避難所需設備、裝備
品、備蓄品及攜帶前往準備避難地點
的物品等） 

．體制確立之判斷 ．將訊息傳達給設施員工 ．（避難路線之確認）  

．提前休館之判斷    

警戒等級 

2 

↓ 

注意體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 10 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避難資
訊、避難地點資訊等的蒐集 

．避難誘導體制之確認 
．（點檢並準備避難所需裝備、裝備
品、備用品及攜帶前往準備避難地點
的物品等） 

．設施員工等的召集 
．與設施員工及避難支援協

助者聯絡 
．避難路線之確認 ．移動用車輛之派發 

．（避難開始之判斷）  ．（避難誘導開始）  

警戒等級 

3 

↓ 

警戒體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 15 名 人數 2 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避
難資訊等的蒐集 

．避難誘導開始 
．需特別照顧者等的裝備品
組裝完成 

．避難開始之判斷 
．與避難設施利用者的家人
等聯絡 

 ．確保有移動用的車輛 

 ．與市町村等聯絡  
．搬運準備帶到避難地點的

物品 

警戒等級 

4 

↓ 

緊急體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 16 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 ．與市町村等聯絡 ．避難完了之確認 
．攜帶前往準備避難地點的

物品之管理 

．避難地點給予設施利用者
支援之監督 

將訊息傳達給設施員工 
．避難地點給予設施利用者
支援 

 

．（緊急安全確保之判斷）  ．（緊急安全確保之誘導）  

 

記載範例 

格式 2 
 

警戒等級1 
↓ 

提高防災 
心理準備的階段 

 

・可能發布的警報等級（大雨警報或暴風警報）為「中」或「高」時 

・推估颱風正接近時 

【防災體制建立時的組織架構與分工】 

防災體制一覽表 ⇒格式１２ 

● 提前休館的判斷 

 早期注意資訊（可能發布警報的等級）發布為「中」或「高」等級時，或大型颱風即將來襲、大眾交通工具預定
按規定停駛時，當日往返型設施部分隔天臨時休館。 

此外，早上 8 點○○市下列任何單位已發布早期注意資訊者，當日往返型設施部門當天臨時休館。 

 可作為提前休館判斷基準的防災氣象資訊等 
高齢者等避難 
暴風警報或特別警報 

大雨警報或特別警報 

洪水警報 

 
※考量正常營業的時間與設施利用者往返所需時間，判斷是否休館。 
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４ 防災體制 

【防災體制建立時的組織架構與分工】 

記載例 
   様  

レベル 
統括指揮者 
※全体を指揮 

情報聯絡班 
※情報収集や伝達 

避難誘導班 
※利用者の避難支援 

装備品等準備班 
※設備や装備品等の点検・準備 

責任者 
人数 

◯◯ 責任者 
1 名 人数 

◯◯ 責任者 
1 名 人数 

◯◯ 責任者 ◯◯ 

名 人数 名 

警戒レベル
１ 
↓ 

・状況把握、指揮 ・気象情報等収集 ・（避難誘導体制の確認） 
・（避難に必要な設備や装備品、備蓄

品、避難先への持ち出し品等を点検し

準備） 

災害への心 ・体制確立の判断 ・施設職員への情報伝達 ・（避難ルートの確認） 
構えを高め     
る段階 

・事前休業の判断 

人数 1 名 人数 1 名 人数 10 名 人数 1 名 

・状況把握、指揮 
警戒レベル

２ 

・気象情報、水位情報、避難 
・避難誘導体制の確認

情報、避難先情報等の収集 
・施設職員や避難支援協力 

・避難に必要な設備や装備品、備蓄 
品、避難先への持ち出し品等を点検し

準備 

↓ 

注意体制 

・施設職員等召集 者へ聯絡 ・避難ルートの確認 ・移動用車両の手配 

・（避難開始判断） ・（避難誘導開始） 

人数 1 名 人数 1 名 人数 15 名 人数 2 名 

警戒レベル
３ 

・状況把握、指揮 
・気象情報、水位情報、避難
情報等の収集 ・避難誘導開始 

・要配慮者等の装備品の装
着 

↓ 

警戒体制 

・避難開始判断 ・利用者家族等への聯絡 ・移動用車両の確保 

・市町村等への聯絡 
・避難先への持ち出し品等を
運搬 

警戒等級２ 
↓ 

注意體制 

・暴潮注意報（未提及可能轉換成警報級）已發布時 
 

警戒等級３ 

↓ 

警戒體制 

・高齡者等避難命令已發布時 

・暴潮注意報（很可能轉換成警報級）命令已發布時 

警戒等級４ 

↓ 

緊急體制 

・避難指示命令已發布時 

・暴潮警報與暴潮特別警報命令已發布時 

暴潮 

等級 

總指揮 

※指揮全局 

資訊聯絡班 

※資訊蒐集與傳達 

避難誘導班 

※設施利用者避難的支援 

裝備品等準備班 

※設備與裝備品等的點檢與準

備 

負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 

警戒等級 

1 

↓ 

提高防災
心理準備
的階段 

人數 1 名 人數 1 名 人數  名 人數  名 

．狀況掌握、指揮 ．氣象資訊等的蒐集 ．（避難誘導體制之確認） 
．（點檢並準備避難所需設備、裝備
品、備蓄品及攜帶前往準備避難地點
的物品等） 

．體制確立之判斷 ．將訊息傳達給設施員工 ．（避難路線之確認）  

．提前休館之判斷    

警戒等級 

2 

↓ 

注意體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 10 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避難
資訊、避難地點資訊等的蒐集 

．避難誘導體制之確認 
．（點檢並準備避難所需裝備、裝備
品、備用品及攜帶前往準備避難地點
的物品等） 

．設施員工等的召集 
．與設施員工及避難支援協
助者聯絡 

．避難路線之確認 ．移動用車輛之派發 

．（避難開始之判斷）  ．（避難誘導開始）  

警戒等級 

3 

↓ 

警戒體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 15 名 人數 2 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避

難資訊等的蒐集 
．避難誘導開始 

．需特別照顧者的裝備品組

裝完成 

．避難開始之判斷 
．與避難設施利用者的家人
等聯絡 

 ．確保有移動用的車輛 

 ．與市町村等聯絡  
．搬運準備帶到避難地點的
物品 

警戒等級 

4 

↓ 

緊急體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 16 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 ．與市町村等聯絡 ．避難完了之確認 
．攜帶前往準備避難地點的

物品之管理 

．避難地點給予設施利用者
支援之監督 

 
．避難地點給予設施利用者
支援 

 

．（緊急安全確保之判斷）  ．（緊急安全確保之誘導）  

 

記載範例 

格式 2 
 

警戒等級1 
↓ 

提高防災 
心理準備的階段 

 

・預估颱風會靠近時 
防災體制一覽表 ⇒格式１２ 

● 提前休館的判斷 

 預估大型颱風可能來襲且大眾交通工具部門已預定停駛，則當日往返型避難設施隔天應臨時休館。 

此外，上午8點若當地市政府發布以下命令，當日往返型避難設施應臨時休館。 

 
可作為提前休館判斷基準的防災氣象資訊等 
高齢者等避難 
暴潮警報或特別警報 

暴風警報或特別警報 

※考量正常營業的時間與設施利用者往返所需時間，判斷是否休館。 
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警戒等級３ 

↓ 

警戒體制 

・伴隨地震產生有強烈搖晃或長時間緩慢搖晃感覺時 

・海嘯注意報、海嘯警報、大海嘯警報已發布時 
・避難指示已發布時 

海嘯（海嘯到達時間較短時） 

 

防災體制一覽表 ⇒格式１２ 
 

 

記載例 
   様式２   ４ 防災體制 

記載範例 

格式 2 
 

【防災體制建立時的組織架構與分工】 

等級 

總指揮 

※指揮全局 

資訊聯絡班 

※資訊蒐集與傳達 

避難誘導班 

※設施利用者避難的支援 

裝備品等準備班 

※設備與裝備品等的點檢與準備 

負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 

警戒等級 

3 

↓ 

警戒體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 15 名 人數 2 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避
難資訊等的蒐集 

．避難誘導開始 
．需特別照顧者的裝備品組
裝完成 

．設施員工等的召集 
．與設施員工及避難支援協

助者聯絡 
 ．確保有移動用的車輛 

．避難開始之判斷 
．與避難設施利用者的家人

等聯絡 
 

．搬運準備帶到避難地點的

物品 

 ．與市町村等聯絡   

警戒等級 

4 

↓ 

緊急體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 15 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避
難資訊等的蒐集 

．避難完了之確認 
．攜帶前往準備避難地點的
物品之管理 

．避難地點給予設施利用者

支援之監督 
 

．避難地點給予設施利用者

支援 
 

．（緊急安全確保之判斷）  ．（緊急安全確保之誘導）  
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  海嘯（海嘯到達時間較長時） 

 

 

因避難設施利用人數及其特性等完成避難較耗時者，設施負責人應不等待氣象廳發布海嘯警報及市町村發

布避難指示命令，就自主迅速展開避難

 

 

記載例 
   様式２   ４ 防災體制 

【防災體制建立時的組織架構與分工】 

等級 

總指揮 

※指揮全局 

資訊聯絡班 

※資訊蒐集與傳達 

避難誘導班 

※設施利用者避難的支援 

裝備品等準備班 

※設備與裝備品等的點檢與準備 

負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 

警戒等級 

2 

↓ 

注意體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 10 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避難
資訊、避難地點資訊等的蒐集 

．避難誘導體制之確認 
．（點檢並準備避難所需裝備、裝備
品、備用品及攜帶前往準備避難地點
的物品等） 

．設施員工等的召集 
．與設施員工及避難支援協
助者聯絡 

．避難路線之確認 ．移動用車輛之派發 

．（避難開始之判斷）  ．（避難誘導開始）  

警戒等級 

3 

↓ 

警戒體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 15 名 人數 2 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避
難資訊等的蒐集 

．避難誘導開始 
．需特別照顧者的裝備品組
裝完成 

．避難開始之判斷 
．與避難設施利用者的家人

等聯絡 
 ．確保有移動用的車輛 

 ．與市町村等聯絡  
．搬運準備帶到避難地點的
物品 

警戒等級 

4 

↓ 

緊急體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 16 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 ．與市町村等聯絡 ．避難完了之確認 
．攜帶前往準備避難地點的

物品之管理 

．避難地點給予設施利用者
支援之監督 

 
．避難地點給予設施利用者
支援 

 

．（緊急安全確保之判斷）  ．（緊急安全確保之誘導）  

 

記載範例 

格式 2 
 

防災體制一覽表 ⇒格式１２ 
警戒等級２ 

↓ 
注意體制 

・「遠地地震相關資訊」之中以發布預估海嘯到達時刻等資訊時 

警戒等級３ 

↓ 
警戒體制 

・高齡者等避難命令已發布時 

・海嘯注意報、海嘯警報、大海嘯警報命令已發布時 
・避難指示命令已發布時 
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４ 防災體制 

 
 

 

  

警戒等級２ 
↓ 

注意體制 

・大雨注意報命令已發布時 

警戒等級３ 

↓ 

警戒體制 

・高齡者避難命令已發布時 

・大雨警報命令已發布時 

警戒等級４ 

↓ 

緊急體制 

・避難指示命令已發布時 

・土砂災害警戒資訊命令已發布時 

土砂災害 

【防災體制建立時的組織架構與分工】 

等級 

總指揮 

※指揮全局 

資訊聯絡班 

※資訊蒐集與傳達 

避難誘導班 

※設施利用者避難的支援 

裝備品等準備班 

※設備與裝備品等的點檢與準備 

負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 負責人 ○○ 

警戒等級 

1 

↓ 

提高防災
心理準備
的階段 

人數 1 名 人數 1 名 人數  名 人數  名 

．狀況掌握、指揮 ．氣象資訊等的蒐集 ．（避難誘導體制之確認） 
．（點檢並準備避難所需設備、裝備
品、備蓄品及攜帶前往準備避難地點
的物品等） 

．體制確立之判斷 ．將訊息傳達給設施員工 ．（避難路線之確認）  

．提前休館之判斷    

警戒等級 

2 

↓ 

注意體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 10 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避難資
訊、避難地點資訊等的蒐集 

．避難誘導體制之確認 
．（點檢並準備避難所需裝備、裝備
品、備用品及攜帶前往準備避難地點
的物品等） 

．設施員工等的召集 
．與設施員工及避難支援協
助者聯絡 

．避難路線之確認 ．移動用車輛之派發 

．（避難開始之判斷）  ．（避難誘導開始）  

警戒等級 

3 

↓ 

警戒體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 15 名 人數 2 名 

．狀況掌握、指揮 
．氣象資訊、水位資訊、避
難資訊等的蒐集 

．避難誘導開始 
．需特別照顧者等的裝備品
組裝完成 

．避難開始之判斷 
．與避難設施利用者的家人

等聯絡 
 ．確保有移動用的車輛 

 ．與市町村等聯絡  
．搬運準備帶到避難地點的
物品 

警戒等級 

4 

↓ 

緊急體制 

人數 1 名 人數 1 名 人數 16 名 人數 1 名 

．狀況掌握、指揮 ．與市町村等聯絡 ．避難完了之確認 
．攜帶前往準備避難地點的

物品之管理 

．避難地點給予設施利用者
支援之監督 

 
．避難地點給予設施利用者
支援 

 

．（緊急安全確保之判斷）  ．（緊急安全確保之誘導）  

 

記載範例 

格式 2 
 

防災體制一覽表 ⇒格式１２ 

警戒等級1 

↓ 
提高防災 

心理準備的階段 

 

・可能發布的警報等級（大雨警報或暴風警報）為「中」或「高」時 

・推估颱風正接近時 

● 提前休館的判斷 

 早期注意資訊（可能發布警報的等級）發布為「中」或「高」等級時，或大型颱風即將來襲、大眾交通工具預定
按規定停駛時，當日往返型設施部分隔天臨時休館。 

此外，早上 8 點○○市下列任何單位已發布早期注意資訊者，當日往返型設施部門當天臨時休館。 

 
可作為提前休館判斷基準的防災氣象資訊等 
高齢者等避難 
暴風警報或特別警報 

大雨警報或特別警報 

土砂災害警戒資訊 

 
※考量正常營業的時間與設施利用者往返所需時間，判斷是否休館。 
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５ 資訊蒐集與傳達 

(1) 資訊蒐集 
所要蒐集的主要資訊及蒐集方法如下。 

請配合災害風險高低拷貝下列圖表以使用。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

(2) 資訊傳達 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設施利用者緊急聯絡一覽表 ⇒格式８  

緊急聯絡網 ⇒格式９ 

外部機關等的緊急聯絡地點一覽表 ⇒格式１０ 

 應蒐集的資訊 取得的來源 

共
通
的
資
訊 

【防災氣象資訊（氣象廳）】 

・早期注意資訊（可能升級為警報級） 

・電視機、收音機、氣象廳網頁 

・防災APP、市町村簡訊通知 等 

【避難資訊（市町村）】 

・警戒等級 3 高齡者等避難 

・警戒等級 4 避難指示 

・警戒等級 5 緊急安全確保 

・電視機、收音機 

・市町村的網頁 

・市町村簡訊通知  

・緊急速報簡訊 

【避難所的開設狀況（市町村）】 

指定緊急避難場所與 

社福避難場所的開設狀況 

・電視機、收音機 

・市町村的網頁 

・市町村提供的查詢電話 等 

道路禁止通行的資訊 ・日本道路交通資訊中心的網頁 等 

洪
水 

・洪水注意報、洪水警報 

・大雨注意報、大雨警報、大雨特別警報 

・危險度分布（大雨及洪水警報的危險度分布） 

・洪水預報 

氾濫注意資訊、氾濫警戒資訊 

氾濫危險資訊、氾濫發生資訊 

・電視機、收音機、氣象廳網頁 

・電視機、收音機、氣象廳網頁 

・氣象廳網頁 

 

・河川防災資訊的網頁 

・河川防災資訊的網頁 

暴

雨

洪

氾 

・大雨注意報、大雨警報、大雨特別警報 

・暴雨氾洪氾濫危險資訊 

（下水道水位公告資訊） 

・電視機、收音機、氣象廳網頁 

・都道府縣、市町村的網頁 

・市町村簡訊通知 等 

暴
潮 

・暴潮注意報、暴潮警報、暴潮特別警報 ・電視機、收音機、氣象廳網頁 

・防災APP 

・市町村簡訊通知 等 

海
嘯 

・海嘯注意報、海嘯警報、大海嘯警報 ・電視機、收音機、氣象廳網頁 

・防災APP 

・市町村簡訊通知 等 

土

砂

災 

害 

・大雨注意報、大雨警報、大雨特別警報 

・土砂災害警戒資訊 

・土砂危險度分布（大雨警報（土砂災害）的危
險度分布） 

・電視機、收音機、氣象廳網頁 

・電視機、收音機、氣象廳網頁、都道府縣的

網頁 

・氣象廳網頁 

 

警戒等級 對象資訊 主要取得來源 傳達内容 
資訊傳達的流程 

發出資訊者 資訊傳達對象 

警戒等級１ 
早期注意資訊 網路（氣象廳網頁） 發布很可能是警報級的大雨。 

提高災害心理準備的階段。 
資訊聯絡班 設施員工 

提前休館通知 指揮中心判斷之確認 〇〇日已發布大雨注意報，因此設施休館。 資訊聯絡班 設施利用者的家人 

警戒等級２ 

召集員工 指揮中心判斷之確認 已發布大雨注意報，全體員工到設施集合。 資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

洪水注意報 網路（氣象廳網頁） 已發布洪水注意報。 
正在建立注意體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

氾濫注意資訊 
網路 
（河川的防災資訊） 

〇〇河川發布氾濫注意資訊。 
正在建立注意體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

大雨注意報 網路（氣象廳網頁） 已發布大雨注意報。 
正在建立注意體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

警戒等級３ 

高齢者等的避難 市公所打電話給高齡者 已發布高齡者等的避難。 資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

避難地點的開設資訊 打電話給市公所確認 避難地點已開設〇〇避難所。 資訊聯絡班 避難誘導班 

避難開始的聯絡 向避難誘導班確認 〇〇地點於〇〇時〇〇分開始展開避難。 資訊聯絡班 市公所的主管部門 

洪水警報 網路（氣象廳網頁） 已發布洪水警報。 
正在建立警戒體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

氾濫警戒資訊 
網路 
（河川的防災資訊） 

〇〇河川已發布氾濫警戒資訊。 
正在建立警戒體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

大雨警報 網路（氣象廳網頁） 已發布大雨警報。 
正在建立警戒體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

警戒等級４ 

避難指示 市公所打來電話 已發布避難指示。 資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

避難完了的聯絡 向避難誘導班確認 〇〇地點於〇〇時〇〇分避難完了。 資訊聯絡班 市公所的主管部門 

氾濫危險資訊 
網路 
（河川的防災資訊） 

〇〇河川已發布氾濫危險資訊。 
正在建立緊急體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

土砂災害警戒資訊 網路（氣象廳網頁） 已發布土砂災害警戒資訊。 
正在建立緊急體制的階段。 

資訊聯絡班 設施員工 
避難支援協助者 

 

記載範例 

格式 3 
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坡面相反側2樓○○室 

 

６ 避難誘導 

（１）避難地點、移動距離及避難方法 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

檢討是否符合以下狀況，慎重判斷是否選擇確保屋內安全的原地避難 
※並沒有在房屋倒塌等氾濫推估區域、土砂災害特別警戒區域、土砂災害特別警戒區域、海嘯可

能造成淹水的區域 

※有不會淹水的房間 

※能承受淹水一定期間所可能造成的不便 

・緊急安全之確保 

遭遇急迫性災害非常緊急而無法前往避難確保計畫所規劃場所避難之類的嚴重狀況時，可緊急往「

                                        」移動 

（２）避難路線 
前往避難地點的避難路線參考【設置周邊的避難地圖】【設施建物內避難路線圖】劃設內容
。  

避難地點應藉由避難訓練等確認其可避難，必要時予以修正。 
 

【設置周邊的避難地圖】⇒另紙 1、【設施建物內的避難路線圖】⇒另紙 2 

個別對應避難誘導一覽表   ⇒格式 11 

①原則上應立即撤離並前往能提供避難設施利用者適切支援的A會（系列避難屋）避難。 

②若無法確保能避難多久，則應立即撤退前往指定緊急避難場所避難。 

 

 
        

 
  

 
        

   
 

        

   
 

        

        

 
 

        

 
  

 
        

   
 

        

   
 

        

        

  
        

 
  

 
  

 
   

 

   
 

  
 

   
 

   
 

  
 

   
 

 

 
        

 
  

 
       

   
 

       

   
 

       

 

編號設施或其他同
種的類似設施 

A會（編號避難屋） 

指定緊急避難場所 

洪水 避難地點名稱 移動距離 
避難方法 

徒步 車輛 其他交通工具 

避難所需 

時間 
避難開始基準 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

1小時 

B小學（校舍2樓以上） 

附近安全場所 ○○大樓 

本設施2樓○○室 屋內安全確保 電梯、輪椅、擔架床 

45分 

30分 

15分 

暴雨洪氾 避難地點名稱 移動距離 
避難方法 

徒步 車輛 其他交通工具 

暴潮 避難地點名稱 移動距離 
避難方法 

徒步 車輛 其他交通工具 

避難所需 

時間 

避難所需 

時間 

避難開始基準 

避難開始基準 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

編號設施或其他同
種的類似設施 

編號設施或其他同
種的類似設施 

指定緊急避難場所 

指定緊急避難場所 

附近安全場所 

附近安全場所 

屋內安全確保 

屋內安全確保 

A會（編號避難屋） 

A會（編號避難屋） 

A會（編號避難屋） 

A會（編號避難屋） 警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

警戒等級3 高齡者等避難 

避難地點名稱 

避難地點名稱 

編號設施或其他同
種的類似設施 

編號設施或其他同
種的類似設施 

指定緊急避難場所 

指定緊急避難場所 

附近安全場所 

附近安全場所 

移動距離 

移動距離 

避難方法 

避難方法 

徒步 

車輛 

車輛 

徒步 其他交通工具 

其他交通工具 

避難所需 

時間 

避難所需 

時間 

避難開始基準 

避難開始基準 

B小學（校舍2樓以上） 

B小學（校舍2樓以上） 

B小學（校舍2樓以上） 

○○大樓 

○○大樓 

○○大樓 

○○大樓 

本設施2樓○○室 

本設施2樓○○室 

C國中 

1小時 

1小時 

1小時 

2小時 

1小時 

45分 

45分 

45分 

40分 

30分 

30分 

30分 

15分 

15分 

電梯、輪椅、擔架床 

電梯、輪椅、擔架床 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

輪椅 

發生強烈地震 
海嘯注意報等 
發生強烈地震 
海嘯注意報等 
發生強烈地震 
海嘯注意報等 

海嘯 

土砂災害 

記載範例 

格式 4 
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７ 避難必要設備之整備 

 

避難誘導時所使用設備如下表所示。這些設備平常應努力維護管理。 

 

記載例 

      様式５   

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

８ 避難必要裝備品及備用品之整備 

避難所需裝備品及備用品如下表所示。這些裝備品及備用品平常應進行維護管理。 

 
 

 
 

 

 

 

 

  
 

記載範例 

格式 5 
 

一般設備 

電梯 1 設施中央位置（1～3樓） 

能進行上下樓梯移動大型人字梯之設置 0 － 

輪椅 10 各樓的員工辦公室 

其他 （ 擔架 ） 3 各樓的員工辦公室 

緊急時的設備 

停電緊急備用電源之設置 1 2樓機械室 

土砂袋 20 1樓備品倉庫 

擋水板 0 － 

樓梯昇降機之設置 3 1樓備品倉庫 

其他 （ 緊急警鈴 ） 3 樓頂 

 

分類 設備等 數量 設置場所，保存場所 

避難必要的設備等 

避難必要裝備品與備蓄品等 

資訊蒐集、傳達 

電視機或收音機 1 櫃台 

可上網的電腦或平板 10 櫃台、各樓層員工辦公室 

電話或傳真 5 櫃台、各樓層員工辦公室 

行動電話或智慧型手機 10 各員工 

電池與緊急備用發電源 1 2樓機械室 

避難誘導 

名冊（避難設施利用者） 10 櫃台、各樓層員工辦公室 

帶隊旗 5 1樓備品倉庫 

防災背心 30 1樓備品倉庫 

手電筒 5 1樓備品倉庫 

手冊 3 1樓備品倉庫 

雨具 20 1樓備品倉庫 

救生衣、安全帽 20 1樓備品倉庫 

避難路線圖 5 櫃台、各樓層員工辦公室 

急救用品 5 櫃台、各樓層員工辦公室 

移動用的車輛 5 車庫 

避難地點 

水與糧食 3日／人 1樓備品倉庫 

衛生用品與衣物 3日／人 1樓備品倉庫 

電池與快充 10 1樓備品倉庫 

其他 
防寒衣物與毯子 20 1樓備品倉庫 

攜帶式便桶 30 1樓備品倉庫 

 

分類 裝備品與備用品等 數量 設置場所，保存場所 
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長住部門 

 

有既有消防計畫時可應用並追加內容。 

９ 防災教育及訓練實施相關事項 
 

防災教育及訓練的年度計畫 

 

 

 

實施預定時期 
 

 

避難確保計畫之公

告 

〇利用電子產品公告並與避難設施員工、設施利用者及設
施利用者的家人、避難支援協助者共有避難確保計畫 

 

針對避難設施員工、避難

支援協助者實施的防災教

育 

 
 
針對設施利用者及其家

人實施防災教育 

 

 

 

 
 

資訊蒐集與資訊傳達訓練 

 

 

立即撤離避難訓練 

 

 

 

 
資訊蒐集與資訊傳達的訓

練 

 

 

屋内安全確保訓練 

 

 

 

 

避難訓練結果審視 

    〇水災與土砂災害危險性與避難場所之確認 

 〇過去災害經驗及災害應對智慧之傳承 

 

 
 

 〇水災與土砂災害危險性與避難場所之確認 

 〇對家長及利用者的家人進行緊急應變措施等的說明 

 
 

 

 
 

 〇設施員工緊急聯絡網之試行 

〇與家長、設施利用者的家人進行資訊傳達的方法（E-

mail、電話等）之確認、資訊傳達的試行 等 

 
 

 〇各種不同避難路徑都確認其避難方法（乘車、徒步等） 

 〇量測由該設施前往避難地點所需的時間 等 

 
 

 
 

 〇設施員工緊急聯絡網之試行 

〇與家長、設施利用者的家人進行資訊傳達的方法（E-

mail、電話等）之確認、資訊傳達的試行 等 

 

 

 〇避難方法之確認 

 〇避難所需時間之計測 等 

 

 
 

 

〇避難訓練結束後參加者全員一起審視訓練成果 
〇確認訓練計畫時所設定的訓練目的與目標之達成度，
並進行有關個別缺點與行動方法等的意見交換 

 

 

向市町村呈報避難訓
練結果 

依據指引第9章所列避難訓練結果的報告格式，向○○市呈
報訓練結果 

 

 

避難確保計畫修正 

 

 

12月左右 

新進員工與設施利用
者家人一起參加 

 

1月左右 

新進員工與設施利用
者家人一起參加 

 

 

1月左右 

新進員工與設施利用
者家人一起參加 

 
 

2月左右 

 
2月左右 

 

 
 

3月左右 

 
 

3月左右 

 
 

4月左右 

 
 

5月左右 

 
 

6月左右 

記載範例 

格式 6 
 

〇依據前述審視過程中所得到意見與發現問題點，修正避難

確保計畫 
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記載例 

  様式７  
 

 

 
 

 
 

 
 

（３）自衛水防組織之報告 
 

自衛水防組織活動要領 ⇒附件 

記載範例 

格式 7 
 

① 每年  月舉辦新加入自衛水防組織的設施員工研習。 

② 在每年  月進行設施全體員工訓練前，先舉辦自衛水防組織全部成員資訊蒐集與傳達及避

難誘導訓練。 

4 

8 
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有既有名冊等時可加以利用。 

 

１１ 避難設施利用者緊急聯絡人一覽表 

 

 避難設施利用者 緊急聯絡人 其他 
 姓名 年齡 地址 姓名 關係 電話號碼 地址 （緊急聯絡人等） 

1 〇〇〇〇 84 〇市1丁目×× △△△△ 女兒 012-3456-7890 〇市1丁目×× 090-1234-5678 

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

21         

22         

23         

24         

25         

26         

27 〇〇〇〇 90 〇市3丁目×× △△△△ 兒子 012-3456-7890 〇市2丁目×× 090-1234-5678 
         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

記載範例 

格式 8 
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有既有名冊等時可加以利用。 

１２ 緊急聯絡網 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

有既有名冊等時可加以利用。  

１３ 外部機關等緊急聯絡單位一覽表 

記載例 

   様式９  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市町村（防災主管） 012-3456-7890 

市町村（社福主管） 012-3456-7890 

消防局 012-3456-7890 

警察局 012-3456-7890 

避難誘導等的支援者 012-3456-7890 

醫療機關 012-3456-7890 

A會（系列避難屋） 012-3456-7890 

B小學 012-3456-7890 

 

○○○○ ○○○○ ○○○○ ○○○○ 

012-3456-7890 012-3456-7890 012-3456-7890    012-3456-7890  
    

○○○○ ○○○○ ○○○○ ○○○○ 

012-3456-7890 012-3456-7890 012-3456-7890    012-3456-7890  
    

○○○○ ○○○○ ○○○○ ○○○○ 

012-3456-7890 012-3456-7890 012-3456-7890    012-3456-7890  
    

○○○○ 
   

012-3456-7890    

 

   

 

記載範例 

格式 9 
 

記載範例 

格式 10 
 

聯絡人 備註 
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有既有名冊等時可加以利用。 

１４ 對應個別避難誘導一覽表 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

記載例 
  様式11  

姓名  對應内容 
 

姓名 

 012-3456-7890  

  
備註 

  

 012-3456-7890      

往避難地點移動 

 

其他的對應 

 

記載範例 

格式 11 
 

聯絡電話 
撤離避難 

徒步 

屋內安全確保 

走樓梯 需看護度1 

需看護度5 
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總指揮 ( 設施館長 ) ( 代行者 行政主任 ) 

 

 

資訊聯絡班 

功能角色 主管姓名 

負責人 〇〇〇〇 

開始關切 ・氣象資訊等的蒐集 〇〇〇〇 

開始關切 ・將資訊傳達給設施員工 〇〇〇〇 

加強注意 ・氣象資訊、水位資訊、避難資訊、避難地點資訊等的蒐集 〇〇〇〇 

 加強注意 ・與設施員工及避難支援協助者聯絡 〇〇〇〇 

警戒 ・氣象資訊、水位資訊、避難資訊等的蒐集 〇〇〇〇 

警戒 ・與設施利用者家人等聯絡 〇〇〇〇 

狀況緊急 ・與市町村等聯絡 〇〇〇〇 

 人數（ 〇 ）名 

 

 
 功能角色 主管姓名 

 
 

 

避難誘導班 

負責人 〇〇〇〇 

加強注意 ・避難誘導體制之確認 〇〇〇〇 

加強注意 ・避難路徑之確認 〇〇〇〇 

 警戒 ・避難誘導開始 〇〇〇〇 

狀況緊急 ・避難完了之確認 〇〇〇〇 

狀況緊急 ・設施利用者到達避難地點之後所需給與的支援 〇〇〇〇 

狀況緊急  ・（緊急安全確保之誘導） 〇〇〇〇 

 人數（ 〇 ）名 

 

 
 功能角色 主管姓名 

 
 
準備品等的
準備班 

負責人 〇〇〇〇 

開始關切 ・點檢並準備避難所需設備之裝備品、備蓄品、攜帶到避難地點的物品等 〇〇〇〇 

加強注意 ・移動用車輛之準備 〇〇〇〇 

 警戒 ・需特別照顧者的裝備品之組裝 〇〇〇〇 

警戒 ・移動用車輛之確保 〇〇〇〇 

警戒 ・攜帶前往避難地點物品等的搬運 〇〇〇〇 

狀況緊急 ・攜帶前往避難地點物品等的管理 〇〇〇〇 

人數（ 〇 ）名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

１５ 防災體制一覽表 

記載範例 

格式 12 
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記載範例 

附件 
 

（自衛水防組織之編制） 

第１條   管理權限者係於洪水等狀況時依避難確保計畫編組可確保順暢且迅速避難編制
自衛水防組織者。 

２ 自衛水防組織應設總指揮。 
（１）總指揮應接受管理權限者命令，有效發揮自衛水防組織機能地指揮該組織。 

（２）總指揮於洪水等的避難行動有指揮、命令、監督等一切之權限。 

３ 管理權限者應決定總指揮代理人，並賦與該代理人代行總指揮職務所需之指揮、命
令與監督等權限。 

４ 自衛水防組織設工作班。 
(１)  工作班分為指揮班、資訊班及誘導避難班，各班設班長。 

(２)  各班任務如附表１所列任務。 

(３)  防災中心（最少需有通訊設備）為自衛水防組織之活動據點，自衛水防組織首先
得配置防災中心勤務員及各班班長。 
 

（自衛水防組織之運用） 

第２條   管理權限者應致力於編組完成已考量設施員工勤務體制（輪班）之組織，儘量
確保足夠人力並讓設施員工徹底瞭解自己所分配到的任務。 

２ 假日與夜間利用者待在設施內的設施，只靠假日與夜間館內值班員工難以確保防災
體制充足時，管理權限者應考量住附近員工能否緊急召集，編組更完善組織。 

３ 管理權限者應制定災害等應急活動所需緊急聯絡網與設施員工等的緊急召集計畫。 
 

（自衛水防組織的裝備） 

第３條   管理權限者除了完成自衛水防組織所需裝備，也應完成適正的維護管理。 

(１)  自衛水防組織裝備品如附表２「自衛水防組織裝備品清單」所示。 
(２)  自衛水防組織裝備品應由總指揮保管在防災中心內，且必要的點檢之外，也應記
錄並保管點檢的結果，維持能使用狀態。 
 

（自衛水防組織的活動） 
第４條  自衛水防組織各班應依據避難確保計畫進行蒐集資訊及避難誘導等活動。 

 

自衛水防組織活動要領 
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指揮官        ( 設施館長 ) ( 代理人 行政主任 ) 
 

    
主管 

 
功能角色 

 

 

指揮官與資訊班 

 

班長
班員 

・ 

・ 

 

（ 

（ 

 

負責管理的員工 
○） 名 
○○○○ 

○○○○ 

 

） 
 

□ 狀況之掌握 

□ 洪水預報等資訊之蒐集 

□ 資訊內容之記錄 

□ 以館內廣播等方式傳達訊息 

□ 與相關人及相關機關聯絡 

 

 

  
主管 

 
功能角色 

 

 

避難誘導班 

 
班長（負責管理的員工 

班員（ ○ ）名 

・ ○○○○ 

・ ○○○○ 

 

） 

 

□ 避難誘導之實施 

□ 未避難者與需救助者之確認  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指揮官與資訊班 

避難誘導班 

 

 

 

 

 

 

記載範例 

附表 1 
 

記載範例 

附表 2 
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記載範例 

附錄 1 
 

 

立即撤離避難 

避難地點1 
避難所需

時間 
避難地點2 

避難所需

時間 
避難地點3 

避難所需

時間 

洪水 A會（編號避難屋） 1小時 B小學（校舍2樓以上） 45分 ○○大樓 30分 

暴 雨 洪 氾 

會（編號避

難屋） 

時 

（校舍2樓以

上） 

A會（編號避難屋） 1小時 B小學（校舍2樓以上） 45分 ○○大樓 30分 

暴潮 A會（編號避難屋） 1小時 B小學（校舍2樓以上） 45分 ○○大樓 30分 

海嘯 A會（編號避難屋） 2小時 B小學（校舍2樓以上） 1小時 ○○大樓 40分 

土砂災害 A會（編號避難屋） 1小時 C國中 45分 ○○大樓 30分 

 

【前往避難地點的避難路線圖】 

發生洪水、暴雨洪氾、暴潮、海嘯及土砂災害時前往避難地點的路線如下。 

A會 

（編號避難屋） 

B小學（校舍2樓以上） 

C國中 

○○大樓 

本設施 

※應記載設施位置、避難地點位置、避難方法（徒步、開車等）、避難所需時間點等。 

避難地點應以避難訓練等確認可避難，必要時加以修正。 

洪水 

內水 

暴潮 

海嘯 

土砂災害 

避難路線（→） 

避難路線（→） 

避難路線（→） 

避難路線（→） 

避難路線（→） 
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【設施建物內的避難路線圖】 

記載範例 

附錄 2 
 

洪水、暴雨洪氾、暴潮、土砂災害發生時的設施建物內避難路線如下。 

 屋內安全確保 
避難所需
時間 

洪水 本設施2樓○○室 15分 

暴雨洪氾 本設施2樓○○室 15分 

暴潮 本設施2樓○○室 15分 

 

避難路線 

避難路線 

２樓 

１樓 

房間 房間 

房間 房間 

房間 房間 

房間 

房間 

房間 

房間 房間 房間 房間 房間 

房間 房間 房間 房間 

餐廳 

餐廳 

浴室 

浴室 

脫衣場 

脫衣場 

洗手間 

洗手間 

洗手間 

洗手間 

辦公室 

電梯 

電梯 

※應記載設施建物內的避難路線圖。 

避難地點應以避難訓練等確認可避難，必要時應加以修正。 
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高齢者等避難 

洪水警報 

氾濫警戒資訊 

暴潮注意報 

 

 

 

氾濫危險資訊 

暴潮警報 

暴潮特別警報 

土砂災害警戒資訊 

 

 

 

總指揮 

※指揮全局 

資訊聯絡班 

※資訊蒐集與傳達 

避難誘導班 

※設施利用者避難的支援  

裝備品等準備班 

※設備與裝備品等的點檢與準備  

    

・狀況掌握與指揮 

・體制是否確立之判斷 

・事前休館之判斷 

 

・氣象資訊等蒐集 

・將資訊傳達給設施員

工 

・（避難誘導體制之確

認） 

・（避難路線之確認） 

・（避難所需設備及裝

備品、備蓄品、攜帶前

往避難地點的物品等的

點檢與準備） 

・狀況掌握與指揮 

・設施員工等的召集 

・（避難開始之判斷） 

・氣象資訊、水位資

訊、避難資訊、避點地

點資訊等的蒐集 

・與設施員工、避難支

援協助者的聯絡 

・避難誘導體制之確認 

・避難路線之確認 

・（避難誘導開始） 

・避難所需設備及裝備

品、備蓄品、攜帶前往

避難地點的物品等的點

檢與準備 

・移動用車輛的準備 

・狀況掌握與指揮 

・避難開始之判斷 

・氣象資訊、水位資

訊、避難資訊等的蒐集 

・與設施利用者家人等

聯絡 

・與市町村等聯絡 

・避難誘導開始 ・需特別照顧者的裝備

品組裝完成 

・移動車輛確保充足 

・攜帶前往避難地點物

品等的搬運 

・狀況掌握與指揮 

・避難地點設施利用者

支援行動之監督 

・（緊急安全確保之判

斷） 

・與市町村等聯絡 ・避難完了之確認 

・避難地點給予設施利

用者的支援 

・（緊急安全確保之誘

導） 

・攜帶前往避難地點物

品等的管理 

・緊急安全確保    

 

 

 

警報級的可能性  

記載例 
  別紙３  

 

施設型タイムラインの設定 

記載範例 

附錄 3 
 

設施型時間軸之設定 
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