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I 

農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

 

摘要 

近來我國產業結構改變，農業所佔比重逐年降低，農村發展不僅

僅是台灣的課題，而早已是世界性的議題，而台灣農業的永續發展一

向面臨諸多挑戰，其中為了解決偏鄉農村社區人口外移，農業勞動力

人口的嚴重斷層。 

因此如何讓相關政策、計畫或活動能有系統性帶動農村發展以及

釐清與調查返鄉青農所具備的知識、技術、態度與其他特質，將成為

進行下一階段政策擬定的重要先備知識。 

  本計畫針對臺南市東山區參與農產合作社的青農運用訪談法

及問卷調查等方法，探討其數位落差的概況，並辦理網路行銷課程模

組的數位課程協助擴展其網路銷售管道以提升附加價值。研究成果除

具體協助該社區青農公私部門計畫申請及網路行銷擴增業績外，也建

立一套協助模式以擴展至其他偏鄉社區，擴大服務的範圍與能量。 

 

 

關鍵詞：青農、數位落差、網路行銷 

 

  



 

II 

A survey and analysis plan of rural community digital 

application and urban- rural digital gap 

 

Abstract 

Nowadays, the country’s economic structure has changed as well as  the 

percentage of agriculture which has decreased year by year in Taiwan. Rural 

development is no longer an important issue in Taiwan, but in the whole world. 

However, the sustainable development of agriculture in Taiwan has always faced 

many challenges, including the needs of solving migration in rural communities and 

the serious lack of agricultural labor force the most. 

Therefore, it is crucial that the information used for the next stage of policy 

formulation on how to make all the relevant policies, plans and activities, can 

systematically promote rural development as well as to clarify and investigate the 

knowledge, skills, attitudes and other characteristics of the young farmers who are 

willing to return to their hometowns. 

This purpose is focused on discussing the digital divide by using interviews and 

questionnaires with the young farmers who participated in agricultural society in 

Dongshan District, Tainan. Moreover, providing digital online marketing courses 

helps to expand online sales which can also increase added value. In addition to 

specifically assisting young farmers in the community, the research results also 

establish an assistance model that can be extended to other rural communities and 

expand the scope and energy of services. 

 

Keywords: Young farmer, Digital divide, Online marketing  
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第一章  緒論 

第一節   研究背景 

    近來我國產業結構改變，農業所佔比重逐年降低，農村發展

不僅僅是台灣的課題，而早已是世界性的議題，而台灣農業的永續發

展一向面臨諸多挑戰，其中為了解決農村社區人口外移，農業勞動力

人口的嚴重斷層，2000 年之後，政府啟動多項社區培力及產業重整

的政策計畫，各縣市政府亦推出多項青年返鄉的支持方案，「政策誘

因驅動」促成了第二波的青年返鄉熱潮。而自 2010 年後興起，至 2015

年再一波青年投入在地運動的高峰，不管是回鄉務農或是從事傳統產

業的創新與再造，亦帶來新的經營特徵或模式，這波青年投入在地的

模式帶有明顯的「跨界」特徵，包括跨新舊在地文化的結合、跨地域

別的社群關係營造、跨產業的經營活動、跨領域的創意行銷能力及實

踐等等。而如此非典型、非傳統的在地模式，同樣面臨諸多課題與限

制，返鄉青年的理想與熱情如何在複雜實務面向中延續或目前遭遇到

的問題、場域的發展經驗有無可能複製並傳承，皆有待進一步的探

討。 

從青年返鄉的實務工作來看，政府辦理相關競賽與計畫已有多年

成效，但如果進一步希望能夠為未來想要返鄉的青年人力提供具有參

考價值的能力發展架構，檢視目前對於農業創業者或者非專技性農業

工作從業者的研究，相關研究相當有限。因此如何讓相關政策、計畫

或活動能有系統性帶動農村發展以及釐清與調查返鄉青農所具備的



農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

1-2 

 

 

知識、技術、態度與其他特質，將成為進行下一階段政策擬定的重要

先備知識。 

網際網路具有無遠弗屆的資訊穿透能力，所以各界一直期待著，

透過網路流通能消弭更多現實社會中的不公平現象，實現更多的社會

公益。國際網際網路協會（Internet Society, ISOC）綱要即開宗明義指

出：「網際網路的使用權，不因種族、膚色、性別、語言、宗教、政

治與其他立場、國家、階級、財富或其他地位，而有所區別」。只是，

網路世界想要深入各種不同族群中，需仰賴資通訊科技的進步與普及，

但資通訊科技在不同族群導入時間不同，無法避免會產生數位化時間

差現象，因此，早期相關研究多半將重點置於「有／無」等近用問題

的探討上，即俗稱的「數位落差」。因此青農是否能善用數位工具以

及是否因數位落差而產生經濟的不對等，進而需要怎樣的數位課程協

助將於報告內容呈現。 
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第二節   農村數位落差概況 

本研究首先根據文獻及統計資料盤點全國國內農村數位落差的

問題，根據國發會(2020)鄉鎮市區數位發展分類報告指出：從縣市角

度來看，全臺 22 縣市中，臺北市、新竹市與嘉義市不僅 e 化條件佳

且轄內行政區發展步調類似，各行政區都集中在數位發展二級或一級

區域；基隆市全數集中在數位發展二級區域，發展也相當一致；花蓮

縣、澎湖縣、金門縣與連江縣內的發展也一致，但全屬數位發展四級

區域。新北市、臺中市、臺南市與高雄市則因轄區幅員廣大，市內發

展存在相當落差，其中，新北市、臺中市、臺南市轄內行政區分布在

數位發展一級區域、數位發展二級區域、數位發展三級區域與數位發

展五級區域，高雄市則是涵蓋五類別。 

國發會在問卷調查的構面指標方面包含： 

一、一般人力資源結構：內容有：1.老年人口比例（反向）。2.

教育程度較低之人口比例（反向）。 

二、資訊應用情形：內容有：1.網路報稅情形。2.網購人口比例。

3.上網搜尋商業資訊人口比例。 

三、社會經濟構面：內容有：1.平均綜合所得。2.工作機會。3.

低收入戶比例。4.農牧戶比例（反向）。5.工商人口比例。 

四、教育文化構面：內容有：1.文教機構數。2.國中小師生比例。

3.國中小學對外網路頻寬（反向）。 

五、生活環境構面：內容有：1.每人便利商店家數。2.電信業者

服務門市或通訊行家數。 
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六、資訊上網環境：內容有：1.家戶上網比例。2.固網流量（反

向）。3.人均行動網路流量。4.iTaiwan 熱點數與其他免費

WIFI 點。 

圖 1-1 是鄉鎮市區四類別在各構面上的分數比較情形。分析顯示，

就人力資源、資訊應用、社會經濟、教育文化、生活環境及資訊建設

等的構面來說，清楚呈現「分群 1」、「分群 2」、「分群 3」、「分

群 4」由高到低的發展概況。 

基於以上分析，在透過各種不同角度確認鄉鎮市區數位發展分類

有效性，並逐一檢視分類極端值的合理性後，研究產生臺灣各鄉鎮市

區數位發展新分類結論：其中「分群 1」包含 79 個鄉鎮市區，「分

群 2」共 89 個鄉鎮市區，「分群 3」有 97 個鄉鎮市區，「分群 4」

涵蓋 103 個鄉鎮市區。 

 

 

圖 1-2-1 數位發展之潛在類別分析四類別之結果 

資料來源：國家發展委員會，109 年 9 月 
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從圖 1-2 可以看出，臺灣數位發展最佳區域集中於北中南三大都

會區，其中又以北部縣市發展最好，東部及雲林、嘉義等農業縣市的

發展相對較慢，轄內鄉鎮市屬於「分群 4」的比例較高。 

臺南市各級行政區同樣散布在「分群 1」至「分群 4」，但與高

雄市不同的是，雖有合計 14 個行政區屬於「分群 1」或「分群 2」（「分

群 1」包括中西區、北區、安平區、新市區、東區、永康區、善化區，

「分群 2」涵蓋仁德區、官田區、新化區、新營區、歸仁區、安南區、

南區），但有 10 個為「分群 3」（下營區、山上區、六甲區、麻豆

區、西港區、柳營區、學甲區、鹽水區、安定區、佳里區），13 個

落在「分群 4」（七股區、大內區、北門區、左鎮區、玉井區、白河

區、東山區、南化區、後壁區、將軍區、楠西區、龍崎區、關廟區），

明顯朝分群 3 及分群 4 傾斜，是六都中數位發展進程相對較慢者。 
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圖 1-2-2 鄉鎮市區數位發展分類結果空間分布 

資料來源：國家發展委員會，109 年 9 月 

就整體數位發展程度而言，全臺 22 縣市大致可依轄內鄉鎮市區

的分類情形，分為以下六大類 ： 

(1)集中於數位發展成熟區：臺北市、新竹市與嘉義市全臺 22 縣市中，

臺北市、新竹市與嘉義市不僅數位發展條件佳，且轄內行政區發展

步調相當一致，除了臺北市萬華區以外，其餘所有行政區都屬於數

位發展成熟區。 
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(2)集中於數位發展成熟區與潛力區：桃園市、臺中市、基隆市、連

江縣同屬六都的桃園市及臺中市發展較相近，多數鄉鎮集中於數位

發展成熟或潛力區，市內落差相對較小，基隆市、連江縣亦屬此類

型。 

(3)集中於數位發展成熟區與起步、萌動區之兩極分布：新北市六都

中的新北市呈兩極化發展，有 15 個行政區屬於數位發展成熟區，

11 個屬於數位發展起步區或萌動區。 

(4)散布於數位發展成熟、潛力、起步及萌動區：高雄市、新竹縣、

臺南市、高雄市的行政區均勻分布於數位發展成熟、潛力、起步及

萌動等四類區域中，新竹縣亦屬此類型；臺南市行政區雖然也橫跨

數位發展四類區域，但以數位發展起步區及萌動區占比較高，雖有

14 個行政區屬於數位發展成熟區及潛力區，但合計有 23 個行政區

落在數位發展起步區或萌動區。 

(5)集中於數位發展潛力區及起步區：彰化縣、金門縣；彰化縣除了

彰化市屬於數位發展成熟區外，主要集中於數位發展潛力區與起步

區；金門縣也是半數落在數位發展潛力區。 

(6)集中於數位發展起步區及萌動區：宜蘭縣、苗栗縣、臺東縣、嘉

義縣、屏東縣、花蓮縣、南投縣、雲林縣、澎湖縣相對來說，宜蘭

縣、苗栗縣、臺東縣、嘉義縣、屏東縣、花蓮縣、南投縣、雲林縣

及澎湖縣，縣市數位發展相對緩慢，轄內有三分之二鄉鎮市屬於數

位發展起步區或萌動區，但宜蘭縣及苗栗縣主要集中於數位發展起

步區，臺東縣、嘉義縣、屏東縣、花蓮縣、南投縣、雲林縣及澎湖
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縣則是集中於數位發展萌動區。 

從前述的分析，可明顯看出農業縣市及地區數位落差的問題，前

言也提及數位落差可以從接近使用（Access）電腦及網路的機會、以

及對於電腦及網路的使用能力（亦可稱之為資訊素養，Information 

Literacy）這兩大面向來評估。資訊科技使大眾的生活質素得到改善，

並把繁瑣的日常工作簡化。然而，對於未能享用同等資訊科技的人，

卻要繼續沿用舊有的方式去工作，不能透過資訊科技去獲取資訊或把

資訊增值。這當中的差異，有可能會使社會的兩極化更趨激烈，從而

令社會財富更為不平均。因此，本計畫針對臺南市東山區的返鄉、在

地青農進行資源盤點與問卷分析，藉由上述分析能歸納出青農目前所

遭遇的問題及亟待克服的困難或需要的協助，以作為主管機關政策擬

定的參考。在進行計畫資源盤點時，擇取較具成效之個案，並同時考

量目標青農所在社區資源及其個人職能的連結性，針對東山社區抽樣

擇取 25 位年齡約 30-50 歲受訪者，透過實際執行場域的職能訪談與

問卷分析，歸納出相關的政策建議。 
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第二章  工作執行方法與步驟 

第一節   工作執行方法 

關於臺南市東山區東山番社蔬果聯盟：番社，臺南市東山區的

古地名；蔬果聯盟，由幾位在地青農組成。青農林俊儀當初投入農

業，就有打團體戰的打算，番社蔬果聯盟原本是由五位青農組成，

希望一起打拼，相互支援所長，以三共策略；共同品牌、共同行銷

、共享獲利，來創造農業的新世代。希望透過友善的耕作方式，草

生栽培、安全用藥、合理施肥、友善耕作，期望採取對環境相對友

善的耕作模式，並讓消費者享用安全高品質兼具的優質水果。 

番社蔬果聯盟主打番社紅龍果，朝農企業前進：番社蔬果聯盟

在市場上主打的品牌是「番社」紅龍果，由於顆粒大、甜度高，在

東山區已有一定的知名度。在紅龍果的產季外，番社蔬果聯盟以生

產洋香瓜、美濃瓜調節收入。聯盟更進一步結合公益活動，透過臺

南市政府的媒合，與臺灣多美希望聯盟共同行銷，透過平台售出的

產品金額，會有一定比例幫助弱勢團體，為社會盡一份心力。 

對番社蔬果聯盟成員而言，入選百大青農已經受到政府的協助

與照顧。林俊儀說，雖然目前尚未實際提出創業計畫申請補助，但

聯盟成員的共識是「踏實地走」，當他們需要時能一次就達到效果

。畢竟政府的補助都是來自人民的納稅，一毛都不能浪費，希望未

來逐步朝農企業的目標前進。技術持續精進、果園栽培多樣化，加

上成員間的強烈信任感，相信只要再一段時間，風味絕佳的紅龍果

乾也能跟著上市、跨入異業領域的水果麵包也會散發香氣。田間裡

一步一步踏出的腳印、一粒一粒飽滿的果實，或許會為東山區這個

小鎮帶來新的農業風貌。 

然而此聯盟也遭遇到一些問題，如電子商務、網路行銷的不熟

悉、數位行銷技能的薄弱、產品包裝設計缺乏美感…等等，普遍性

青農遭遇的問題，因此此計畫針對此聯盟及往來的農民進行社區資

源盤點、問題的探討與分析，最後能針對數位落差的部分給予數位

課程模組的建議並提供政策建議以供政府部門參考。 
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因同時考量社區特色資源及各青農代表人士的職能，加上作業

時間的限制，本研究將以「訪談法」與「問卷法」作為本研究的主

要工具。 

本計畫主要的研究對象為臺南市東山區參與農產合作社的青農

並據此初步分類為兩類工作者：1.技術型：實際從事一級農務工作

者；2.加值型：運用農村一級資源進行二級與三級產業的發展，提

升附加價值。 

1.訪談法 

先行接觸幾位具代表 STAR 的青農，訪談 10-12 位。此種抽樣

方式即為「立意抽樣法」。受訪者於訪談前除了會以電話進行說明

及確認受訪意願外，亦會發送訪談邀請函進行書面確認。每位受訪

者將以至少 30-60 分鐘訪談，詢問受訪青農者對於所在社區的特色

資源與自身職能的認知與評估。至於訪談進行的形式，採「深入訪

談法」與「行為事例訪談法」為主的方式。「行為事例訪談法」

(Behavioral Event Interview, BEI)，是一種開放式的行為回顧式探索技

術，是揭示職能的主要工具。這是一種結合關鍵事例法(Critical 

Incident Technique, CIT)與主題統覺測驗(Thematic Apperception Test, 

TAT)的訪談方式。這種方法是目前在構建職能模型過程中使用得最

為普遍的一種。它主要以目標工作的任職者為訪談對象，通過對訪

談對象的深入訪談，收集訪談對象在任職期間所做的成功和不成功

的事件描述，挖掘出影響目標工作績效的行為之後對收集到的具體

事件和行為進行彙總、分析、編碼，然後在不同的被訪談群體（績

效優秀群體和績效普通群體）之間進行對比，就可以找出目標工作

的重要職能。BEI 主要的過程是請受訪者回憶過去半年（或一年）

他在工作上最感到具有成就感（或挫折感）的關鍵事例，其中包括

：(1)情境的描述(2)有哪些人參與(3)實際採取了哪些行為(4)個人有何

感覺(5)結果如何，亦即受試者必須回憶並陳述一個完整的故事。 

在具體訪談過程中，需要受訪者列出他們在管理工作中遇到的

關鍵情境，包括正面結果和負面結果各 3 項，需收集 3 至 6 個行為

事件的完整、詳細的信息。 
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在 BEI 成果上要有能夠直接觀察的行為指標作為依據。這樣在

考察任職者的時候，就可以直接看他是否表現出職能模型所描述的

行為和事件來判斷他是否與目標工作的職能模型相符合。因此，對

於行為的描述需要符合 STAR 原則」。 

STAR 方法主要有 4 個問題： 

(1) S(Situation):「那是一個怎麼樣的情境？什麼樣的因素導致這

樣的情境？在這個情境中有誰參與？」。 

(2) T(Task) :「您面臨的主要任務是什麼？為了達到什麼樣的目

標？」 

(3) A(Action ):「在那樣的情境下，您當時心中的想法、感覺和

想要採取的行為是什麼？」 

(4) R(Result ):「最後的結果是什麼？過程中又發生了什麼？」 

在徵求對方同意下，以全程錄音方式記錄訪談內容，之後打成訪談

稿，以整理出所在社區重要的特色與資源，以及青農返鄉發展所需

的職能清單。訪談問題如下：  

(1)個人能量部分： 

A.是否可說明您的工作內容？ 

B.在過去幾年，您是否有過較為成功的經歷？您覺得是因為具備哪

些知識、技能和工作態度等原因所造成的？（說明面臨到的情

境、要完成的目標、當下的做法與感受、與社區及他人的互動

、最後的結果） 

C.在過去幾年，您是否有過較為失敗的經歷？您覺得是因為缺乏哪

些知識、技能和工作態度等原因所造成的？（說明面臨到的情

境、要完成的目標、當下的做法與感受、與社區及他人的互動

、最後的結果） 

D.社區中有哪些資源對於您的工作會有幫助？（重要性評估，

Importance)您是如何運用那些資源（表現性評估，Performance) 

? 

(2)社區能量部分： 
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A.對於社區與在地農業未來發展方向，能請您提出您覺得最重

要的三個方向嗎？ 

B.對於剛才提出的方向，您認為哪些社區資源是會有幫助？會

有什麼幫助？ 

2. 問卷調查法構面如下：  

(1)資訊近用與素養調查： 

A.請問您有沒有使用電腦或是手機、電視、平板等等其他

資訊設備上網的經驗？ 

B.請問您大概是從民國幾年開始上網的？ 

C.請問您第一次上網時是使用什麼設備？ 

D.請問您個人現在有哪些可以上網的設備？ 

E.請問您有沒有使用過無線上網？ 

F.不論是使用電腦或是手機，請問您清不清楚您下載的程式或您

使用的瀏覽器可以存取您的那些資訊？ 

G.請問您清不清楚，您在網路上的活動或公開過的資訊都會留下

紀錄、可以被蒐集分析的？ 

H.如果要去一個您從沒去過的陌生國家或臺灣其他縣市，請問您

認為自己利用網路資訊安排三至五天旅行，就是包含預訂交通

、住宿、規劃路線及景點的能力，1 到 10 分，您會給自己打

幾分？ 

I.研究一家沒去過的餐廳，包含地點、評價、價位及必點菜色的

能力，1 到 10 分，您會給自己打幾分？ 

J.從網路上彙整您原本不瞭解，但是工作、學校或是個人特別感

興趣的新資訊的能力呢？您會給自己打幾分？ 
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(2)資訊鑑別能力調查： 

A.請問遇到您不確定真假的網路消息或新聞，您會轉貼或分享

給其他人的頻率是？ 

B.請問遇到您不確定真假的網路消息或新聞，如收到「條碼 8

開頭的就是基改食品」的訊息，您曾經/會透過什麼方式查證

資訊是否可信？ 

(3)學習與線上課程調查： 

A.請問您最近 1 年，您有沒有以學習為目的在網路上尋找資料

或影片，並因此學會新的技能（如電腦技能/烹飪/編織/攝影等

）?頻率是? 

B.請問您最近 1 年有沒有因為工作、課業或自我成長需要而參

與線上課程、線上學習或測驗？頻率是？ 

(4)網路經濟與販售機會調查： 

A.請問您最近 1 年有沒有在網路上搜尋您感興趣的商品，像是查

詢網友的產品分享、評價、或是比價？頻率是？ 

B.不論是自下單或是參加團購都算，請問您最近 1 年有沒有上網

買東西？頻率是？ 

C.請問您最近 1 年有沒有使用過網路創新商業服務，像是 Airbnb

、Uber 或是網路送餐？頻率是？ 

D.請問您最近 1 年有沒有透過網路幫別人代購（賣家）、販售或

是拍賣商品（全新或二手商品皆可）？頻率是？ 

E.請問您最近 1 年有沒有透過網路查詢或處理個人金融，像是網

路或行動銀行、線上繳費、股票買賣等? 頻率是？ 

(5)數位發展工作機會與公民參與： 

A.請問最近 1 年，您有沒有因為使用網路資源，獲得新的工作

機會或增加工作所得？ 

B.請問您曾經使用網路從事遠距工作嗎？ 



農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

2-6 

C.請問您最近 1 年有沒有接到政府主動提供的訊息通知，像是防

災通知或是電子報等？頻率是？ 

D.請問您最近 1 年有沒有使用政府網站、App、FB 或 Line 等提

供的資訊，像是到各部會或縣市官網查詢資料、下載表單、即

時路況、停車費查詢？頻率是？ 

E.請問您最近 1 年有沒有透過政府政機關的網站從事「線上申辦

」，例如線上申報、網路報稅、線上繳費？頻率是？ 

F.請問您最近 1 年有沒有透過 1999、首長或是市政信箱、或是公

共政策參與平台等官方管道，提出您對於公共事務的建議？頻

率是？                               

G.請問您最近 1 年，當您看到其他人對於公共議題的評論跟您不

同時，請問您有沒有留言表達不同想法呢？頻率是? 

第二節  工作執行步驟 

茲將工作執行步驟列如下圖 2-1 所示： 

各流程內容說明如下： 

(1)設定主題：藉由資源調查及了解青農的切身問題後，聚焦工作主

題以作為年度執行工作的參考。 

(2)研究動機與目的：確認青農對於數位科技的認知以及農特產品數

位行銷的需求。 

(3)文獻探討：藉由文獻研擬問卷內容及可行方法。 

(4)設定研究方法：方法包括：訪談法及問卷(了解青農的問題所在)、

網路行銷(協助行銷)。 

(5)成果探討：藉由以下指標評估工作成效，指標包括：曝光度、粉

絲數、詢問度以及銷售量。 

(6)結論：最後提出本工作的結論與建議。 
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圖 2-2-1 工作流程圖 
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第三節  問卷調查與訪談法 

本研究是以非隨機抽樣方法中的「立意抽樣法」，預計抽樣10-15

位受訪者，計畫執行後抽樣人數達25人，對於進行了解及分析青農的

相關問題應該具有一定的意見反應能力。受訪者於訪談前除了會以電

話進行說明及確認受訪意願外，亦會發送訪談邀請函進行書面確認。

問題以詢問受訪青農者對於所在社區的特色資源與自身職能的認知

與評估。至於訪談進行的形式，以「深入訪談法」為主的方式，為避

免引導訪談者的答案，於訪談後再請受訪者於網路填下相關的訊息。  

在具體訪談過程中，需要受訪者列出他們在管理工作中遇到的關

鍵情境，包括正面結果和負面結果各3項，需收集3至6個行為事件的

完整、詳細的信息。這樣在考察任職者的時候，就可以直接看他是否

表現出職能模型所描述的行為和事件來判斷他是否與目標工作的職

能模型相符合。因此，對於行為的描述需要符合「STAR原則」。  

STAR方法主要有4個問題：  

S（situation）：「那是一個怎麼樣的情境？什麼樣的因素導致

這樣的情境？在這個情境中有誰參與？」。  

T（Task）：「您面臨的主要任務是什麼？為了達到什麼樣的目

標？」  

A（Action）：「在那樣的情境下，您當時心中的想法、感覺和

想要採取的行為是什麼？」  

R（result）：「最後的結果是什麼？過程中又發生了什麼？」

在徵求對方同意下，以全程錄音方式記錄訪談內容，之後打成訪

談稿，以整理出所在社區重要的特色與資源，以及社區協力工作

者於農村社區發展所需的職能清單。 

本年度五月之後因疫情關係，為了讓計畫能順利進行，因此部份
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訪談採用網路問卷的方式。網路問卷調查，是指利用網路直接進行問

卷調查等方式收集一手資料，主要採用站點法輔助以電子郵件法通過

Internet直接進行。與傳統的市場調查相同，進行網上調查首先要確

定調查目標、方法、步驟，在實施調查後要分析調查的數據和結果，

併進行相關的定量分析和定性分析，最後形成調研結論。 

近年來網路應用的發展越來越發達，隨著頻寬和技衠的提升網路

成為可靠的資訊載具。「網路問卷調查」便是利用網路進行問卷調查

研究以獲取網路特定或不特定對象的意見與反應，現也成為新興的資

料取得方法。網路問卷調查法結合了調查法的原理與新傳播科技，在

方法上類似電腦輔助電話訪問法，不同的是電腦輔助電話訪問法是由

訪員將資料鍵入電腦而這些新的電子調査則必需由受訪者將回答鍵

入電腦，在網路研究工具方面，一般而言有四種調查型式分别是:電

子件(E-mail)，網路論壇、電子布告欄和全球資訊網(WWW)。這四種

網路服務型式的主要差異在於其所支援的訊息格式、硏究者準備問卷

前後所需進行的工作、受測者所需的電腦知識和打字技巧以及抽樣的

可能行。 

以下就針對網路問卷的內容進行說明。 

1. 問卷一：數位近用與落差調查 
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2. 問卷二：社區的特色資源與自身職能的認知與評估訪談問卷 
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第三章 工作計畫架構與期程 

第一節 本年度計畫 

本計畫為一年期計畫，計畫期程自 110年 1月 27日至 110年 12

月 31日止。 

第二節 計畫執行架構 

執行的架構大概分為幾項，如下圖所示： 

 

圖 3-2-1 執行架構圖 

資料來源：本研究 
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(一)計畫個案農村社區資源調查 

    首先，針對個案農村社區進行社區資源盤點，所謂社區

資源(Community Resources)，可定義為：社區資源是指能夠滿

足社區居民生活需求的切自然物質資源和人為的社會文化制度。

是個社區內一切可連用的資源、各方面的力量；社區資源的内容

包括人力資源(內含團體與機構組織)、物力、財力、知識與資料、

歷史傳統、生活習俗、發展機會、自然的地理、天然物質資源、

人文社會環境等各方面,只要能有助於社區發展工作的,均應加

予發掘、動員與運用。 

 

1、 人力資源:社區領袖、政府領導、志願者、專家學者、專

業人士。物力資源:物質資源和設備。財力資源:各種來源的

資金。 

2、 人文資源:人民認可、喜愛的文化性內容。人緣資源:運

用各種資源的動力、媒介和人際關係。 

3、 內部資源主體方面,即社區組織發揮主觀能動性,由此獲

得社區資源。作為社區居民,也是一種社區資源。 

 

  



第三章 工作計畫架構與期程 

3-3 

(二)青農行為例事訪談 

    藉由面對面的訪談，獲得質化方面的資料以補數量資料

不足的部分。質性研究者的目的是更深入瞭解青農行為及其理由。

質性研究方法調查青農決策制定的理由和方法，而不只是人做出

什麼決定、在何時何處做出決定而已。因此，相對於量化研究，

質性研究專注於更小但更集中的樣本，產生關於特定研究個案的

資訊或知識。 

 

(三)數位落差問卷調查 

    隨著各國網路近用比率攀升，加上資通訊科技應用越來

越廣泛，一般人使用網路的幅度與頻率成為相關研究更重視的面

向，故紛紛將重點置於測量資通訊科技如何融入人們的生活，並

評估數位融入帶來哪些數位、經濟、健康或社會的正面效應。 

    綜觀數位落差定義的發展，可以發現其具有持續變動特

性，會隨著時代演進與新科技發明，而被賦予新的定義、指涉不

同的內容。因此，下文將自最初「數位落差」概念出現，逐步探

討其意涵及演進。 

 

1、資訊的「擁有」與「近用」 

    「數位落差」（digital divide）最早出現在美國《洛

杉磯時報》，當時 Jonathan Webber 與 Amy Harmon 兩位撰

稿的記者用這個詞來指稱「不同性別使用數位科技的分歧」；

同年，美國商務部重新定義後，進行了一系列關於網際網路

使用不平等的調查。到了 1996 年，美國政府方正式提出數
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位落差概念，並將縮小網路使用之不平等作為資訊政策的主

要目標。到了 1999 年才正式給予定義，指的是「資訊擁有

者（have）與資訊未擁有者（have not）間所產生的落差」。 

 

2、資訊近用的「機會」差異 

    數位落差早期指稱不同群體近用網際網路的差異，可

依地理概念可區分為全球及國家兩個層次，並有相應的關注

指標：（1）全球數位落差指的是富國與貧國（先進國或落

後國）在網際網路普及的差別，決定因素包括國家經濟力、

資訊能力、科技發展、人民教育程度等；（2）國家層次內

部之數位落差則指各類人口組成間（包括不同收入、職業、

性別、年齡、教育、種族及居住區域）之近用網際網路區別。 

 

3、資訊使用與資訊素養概念的形成 

  隨著資通訊的普及和發展，開始有學者認為只考慮使用

網際網路行為的有無，不足以代表人們是否能善用網際網路

並進行有意義的社會活動。 

  問卷調查是有目標對象的意見調查的其中一個方法，問

卷調查的形式是由一連串寫好的小問題組成，然後去訪問，

收集被訪問者的意見、感受、反應及對知識的認識等；因此

數位落差問卷調查，即是利用問卷的方法調查東山青農對於

資訊的「擁有」與「近用」、資訊近用的機會差異以及資訊

使用與資訊素養概念，調查結果除與全國平均值作比對之外，

也針對技術性青農與加值型青農做落差的比較。 



第三章 工作計畫架構與期程 

3-5 

(四)數位課程模組試行的建議 

    根據前述的青農的質化與量化調查以及青農反應的需

求，本計畫辦理網路行銷模組課程 27 小時，課程規劃及時數如

下： 

1、顧客關係管理 6小時 

2、網路行銷 4小時 

3、直播課程 2小時 

4、產品拍攝 4小時 

5、故事撰寫 6小時 

6、包裝設計 3小時 

7、科技農業 QR追朔好方便 2小時 

    數位課程執行內容與成果，收錄於附錄六。 
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(五)專家座談會 

    本期計畫邀請兩位專家學者參與座談，給予東山青農創

業、行銷、品牌建立、社區營造等方面的建議，也能適時回覆東

山青農的問題，以及檢視青農的相關工作推動成效；兩位專家學

者為輔導官田菱角品牌及行銷有成的崑山企管系楊泰和教授以

及深耕社區營造多年的深耕文化工作坊執行長王貞儒老師；茲將

兩人相關背景臚列如下： 

1、 崑山企管系楊泰和教授：多年從事大學社會責任之場域

實踐，針對官田菱角協助共同成立「有限責任臺南市官田烏

金社區合作社」，以菱殼炭為發展核心基礎，提升官田產業

競爭力，同時鼓勵社區長者投入菱炭產品製程研發及包裝行

列，輔導社區開發菱炭吸附包、菱炭手工皂、菱炭米及菱炭

水耕植物等相關產品，將「廢棄物」變「烏金」，成果斐然。 

2、 深耕文化工作坊執行長 王貞儒：長期投入澎湖的社區營

造工作，也經常受邀到臺灣各地參與社造推動與專業分享的

工作，對各地發展模式有深入的了解。 
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座談會時間：10月 6日(三) 

表 3-2-1 座談會議程表 

時間 內容 主講/持人 

13:50--14:00 報到  

14:00--14:10 主席致詞 賴正文 教授 

14:10--14:30 
專題演講一： 

社造與計畫申請 
王貞儒 執行長 

14:30--14:50 

專題演講二： 

官田烏金社區合作社與

青創培力 

楊泰和 教授 

14:50--15:10 名片交換與茶敘  

15:10--16:00 綜合座談 賴正文 教授 

16:00- 賦歸  

  資料來源：本研究 

  會議內容與紀錄如附錄五所示。 
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第三節 計畫甘特圖 

 

重要工作

項目 

工作

比重

% 

預 定 

進 度 

110年 
備註 

1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 

計畫個案

農村社區

資源調查 

 

 

15 

工作量

或內容 

確定研究主

題與個案與

社區資源盤

點 

確定研究主

題與個案與

社區資源盤

點 

   

預計時程     

實際時程     

青農「行

為事例訪

談」 

 

20 

工作量

或內容 

無 確認受訪名

單並進 

行訪談 

確認受訪名

單並進 

行訪談 

確認受訪名

單並進 

行訪談 

 

預計時程     

實際時程     

數位落差

問卷調查 

 

20 

工作量

或內容 

  問卷調查與

數位課 

程試行 

問卷調查與

數位課 

程試行 

 

預計時程     

實際時程     

數位課程

模組試行

與建議 

 

25 

工作量

或內容 

  問卷調查與

數位課 

程試行 

問卷調查與

數位課 

程試行 

 

預計時程     

實際時程     

 

專家會議 

 

15 

工作量

或內容 

   專家會議

與結案報 

告 

 

預計時程     

實際時程     

 

提交結案

報告 

 

5 

工作量

或內容 
   結案報告  

預計時程     

實際時程      

累計 
總進度 百分比 15 35 80 100 

 

圖 3-3-2 計畫甘特圖 

資料來源：本研究
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第四章 目前研究分析與發現 

第一節  社區資源調查分析 

東山位於臺南市東北端，北與白河區，東連嘉義縣大埔鄉，

西接新營區、後壁區，南鄰柳營區、六甲區、楠西區，因為與新

營區相接，所以在位置上屬於大新營生活圈。土地面積約有 125

平方公里，為臺南市面積第三大行政區（僅次於南化區、白河區）。

區內平原、丘陵、山地各佔約三分之一，為進入臺南東北角山區

入口之一。 

        以下先由人口結構、地理環境、生活型態等三項進行分析。 

表 4-1-1 東山與鄰近地區比較表 

地區 人口結構 地理環境 生活型態與產物 

東山 

老年化、人

口減少。 

大多為丘陵

及山區。 

農業活動為主，種植作物多為龍眼、

咖啡、火龍果、柑橘、芒果等。 

新營 

老年化、人

口減少。 

平原 溪北商業活動與政治活動中心，農業

作物稻作及旱作約為各半，旱作多為

芻料玉米。 

柳營 

老年化、人

口減少。 

平原 農業活動為主，畜牧業興盛，栽種作

物大多為稻米。 

後壁 

老年化、人

口減少。 

平原  農業活動為主，大多種植稻米。 
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白河 

老年化、人

口減少。 

平原與山區

的交集處 

農業活動為主，大多種植蓮花，近年

來以農業為基礎推廣蓮花觀光產業。 

資料來源：本研究 

由上表可看出本社區產品，跟新營、柳營及後壁地區差異不大，

主要都以稻米為主，市場區隔並不明顯，但因本社區尚有火龍果、絲

瓜、芭樂等一些高經濟作物，用來與稻米或玉米搭配研發新產物，變

成本社區的特色產物，更可與東山其餘特產龍眼、咖啡、洋香瓜、柑

橘等互為搭配，發展為本社區未來加工亮點。 

    另外，為了解當地特色，特將地方資源分類如下： 

(一)當地景點 

名稱 簡介 

泉福宮 

創設於西元 2000年，為北勢寮聚落居民信仰中心，

主祀三清道祖，來到泉福宮參拜祈福，庇佑諸位身體健

康、四時無災、好運連連。 
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泉福堂 

創設於西元 1845 年，清道光年間(約 1789 年)隨先

人林世安公遷移至北勢寮，初蓋草庵安神位奉祀尊王，

後來陸續改建為竹造土角公厝、木造蓋瓦公厝，光復後

再修建亭仔腳鋪磚及修整牆壁。為電影『小鎮春回』重

要場景。 

 

林氏宗

祠 

清道光年間遷移至北勢寮的林姓家族，因人丁興旺

且為慎終追遠始建，至今族人不論成家立業或過年過節

皆會來宗祠祭祖。 

 

盧家古 據耆老口述，盧家當年自建瓦窯、磚窯，招募中國
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厝 
溫州師傅駐點技術指導，古厝的一磚一瓦皆自產自用，

於西元 1927年竣工落成。 

 

 

鐵支路

花廊 

為一段約 500 公尺的台糖五分車鐵道，以原有的鐵

道改造為綠廊道，種植各種花木，廊道兩側為一片油綠

稻田，適合在清晨或黃昏時到此散步、運動、騎腳踏車。 
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潘家花

園 

占地約 4 公頃，園區內有老樹茄苳、鳳凰木、美人

樹等，還有上千件石雕、木雕等藝術品座落其中。 
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河堤健

康步道 

聖賢社區由急水溪與龜重溪三面環繞，沿急水溪與

龜重溪建有防洪堤防，堤防旁防汛道路沿路生態豐富、

風景優美，適合生態觀察、散步、自行車運動。 

 

永威靈

殿 

創設於西元 1843年，主祀池府千歲，係由頂窩聚落

王姓祖先由福建漳州帶來，設有武館定時操練，逢重大
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祭典時出陣，為傳統宋江陣頭。殿內陪祀註生娘娘非常

靈驗，歡迎祈求好孕夫婦參拜。 

 

義勇廟 

創設於西元 1988 年，約有百年歷史，主祀萬應公，

陪祀土地公，傳說對外地遊客非常照顧，有求必應，因

此香火鼎盛。 

 

溪流生

態 

聖賢社區在急水溪與龜重溪環繞下，三面環水，在

水源與食物充足且人為干擾少的情況下，成為眾多鳥類

的棲地，白鷺鷥、燕鴴、高蹺鴴、白頭翁…，生態豐富，

立於堤岸上，視野開闊，非常適合賞鳥。 
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聖龍宮 

創設於西元 1892年，主祀岳府元帥，原供奉於田尾

公厝，之後公厝改名為田尾聖龍宮。 

 

聖賢國

小 

創立於日據時代，舊稱番社公學校吉貝耍分校場，

後獨立為吉田小學，光復後改名為聖賢國民學校。 

天聖府 

創設於西元 1988年，主祀護界聖帝(大禹)，田尾聚

落居民暱稱為『埤仔頭護界公』，為當年入墾王氏先民

攜帶來臺供奉。每年祭典祈求庇佑信徒行車安全，出入

平安。 
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石敢當 

據已逝 108 歲耆老謝溪泉先生所述，其父執輩時代

已有此石敢當，推測其存在應逾 200 年。據說以前急水

溪經常更改河道及氾濫成災，經地方神祉指示設立石敢

當以止水患。 

 

蔗埕公

園 

農村再生窳陋空間改善計畫施作點，現為年長者談

天說笑的休憩場所。 
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阿嬤ㄟ

花園 

小清新的休憩暢所，三五好友聚會好所在。 

 

百年榕

樹 

據耆老口述此棵榕樹已逾百年歷史，相傳居民若遇

瓶頸，可向老榕樹訴說，心有靈犀下，問題迎刃而解 
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(二)當地商家 

名稱 簡介 

北勢寮

大飯店 

由鄭家 2代經營逾 30年，在地人暱稱北勢寮大飯店

的食堂，有陽春麵、牛肉麵、肉羹…，店門口也有在地

小販販售在地當季蔬果，絲瓜、芭樂、火龍果、小番茄…。 

 

田尾碗

粿 

約有 40年歷史，招牌碗粿、米糕、肉粽、蔥蛋餅…。 

 

柑仔店 

聖賢社區未有便利商店，但有 5 間柑仔店，頂窩聚

落 1 間，北勢寮聚落 2 間，田尾聚落 2 間，販售品項雖

然不多，但一般日用品大多俱全，平時在地長輩無聊聚

會話家常場所。小小柑仔店具有敦親睦鄰、訊息及情感

交流的作用。 
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慶瑞茶

莊 

已有 170 年歷史的慶瑞茶莊，現今由第六代經營

著，到這裡參觀，有機會與茶莊主人品茶、鬥茶、討論

茶經。 
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(三)當地農作物 

名稱 簡介 

水稻 

聖賢社區水稻種植歷史悠久，主要灌溉水源來

自嘉南大圳。早期收割後會在農民自家稻埕或馬路

旁日曬乾燥，再交由碾米廠碾製白米，亦可向碾米

廠買米。隨時代變遷，現今農民大多將收割後的濕

穀賣斷給乾燥中心或糧商，亦有部分農友留下一小

部分日曬自己食用。 

 

火龍果 

約於 20 年前由田尾聚落王姓農友首先栽種，當

時對火龍果並不熟悉，因此為吸引廣泛種植。近年來

火龍果經品種改良後果肉 Q彈美味，目前在北勢寮聚

落與田尾聚落為主要栽種區，部分農友採有機或友善

農法栽培，產出之火龍果美味不膩口。 
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絲瓜 

聖賢社區種植的絲瓜全年都可收成，且種植

成本低於火龍果、洋香瓜等高經濟作物，因此為

本社區除了水稻外，栽種面積最大的作物，由以

田尾聚落為最大宗。 

 

玉米 

玉米是全世界的重要糧食作物，除了一般作

蔬菜用的食用玉米外，同時也可以當作飼料使

用。以頂窩聚落栽種面積最大，無論食用或飼料

玉米皆有栽種。 
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第二節  問卷資料收集與分析 

    以下針對：資訊近用與素養調查、資訊鑑別能力調查、學習

與線上課程調查、網路經濟與販售機會調查、數位發展工作機會與公

民參與等主要面向進行資料分析： 

一、資訊近用與素養調查 

(一)資訊設備上網的經驗 

   青農皆有過使用資訊設備上網的經驗，生活上或

多或少會接觸到資訊設備，而這些資訊設備也已經自然而

然地融入每個人的生活當中；此結果與一般認知相符。 

 

圖 4-2-1 青農使用資訊設備上網的經驗 

資料來源：本研究 

100%

有
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圖 4-2-2 技術型和加值型青農樣本比例 

資料來源：本研究 

(二)接觸網路年數 

  全臺接觸過網路的 12歲以上民眾中，4.2%為上網

少於 2年的新進網路族，9.5%接觸網路時間介於 3-6年，

6.0%網齡 7-9 年，11.6%上網迄今 10-14年，30.3%接觸

網路時間達 15年以上，但也有 38.3%網路族不確定首次

上網年代，但知道有超過 2年，0.1%不清楚。 

 

圖 4-2-3 網路族接觸網路年數 

76%

24%

技術型

加值型
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資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告  

比較分析 

1.青農差異分析 

將我們的調查結果和國發會的進行比較，我們調查的對象

使用網路的年數較長，集中在 15年以上，且接觸網路年數七

年以上數據皆高於國發會的調查結果。 

 

圖 4-2-4 青農接觸網路年數 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 

多數的技術型青農及加值型青農接觸網路年數分佈在

10-14年及 15年以上，其中 15年以上的最多，且加值型青農

皆高於技術型青農，可見東山區青農接觸網路已久，但仍有少

數的技術型青農是位在 7-9年的分段。 
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圖 4-2-5 技術型和加值型青農接觸網路年數 

資料來源：本研究 

 

(三)首次上網設備 

 至於網路族首次上網所使用的設備，以桌上型電腦

居多(80.5%)，其次依序為智慧型手機(13.7%)、筆記型電

腦(2.2%)、平板電腦(2.5%)及電視(0.1%)等。 

  

圖 4-2-6 網路族首次上網設備 
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資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

1.青農差異分析 

青農們使用桌上型電腦的比例高過於國發會的調查結果，

以及少數人使用智慧型手機，而筆記型電腦、平板電腦及電視

人數為零，由此推斷在首次上網的時代桌上型電腦較為普及，

其餘三者尚未普及；此與全國調查情形相符。 

 

圖 4-2-7 青農首次上網設備 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 

技術型青農皆以桌上型電腦進行首次上網而 80%以上的加

值型青農也是，其餘的加值型青農則是以智慧型手機，因桌上

型電腦普及較早，所以成為了多數青農首次上網的設備；兩者

差異不大。 
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圖 4-2-8 技術型和加值型青農首次上網設備 

資料來源：本研究 

 

(四)資訊設備擁有情形 

    全臺接觸過網路的 12歲以上民眾中，持有智慧

型手機的比率達每百人 98 人次。每百人有 69 人次擁有

桌上型電腦、56人次有筆電、47人次有平板電腦、41人

次家中有可上網電視、18人次擁有智慧型穿戴裝置，15

人次擁有智慧家電。 
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圖 4-2-9 網路族資訊設備擁有情形 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

1.青農差異分析 

兩筆資料比對過後，並無太大的差異，但除了筆記型電腦

的選項，其他皆略低於國發會的調查結果。 

 

圖 4-2-10 青農資訊設備擁有情形 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 
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技術型與加值型青農幾乎都擁有智慧型手機可進行上網，

顯現出智慧型手機的普遍性及實用性，擁有桌上型電腦的技術

型青農高於加值型青農四倍，得出技術型青農更偏向於桌上型

電腦的使用，擁有筆記型電腦的加值型青農略高於技術型，持

有平板電腦的則相反。 

 

圖 4-2-11 技術型和加值型青農資訊設備擁有情形 

資料來源：本研究 

 

(五)無線上網經驗 

青農均有使用過無線上網，顯現出無線上網的普遍性，

如今資訊技術的進步，無線上網為使用者提供了不少生活

上的便利。 
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圖 4-2-12 青農無線上網經驗 

資料來源：本研究 

 

圖 4-2-13 技術型和加值型青農無線上網經驗 

資料來源：本研究 

 

(六)程式存取權限認知 

    調查青農們是否使用過無線上網及使用網路時，

是否清楚個人所下載的程式或瀏覽器可以存取的資訊範

100%

有
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24%

技術型

加值型
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圍，調查發現，青農們皆使用過無線上網，而青農對應用

程式存取權限認知清楚的有 88%，不清楚地為 12%。 

 

圖 4-2-14 程式存取權限認知 

資料來源：本研究 

1.青農類型差異分析 

多數的青農對應用程式存取還是有清楚的了解，清楚技術

型青農(89.5%)與清楚的加值型青農(83.3%)並無太大的差距，

加值型青農清楚比例略低，得知加值型青農對應用程式存取權

限認知是較落後於技術型青農。 

88%
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清楚

不清楚
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圖 4-2-15 技術型和加值型青農程式存取權限認知 

資料來源：本研究 

(七)數位足跡認知 

調查青農們是否使用過無線上網及使用網路時，是否

清楚網路活動或公開過的資訊都可被追查來測量青農對

網路的資訊安全認知。而在青農中不清楚的佔較少數為

12%，清楚比不清楚的多了七倍以上。 

 

圖 4-2-16 青農數位足跡認知 
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資料來源：本研究 

在數位足跡調查中，不清楚的僅有技術型的少數人，

而加值型皆為清楚，顯現出加值型青農在數位足跡認知方

面是比技術型青農較為充足的。 

 

圖 4-2-17 技術型和加值型青農數位足跡認知 

資料來源：本研究 

 

(八)資訊篩選能力  

針對資訊篩選能力，調查請網路族分別針對自助旅行、

餐廳美食資訊及新資訊彙整蒐集等三面向能力進行自

評。 

1.自助旅行規劃能力 
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度或縣市旅行，15.1％網路族對於自己安排交通、住宿、規劃

路線及景點的能力給 9-10分，39.5％自評 7-8分，24.4％自

評介於 5-6分，14.8％自評能力介於 1-4分。 

2.餐廳美食資訊蒐集能力 

如果是透過網路研究餐廳的地點、評價、價位及必點菜色

等，20.4％網路族自評 9-10分，41.9％自評 7-8分，22.3％

自評介於 5-6分，9.9％自評能力介於 1-4分。 

3.新資訊蒐集能力 

若是要從網路上彙整原本不瞭解，但工作、學校或是個人

特別感興趣的新資訊，19.3%自評 9-10分，46.5％自評 7-8分，

21.9％自評介於 5-6分，8.7％自評能力介於 1-4分。 

 

圖 4-2-18 網路族的資訊篩選及判斷能力自評 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

(1)青農差異分析 

1.自助旅行規劃能力 
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從我們調查結果得知，自助旅行規劃能力較集中在 5-6分

的區段，國發會的調查是集中在 7-8分，而 5分以上的人數比

是多於國發會的，在自助旅行規劃能力是足夠的。 

2.餐廳美食資訊蒐集能力 

餐廳美食資訊蒐集能力國發會的集中在 7-8分，我們的調

查結果則集中在 7-8分、9-10分兩個區段，明顯高出了不少，

5分以上人數較多。 

3.新資訊蒐集能力 

在新資訊蒐集能力方面，5-6分區段的人數較多於國發會

的，7-8分較少，9-10也多於國發會，5分以上人數比高於國

發會的資料。 

 

圖 4-2-19 青農資訊篩選及判斷能力自評 

資料來源：本研究 
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(2)青農類型差異分析 

1.自助旅行規劃能力 

結果顯示，技術型青農比例最多的落在 5-6分，而加值型

青農落在 9-10分，並高於同分段的技術型青農四倍，可見加

值型青農在自助旅行規劃能力是相當擅長的。 

 

圖 4-2-20 技術型和加值型青農自助旅行規劃能力自評 

資料來源：本研究 
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長。 

5.30%

52.60%

21.05% 21.05%

0
5.30% 5.30%

84.20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1-4分 5-6分 7-8分 9-10分

技術型 加值型



農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

4-30 

 

圖 4-2-21 技術型和加值型青農餐廳美食資訊蒐集能力自評 

資料來源：本研究 
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在 1-4分僅有少數的技術型青農，5-6分技術型青農高出

加值型青農將近一倍，而 7-8分略高，但在 9-10分和加值型

青農有明顯的落差，故在新資訊蒐集能力技術型青農與加值型

青農只有些許的差距。 

  

5.30%

21.10%

36.80% 36.80%

0 0

50% 50%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1-4分 5-6分 7-8分 9-10分

技術型 加值型



第四章 目前研究分析與發現 

4-31 

 

 

圖 4-2-22 技術型和加值型青農新資訊蒐集能力自評 

資料來源：本研究 

 

二、資訊鑑別能力調查 
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26.7%網路族遇到不確定真假的網路消息或新聞時，曾經
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圖 4-2-23 網路族轉貼或分享不確定訊息情形 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

1.青農差異分析 

從網路不確定訊息的傳播經驗來看，調查發現，有網路族

遇到不確定 真假的網路消息或新聞時，曾經轉貼或分享給其

他人看(4%經常、20%偶爾)， 44%表示很少轉貼或分享經驗，

32%從來沒有轉貼或分享經驗。 

 

圖 4-2-24 青農轉貼或分享不確定訊息情形 
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資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 

調查發現，很明顯的跟國發會比較下來是非常相同的比例，

許多青農們都很不太會去做一些轉貼或分享的動作，會去做轉

貼或分享也就是少部分的青農們。另外技術型(經常占 5.4%、

偶爾占 26.3%、很少占 36.8%、從來沒有占 31.5%)的青農們還

會去轉貼或分享，而加值型(很少占 66.7%、從來沒有占 33.3%)

人數明顯下降很多。

 

圖 4-2-25 技術型與加值型轉貼或分享不確定訊息情形 

資料來源：本研究 

(二)網路訊息真實性查證 

至於網路訊息真實性的判斷能力部分，調查發現，針

對網路上不確定真假的網路消息或新聞，每兩位網路族就
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有一位完全不查證（百人有 45人次），百人有 45人次會

透過 google等網路管道查證，24 人次跟周圍親友請益，

6 會查閱書籍。 

 

圖 4-2-26 網路族網路訊息真實性查證情形 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

1.青農類型差異分析 

 我們統計完，發現青農們都比較傾向於自行去透過網路

查詢資料，國發會統計出來為 44.9%，台南市東山區的青農們

統計出來為 80%。表示都占大多數的比例。 

2.青農類型差異分析 

我們統計完，發現大多青農們都會利用(網路收尋資料人

數就占了 80%了、不理會占 4%、詢問親朋好友占 16%)，表示

青農們都會自行上網查詢需要的資訊。而技術型(網路收尋資

料占了 78.9%了、不理會占 5.4%、詢問親朋好友占 15.7%)，
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而加值型(網路收尋資料占了 83.3%了、詢問親朋好友占

16.7%)。 

 

圖 4-2-27 青農網路訊息真實性查證情形 

資料來源：本研究 

  

 

圖 4-2-28 技術型與加值型青農網路訊息真實性查證情形 

資料來源：本研究 
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三、學習與線上課程調查 

調查結果顯示，透過網路影片或分享學習新技能的進入門檻不高，

過去一年來，合計有 11.9%網路族以學習為目的，每天在網路上尋找

資料或影片並因此學會新的技能 (6.5%一天數次、5.4%每天一次)，

19.4%約一周一次，12.6%約一個月一次，7.2%超過一個月，合計有 

51.0%網路族參與線上自我學習，另有 48.0%未參與、1.0%未回答。

 

圖 4-2-29 網路族最近一年學習活動參與情形 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

 

1.青農差異分析 

調查結果顯示，透過網路影片或分享學習新技能的進入門

檻不高，過去一年來，每天在網路上尋找資料或影片並因此學

會新的技能 (經常線上學習新技能 52%、偶爾線上學習新技能
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20%、很少線上學習新技能 28%)，(經常線上課程 32%、偶爾線

上課程 32%、很少線上課程 4%)，所比較下來的結果。 

 

圖 4-2-30 青農最近一年學習活動參與情形 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 

調查發現，很明顯的跟國發會比較下來有些許的不同，我

們所統計下來的結果發現，我們這邊的青農會去學習一些新技

能來提升他們的知識以及青農們的技術相關內容。然而技術型

(經常占 42.1%、偶爾占 26.3%、很少占 31.6%)，而加值型(經

常占 83.3%、很少占 16.7%)。
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圖 4-2-31 技術型和加值型青農最近一年學習活動參與情形 

資料來源：本研究 
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四、網路經濟與販售機會調查 

調查結果顯示，網路購物是臺灣 12 歲以上網路族參與數位經濟

的主要方式，過去一年來，62.0%曾透過網路查詢商品評價或比價，

64.2%曾於線上購物；不過，網路族對網路金融的接受度相對較低，

近一年使用率 42.6%，18.4%曾經使用 Airbnb、Uber 等網路創新服

務，7.3%過去一年曾於網路銷售商品。 

再從使用頻率來看，合計有 9.8%網路族每天查詢感興趣的商品

或比價，26.7%每周至少研究一次，是應用最頻繁的經濟活動；網路

族透過網路購物則以每月一次最常見(30.6%)，不過，也有 11.8%網

路族每周下單，更甚者，下單已成每日活動(1.3%)。 

網路金融的使用頻率部分，合計有 5.8%網路族為每天使用的經

常利用者，13.1%約每周使用一次、18.1%約每月使用一次，5.5%超過

一個月使用一次。 

最後，經常性使用網路創新服務(0.6%)及販售商品(0.4%)的網路

族都不多，會每天使用的比率低於 0.6%。
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圖 4-2-32 網路經濟與販售機會調查 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

(一)青農差異分析 

調查結果顯示，(經常商品查詢比價占 60%、偶爾占

28%、很少占 12%)，(經常網路購物占 44%、偶爾占 32%、

很少占 20%、從來沒有占 4%)，(經常網路創新服務占 8%、

偶爾占 16%、很少占 20%、從來沒有占 56%)，(經常網路

販售商品占 32%、偶爾占 12%、很少占 16%、從來沒有占

40%)，(經常網路金融占 32%、偶爾占 24%、很少占 16%、

從來沒有占 28%)，所比較下來的結果。 
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圖 4-2-33 青農網路經濟與販售機會調查 

資料來源：本研究 
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圖 4-2-34 技術型和加值型青農商品查詢比價 

資料來源：本研究 
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圖 4-2-35 技術型和加值型青農網路購物 

資料來源：本研究 

3.網路創新服務 
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從來沒有占 66.7%)。 
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圖 4-2-36 技術型和加值型青農網路創新服務 

資料來源：本研究 

4.網路販售商品 

調查發現，很明顯的跟國發會比較下來有些許相同，青農

們都不太會在網路上做一些比較複雜的操作， 在網路上搜尋

您感興趣的商品技術型(經常占 31.57%、偶爾 10.5%、很少占

21.1%、從來沒有占 36.8%)，加值型(經常占 33.3%、偶爾占

16.7%、從來沒有占 50%)。 

 

圖 4-2-37 技術型和加值型青農網路販售商品 
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資料來源：本研究 

5.網路金融 

調查發現，很明顯的跟國發會比較下來有些許相同，青農

們都不太會在網路上做一些比較複雜的操作， 在網路上搜尋

您感興趣的商品技術型(經常占 36.84%、偶爾 15.8%、很少占

10.5%、從來沒有占 36.84%)，加值型(經常占 16.7%、偶爾占

50%、很少 33.3%)。 

圖 4-2-38 技術型和加值型青農網路金融 

資料來源：本研究 
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五、數位發展工作機會與公民參與 

(一)網路工作機會 

調查發現，全臺 12歲以上網路族有 10.5%在最近一

年曾利用網路資源獲得新工作或增加工作所得，89.4%無

此經驗。 

 

圖 4-2-39 網路族最近一年網路工作機會獲得情形 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

1.青農差異分析 

調查顯示，東山區整體青農們，在最近一年網路工作機會

獲得情形中，獲得工作機會的青農友 52%，比率高於沒有獲得

工作機會的青農 48%，顯示出青農在網路工作機會獲得的能力，

還是有一定的基礎能力的。 

全臺在利用網路資源獲得新工作有 10.5%，明顯低於青農

利用網路資源獲得新工作 52%，而全臺沒有利用網路資源獲得

新工作有 89.4%，也明顯高於青農沒有利用網路資源獲得新工
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作 48%。整體來看，青農在網路工作機會獲得的能力還是明顯

高於全臺的，也顯示出全臺對於利用網路資源獲得新工作的能

力還得再加強。 

 

圖 4-2-40 青農最近一年網路工作機會獲得情形 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 

類型差異分析顯示，加值型青農及技術型青農在最近一年

網路工作機會獲得情形，有使用網路獲得工作機會的差異 20%

左右，而沒有使用網路獲得工作機會的差異也高達 20%，顯現

出技術型青農在網路獲得工作機會並不熟悉。 
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圖 4-2-41 技術型和加值型青農最近一年網路工作機會獲得情

形   

資料來源：本研究 

(二)遠距工作經驗 

利用網路從事遠距工作，有 7.1%網路族目前工作即

是透過網路從事遠距工作，4.1%是過去曾有遠距工作的經

驗，合計有遠距工作經驗者占 11.2%，88.8%無此經驗。 

 

圖 4-2-42 網路族最近一年遠距工作經驗 
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資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

1.青農差異分析 

調查顯示，東山區整體青農們，在最近一年遠距工作經驗

情形中，有遠距工作經驗的 32%，比率低於沒有遠距工作經驗

的 68%，顯現出農們在遠距工作的經驗還是不夠的。 

全臺在最近一年遠距工作經驗中，有經驗者只有 11.2%，

而沒有遠距工作經驗卻高達 88.8%，在全臺不論是有經驗者或

無經驗者，數據比率都不如青農的表現。整體來看，青農們在

遠距工作的經驗雖然是不夠，但還是比全臺的能力高於很多

的。 

 

圖 4-2-43 青農最近一年遠距工作經驗 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 
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類型差異分析顯示，加值型青農及技術型青農在最近一年

遠距工作經驗情形中，加值型青農在有跟沒有的比率中是一樣

的(50%)，技術型青農在有遠距工作經驗 26.3%是低於加值型

青農 50%的，而技術型青農在沒有遠距工作經驗的比率(73.7%)

卻明顯高於加值型青農的(50%)，由此可見技術型青農在沒有

遠距工作的經驗還是有待強。 

 

圖 4-2-44 技術型和加值型青農最近一年遠距工作經驗 

資料來源：本研究 

 

(三)電子化政府資源使用 

調查顯示，過去一年以政府主動出擊提供網路族訊息

的觸及率最高，66.8%網路族曾收到政府發送的防災通知

或是電子報等公共訊息，比率高於其他電子化政府服務的

26.30%

73.70%

50.00% 50.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

有 沒有

技術型 加值型



第四章 目前研究分析與發現 

4-51 

使用率:37.3%線上查詢政府公共資訊，34.0%使用報稅等

線上申請服務。 

從使用頻率來看，網路族近一年收到政府主動通知訊

息的比率雖然超過六成，但接觸頻率並不高，政府每周能

觸及的網路族合計僅 5.7%，低於每周主動上政府網站查

詢所需資訊的比率(9.5%)。至於線上申報使用頻率也都不

高，以一個月用不到一次占最多(28.3%)。 

圖 4-2-45 網路族最近一年電子化政府資源使用情形 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

 

1.青農差異分析 
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調查顯示，東山區青農們在收到政府訊息從來沒有 4%，

遠低於全臺收到政府訊息從來沒有 27.4%，在政府網站查詢資

料裡從來沒有 8%，遠低於全臺政府網站查詢從來沒有 62.2%，

最後在線上申報從來沒有 20%，也遠低於全臺線上申報從來沒

有 65.8%。 

整體來看，青農們不論是收到政府訊息、政府網站查詢資

料或是線上申報，數據都是高於全臺的表現，也顯示出全臺在

這部分的使用率還是很低的。 

 

圖 4-2-46 青農電子化政府資源使用情形 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 

類型差異分析顯示，加值型青農都有收到政府訊息，使用

頻率的比率都是 33.3%，而技術型青農在收到政府訊息中，從
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來沒有 5.30%很少 33.30%，明顯是比加值型青農的很少使用

(沒有)的比率還高，但在偶爾 15.80%經常 36.80%的部分也是

高於加值型青農的。 

 

圖 4-2-47 技術型和加值型青農收到政府訊息 

資料來源：本研究 

類型差異分析顯示，在政府網站查詢資料中，技術型青農

在任何選項都有比率，在常常的部分技術型 42.1%加值型

16.7%有著很明顯的差距，顯示出技術型青農比較常利用政府

網站查詢資料，但在政府網站查詢資料中不管是加值型或是技

術型都需要加強。 
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圖 4-2-48 技術型和加值型青農政府網站查詢資料 

資料來源：本研究 

類型差異分析顯示，在線上申報中，技術型青農從來沒有

26.40%明顯高於加值型從來沒有 0%，技術型青農常常 21%也高

於加值型青農常常 16.70%，由數據可知，不論是從來沒有使

用或是常常使用，技術型青農都高於加值型青農，雖然技術型

青農使用率高，但不使用率還需再降低。 
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圖 4-2-49 技術型和加值型青農線上申報 

資料來源：本研究 

(四)網路公共參與 

網路公民參與部分，網路族在網路上發表公共政策的

比率依舊偏低，也鮮少願意公開發表與他人左的意見，過

去一年合計只有 5.6%在官方管道發聲、13.0%透過非官方

管道表達意見，10.7%曾在網路表與他人不同的意見。 

願意透過官方或非官方管道發表個人對公共政策意

見看法，或是發表與他人相左意見者，發言頻率都很低，

每周表達個人意見的經常參與者都不超過百分之四(官方

管道 0.3%、非官方管道 3.9%)。 
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圖 4-2-50 網路族最近一年的網路公共參與情形 

資料來源：國發會 108年個人家戶數位機會調查報告 

1.青農差異分析 

調查顯示，東山區青農們在透過官方管道和非管道提出公

共政策意見從來沒有 64%低於全臺透過官方管道和非管道提出

公共政策意見從來沒有 94.2%、86.7%，而青農們在網路上發

表與他人不同的意見從來沒有 48%也低於全臺在網路上發表與

他人不同的意見從來沒有 88.9%。 

整體來看，青農們不論在透過官方管道和非管道提出公共

政策意見或是在網路上發表與他人不同的意見的數據都明顯

優於全臺的數據。 
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圖 4-2-51 青農最近一年的網路公共參與情形 

資料來源：本研究 

2.青農類型差異分析 

類型差異分析顯示，在透過官方管道和非管道提出公共政

策意見中，雖然技術型青農偶爾 21%高於加值型青農偶爾 0%，

但在從來沒有部分，技術型青農 58%加值型青農 83%，加值型

青農比率高出許多，不管是技術型青農還是加值型青農在透過

官方管道和非管道提出公共政策意見的能力都還需再加強。 
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圖 4-2-52 不同類型青農透過官方管道和非管道提出公共政策

意見    

資料來源：本研究 

類型差異分析顯示，在網路上發表與他人不同的意見中，

技術型青農常常 0%、偶爾 15.8%、很少 36.8%、從來沒有 47.7%，

都跟加值型青農的比率差不多或是持平，整體差異沒有非常明

顯，但在網路上發表與他人不同的意見中加值型和技術型的青

農都需再加強。 
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圖 4-2-53 技術型和加值型青農在網路上發表與他人不同的意

見 

資料來源：本研究 
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第三節  訪談研究分析與發現 

    本計畫其中一項重點是根據青農的實際面對面訪談，獲得一些質

化的成果，以下針對訪談的內容摘要陳述如下： 

一、 回鄉原因及工作內容部分： 

(一) 年青人少，大部分回鄉原因是因為接家族產業才回鄉 

(二) 家族產業大都延續之前的作法，一來欠缺能力，二來

長輩反對以致品牌及行銷難以突破 

二、 資金與行銷 

(一) 全職務農需要一定的資本，沒資本的青年多半選擇使

用農委會提供的「青年從農創業貸款」，但耕作前幾年

難有穩定收入，所以欠債屬於常態，針對資金問題，

普遍存在疑慮。 

(二) 非農二代的青農比例高，所遇困境更為龐大。擁有資

金和土地是青農成功與否的關鍵。農二代因家族已奠

定農業工作基礎，所以技術較好上手，且多數有自家

土地，免去尋找農地的步驟，他們投身農務的前期，

會比非農二代者順利。 

(三) 當今土地資源有限，找地不易，青農難以租到足夠面

積的土地，所以青農以小面積栽種為常態。然而，就
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算有大面積租地，青農也難以負擔昂貴租金。 

(四) 青農除了要克服資金問題和找土地，還得面臨銷售難

題。農民主要的銷售通路為拍賣市場和行口，兩者皆

為台灣傳統、具規模的銷售通路但農民獲得的收益不

固定。 

(五) 另外，透過加工提高農產品附加價值，也是青農產銷

的另一趨勢。「怎麼種和怎麼賣都一樣重要。」青農特

別表示從生產到加工都屬於農作專業，某作物原本一

斤 20元，但加工成果乾類產品後，一小包就可以賣超

過 80元。加工後的農產品，不僅能滿足人們喜好，還

可串聯產業，使經濟效益提升。 

三、 產業推廣的問題： 

(一) 青農有心改變現況，但以東山社區而言，主要特產為

咖啡、龍眼，產地位於山上，當地社區較少市集推廣

活動缺少發揮舞台。 

(二) 目前青農與當地社區接觸過迴游計畫協助，能帶動社

區活力與活動，希望能持續有類似的計畫進行。 

(三) 希望能整合當地公所、農會資源，協力推廣當地品牌

與產品。 
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(四) 東山老街特色景點較分散，加上停車不易，較難串聯

成一系列觀光景觀廊道，有賴整合資源，共同行銷。 

四、 公私部門計畫的申請與問題： 

(一) 對政府部門計劃有極高興趣如水保局計畫、勞動部多

元就業方案、經濟部群聚計畫…等等，也確認有助於

社區的改造與行銷，但計劃書的撰寫能力欠缺，以致

較難申請到類似計畫。 

(二) 青農三三成群自行結盟，較欠缺有力組織聯合大家共

同訓練與行銷。 

五、 青農技能及訓練： 

(一) 農業科系畢業後實際從農的比例很低，基本農業知

能較不足。因此大部分青農都是從其他行業轉來，

對農業專業非常陌生，再加上沒有上一代給予的土

地、經驗，要在農業生存相當困難。 

(二) 一級產業能力： ★★★★★  

農業局有開設相關輔導課程加上家族長輩傳承，所

以技術沒問題 

(三) 二級產業能力： ★★★☆☆ 

家長長輩保有傳統加工技術可傳承，但欠缺現代化
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加工設備。 

(四) 三級產業能力： ★☆☆☆☆ 

缺欠包裝、行銷、LOGO、直播…等有助於擴展產品

品牌、附加價值與行銷的商業手法，亟待輔導。 

(五) 農委會建立青年農民輔導平台，可提供技術、資金、

土地等輔導但課程往往集中於中北部，對南部地區

青農而言路途、交通、費用有所負擔，希望能區域

平衡或開放線上研習。 

(六) 農委會農業試驗所與各地農業改良所也會指導作物

種植方式也開設很多課程，但這些課程的內容也希

望能與時更新，諸多基礎課程與 20、30 年前教的相

同，沒有隨環境現狀改變。 

六、 建議方案： 

(一) 成立專責的協助人力，提供專業的計畫書撰寫輔導，

以利爭取公部門資源的投入。 

(二) 鼓勵與協助組織有興趣青農成為一個團體，共同輔導

與訓練。 

(三) 政府部門的訓練課程能與時俱進，符合時代的需求，

比如：科技農業、安全用藥、網拍、電商、直播、粉
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絲團經營等 

(四) 適度開放線上學習並增加名額，不僅便利不同區域的

學員的學習外，也能節省相當多的交通、住宿經費。 
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第四節  培訓課程推動與執行 

 

原課程規劃為： 

27 小時數位課程：網路行銷 6 小時、顧客關係管理 6 小時產品

拍攝 4 小時、故事撰寫 6 小時、包裝設計 5 小時；經與青農討論後，

因應青農需求重新規劃為：27 小時數位課程：網路行銷 4 小時、網

路直播 2 小時、顧客關係管理 6 小時、產品拍攝 4 小時、故事撰寫 6

小時、包裝設計 3 小時、科技農業 QR 製作 2 小時。由上述的變更也

發現，青農對「直播」、「科技農業」等額外增加的課程有著極高的

興趣。 

相關課程規劃如下： 

時間：110 年 8 月-10 月 

人數：每班次：15-20 人 

對象：臺南市東山區青農 (從事一、二級農業 50 歲以下的青年) 

地點：東山區東山國小電腦教室 

實施方式：實體課程 (因疫情警戒，部分課程改線上課程) 

課程內容：如下 
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1. 網路行銷 

 

開課單位 

崑山科大-資管

系 

課程名稱 網路行銷 

授課講師 鐘啟榮 課程難易度 基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 4 小時 

預定人數 15~20 人 上課地點 東山國小電腦教室 

課程內容 

本課程將介紹實體與虛擬企業的網路行銷策

略，與基礎的網路行銷管理及客戶管理，輔以個案

說明網路行銷之應用，並結合學員自有的品牌予以

實際操作。 

再針對網路廣告模式與線上消費者行為做介

紹說明，希望藉由這門課的學習，建立整合性的網

路行銷概念與應用。 
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2. 直播課程 

 

開課單位 

崑山科大-資管

系 

課程名稱 直播課程 

授課講師 鐘啟榮 

課程難易

度 

基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 2 小時 

預定人數 15~20 人 上課地點 東山國小圖書館 

課程內容 

課程中將介紹常見的直播軟體與各項直播設

備的設定，並從中培養學員清晰的口條，以及整

個直播過程中與觀眾的互動。 

期以直播的方式介紹及行銷推廣商品，提升

品牌曝光度。 

也將帶領學員實際操作，透過 OBS 直播軟體

串流臉書平台販售商品。 
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3. 顧客關係管理 

 

開課單位 

崑山科大-資管

系 

課程名稱 顧客關係管理 

授課講師 陳柏廷 

課程難易

度 

基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 6 小時 

預定人數 15~20 人 上課地點 東山國小圖書館 

課程內容 

本課程主要目的是為了解企業應該如何與顧

客之互動，方能獲得顧客的滿意及忠誠回應，故

而產生終身價值，以提昇企業獲利。 

企業欲與顧客有效互動，需要有良好的目

標、流程、工具及服務介面等元件，本課程探討

企業如何有效規劃及設計這些元件，以便做好顧

客關係管理(CRM)。 
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4. 產品拍攝 

 

開課單位 

崑山科大-資管

系 

課程名稱 產品拍攝 

授課講師 鄭乃堅 

課程難易

度 

進階課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 4 小時 

預定人數 15~20 人 上課地點 東山國小圖書館 

課程內容 

此課程將從網路店家的角度來分析，完成每

張照片背後的思考邏輯，指導學員該如何拍出符

合品牌風格，並且能吸引正確目標顧客的宣傳照

片。 

從了解攝影重要元素開始，一一解析完成一

張照片該注意的環節，包含光線、構圖、角度等

多個細節重點，以自然光環境為主，輔以主題式

實拍示範，加強對情境擺拍的理解與實作能力。 
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5. 故事撰寫 

 

開課單位 

崑山科大-資管

系 

課程名稱 故事撰寫 

授課講師 林建穎 

課程難易

度 

基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 6 小時 

預定人數 15~20 人 上課地點 東山國小圖書館 

課程內容 

本堂課程主要是帶領學員理解產品的多元故

事內容與結構，並且熟悉故事行銷的核心價值及

常見的操作手法，目的在於指導學員能夠有獨立

創作具有故事性的行銷文案與製作形象短片的能

力。 
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6. 包裝設計 

 

開課單位 

崑山科大-資管

系 

課程名稱 包裝設計 

授課講師 蔡明仁 

課程難易

度 

進階課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 3 小時 

預定人數 15~20 人 上課地點 東山國小電腦教室 

課程內容 

本堂課程將介紹包裝設計的意義以及包裝的

機能，了解根據不同的包裝種類，如何針對自家

商品來設計獨特包裝，並利用包裝來達到行銷之

效果。 

帶領學習操作設計軟體，配合不同的包裝媒

材設計，以符合商品機能性及具備行銷功能的產

品包裝。 
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7. 科技農業 QR 追溯好方便 

 

開課單位 

崑山科大-資管

系 

課程名稱 

科技農業 QR 追溯

好方便 

授課講師 蔡明仁 

課程難易

度 

基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 2 小時 

預定人數 15~20 人 上課地點 東山國小電腦教室 

課程內容 

此次課程將配合推動產銷履歷，讓學員能夠

配合農產品驗證制度，通過驗證的產品才可使用

產銷履歷標章及宣稱「產銷履歷」，並受法律保

障及履行相關義務。 

協助指導學員如何申請產銷履歷的 QR 

code，並且使用專門的標籤機輸出，實際運用在商

品上。 
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第五節  專家會議的推動與主要結論 

一、專家會議推動： 

本期計畫邀請兩位專家學者參與座談，給予東山青農創業、

行銷、品牌建立、社區營造等方面的建議，也能適時回覆東山青

農的問題，以及檢視青農的相關工作推動成效；兩位專家學者為

輔導官田菱角品牌及行銷有成的崑山企管系楊泰和教授以及深

耕社區營造多年的深耕文化工作坊執行長王貞儒老師；茲將兩人

相關背景臚列如下： 

崑山企管系楊泰和教授：多年從事大學社會責任之場域實踐，

針對官田菱角協助共同成立「有限責任臺南市官田烏金社區合作

社」，以菱殼炭為發展核心基礎，提升官田產業競爭力，同時鼓

勵社區長者投入菱炭產品製程研發及包裝行列，輔導社區開發菱

炭吸附包、菱炭手工皂、菱炭米及菱炭水耕植物等相關產品，將

「廢棄物」變「烏金」，成果斐然。 

深耕文化工作坊執行長 王貞儒：長期投入澎湖的社區營造

工作，也經常受邀到臺灣各地參與社造推動與專業分享的工作，

對各地發展模式有深入的了解。 

座談會時間：10月 6日 
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舉辦方式：面對面座談 

座談內容：(一)來賓介紹與計畫簡介 

          (二)專家學者經驗分享 

          (三)茶敘交流 

          (四)綜合座談 
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二、主要結論： 

1. 透過王貞儒老師的經驗分享，讓青農能更清楚了解本身想申

請的計畫，及在申請計畫時，該如何去撰寫才能得到委員的

青睞及達到本身所需的資源，王老師分享了先是該怎麼確立

目標，以及 5W(Why 為什麼做、What 做什麼、Where 在哪裡

做、When 何時做、Who 由誰做)及 2H(How 如何做、How much

成本是多少)的策略與方法。 

2. 由崑山企管系楊泰和教授所分享的經驗中，可得知看似簡單

無用的菱角殼，卻因為計畫的執行，團隊的研究，更連結各

級學校的資源，讓廢棄物變成烏金的成功案例分享，到最後

更鏈結了高齡者透過投入計畫享受不老生活及青壯年的返

鄉。 

3. 專家會議中，青農們更提出問題來請專家解惑，Q&A 如下： 

Q1：請問像一般這種進入社區合作的，我們曾經有做過，但

到最後學術界抽掉以後，農民就卡住了。像是包括誰能夠使

用這個標誌跟名字，因為這個大部分都沒有注冊，我想了解

您們在執行計畫時，是否也有遇到這個問題呢？ 

A1：有的，我們當時成立那顆炭國際有限公司，官網跟品牌，

都是我們計畫的資源，是請開設計公司的研究所學生幫忙設
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計的，那時候就擔心，一旦離開計畫後，這些商標誰還能用，

於是後來詢問了本校研發處後，建議先把商標註冊後，再無

償授權他人使用，但是必須在事前以白紙黑字簽訂正式授權

文書，保障雙方權益。 

Q2：所以這個 LOGO 是屬於那個公司的，所以即使當地的村

民有參與這個計畫，也不能私底下使用這個 LOGO 嗎? 

A2：不行，但你可以加入公司，再透過不同分工，選擇你比

就有興趣的部分，如果自已的專長是銷售，就可以加入銷售

端，公司內部會有專門的銷售管道等等。 

Q3：請問環保署社區環境調查及改造計畫，跟我們想要做的

農村再造農村計畫很像，裡面的一些需求都很符合我們去提，

想詢問是該以個人、協會還是合作社來提案，申請到的機會

比較高呢? 

A3：它不能以個人提案，需以組織來提，所以社區發展協會

跟合作社都是可以的。補充說明，建議農村型的計畫，有一

個思維是可以去打開的，因為常常書寫時會比較著重在「生

活、生產、生態」，但其實可以從「生存」這部分去寫你想

提的計畫內容，先破題吸引委員的注意，會更容易申請到計

畫。  



第四章 目前研究分析與發現 

4-77 

第六節  商品行銷網站建立與行銷 

一、商品行銷網站的建立 

本計畫針對東山區番社聯盟的青農王莨耿所做的品牌”耿爸農

場”進行網站設計規劃與建置，以期促進當地商品的行銷。以下介紹

相關設計內容： 

(一)首頁介紹:  

1.網頁本身 Login的功能，可以配合 Facebook與 Google做登

入，並配置購物車功能，以利行銷下單。 

2.左上有一個耿爸農場的圖片，按一下可以回這個首頁(滑鼠

上去會顯示”回首頁”)。 

3.增加了最新消息的功能，讓使用者能在上面看到有甚麼活動，

並且回覆。 

4.產品介紹：以圖片吸引讀者，並佐以文字敘述說明。 

5.頁尾新增聯絡方式，信箱、地址，另外具備超連結的功能。 

6.新增了 YouTube連結功能、Instagram連結功能、Facebook

連結功能，另外還有 Line登入功能，將相關型小整合一起。 

7.增加及時間看 Facebook按讚數的功能，另外還有 Line粉絲

團的 QR-Code，可隨時加入紛絲團。 
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圖 4-6-54 耿爸農場網頁截圖(一) 

資料來源：本研究 
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(二)關於蔬果:  

1.介紹耿爸農場主要的農作物。 

2.分享耿爸農場種植的故事。 

3.介紹耿爸農場是如何友善耕種的故事。 

4.主要把耿爸農場熱賣的產品重點介紹。 

 

 
 

 

圖 4-6-55 耿爸農場網頁截圖(二) 

資料來源：本研究 
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(三)線上購物: 

 1.可以很清楚的看到耿爸農場賣的商品。 

 2.可以快速瀏覽產品的介紹。 

 3.具備顯示庫存數量的功能，能即時控制購買數量。 

 4.提供優惠吸引民眾：提供打折和一些優惠的訊息。 

 5.購物車裡面得再次檢視及調整商品的購買清單。 

 6.新增產品的排序方式，由價格高~低，以及最近有推出甚麼

新產品的功能 

 7.熱賣的產品或只是新產品，產品左上都會有 New Sale的標

示 
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圖 4-6-56 耿爸農場網頁截圖(三) 

資料來源：本研究 
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(四)活動專區:  

1.可更新耿爸農場自己舉辦的活動或參加有關農友的活動。 

2.設定照片旁邊的文字敘事，讓造訪網頁的人可以知道活動內

容。 

3.連結 YouTube放耿爸的影片，讓內容更加貼切。 

 

 
 

 

圖 4-6-57 耿爸農場網頁截圖(四) 

資料來源：本研究 
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(五)關於耿爸:  

1.故事行銷：介紹耿爸的做人處事，讓內容更加有趣。 

2.故事行銷：放一些耿爸的專業背景以及專業能力。 

 

 

圖 4-6-58 耿爸農場網頁截圖(五) 

資料來源：本研究 
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二、網路行銷成效分析 

    在網路行銷方面，利用數位課程所學的功能進行促銷，以下

針對行銷成果做一說明： 

 (一)行銷成果分析： 

1. 認同按讚數：從 1062個按讚數上升至 1437個讚數，按

讚數增加了 375個，成長 35%。 

2. 粉絲數由 1075個粉絲數上升至 1476個粉絲數，粉絲數

增加了 401個，成長 37%。 

 

圖 4-6-59 臉書粉絲專頁行銷前截圖 

資料來源：本研究 
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圖 4-6-60 臉書粉絲專頁行銷後截圖 

資料來源：本研究 
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圖 4-6-61 數據成長截圖 

資料來源：本研究 
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3. 可以看到按讚數的增加，留言數的增加以及分享數的增

加，也增加了許多互動性。 

 

圖 4-6-62 臉書粉絲專頁推廣行銷前 

資料來源：本研究 
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圖 4-6-63 臉書粉絲專頁推廣行銷後 

資料來源：本研究
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第五章 結論與建議 

第一節 結論 

    本計畫主要工作項目包含：社區資源盤點、青農行為例事

訪談、數位落差問卷調查、數位課程模組試行的建議、專家座談會等

項目；問卷受訪的青農達 25 位超過計畫原先的目標 12-15 位，但因

以網路問卷方式進行，以致部分問題回覆未能達到核心所在，摒除無

效問卷之後，茲將相關統計與結論陳述於下： 

一、 在數位機會應用的調查方面，東山區青農很明顯優於全國性的

平均值，此與青年人擅用數位科技設備的印象相符，尤其在「新

資料收集能力」、「不確定訊息的分享」、「透過網路查證」、

「網路商品比價」、「網路金融」、「電子化政府資源使用情

形」等面向，更凸顯青農的數位應有能力；然而在「網路購物」

面向無法凸顯優於全國平均值；甚至「網路創新服務」青農更

低於全國平均值；在「網路公共參與」部分，無論是全國平均

值或是青農皆很少參與。 

二、 若將青農區分為技術型與加值型的青農，則很明顯的看出，加

值型的青農在「是否清楚自己的數位足跡」、「資料應用能力」、

「新資料的收集能力」、「不確定訊息的分享」、「透過網路

查證」、「網路學習能力」、「網路獲得工作機會」、「遠距
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工作經驗」明顯的優於技術型青農，尤其在「網路獲得工作機

會」、「遠距工作經驗」等差距更是擴大。 

三、 直播與網路行銷對青農而言較為陌生，個案經開設課程輔導及

網路促銷之後，一個月認同按讚數成長 35%、粉絲數增加了，

成長 37%；銷售金額因為屬個案較敏感個資所以位提供，但從

認同數、粉絲數增加的比例而言，顯見行銷的成效。 

四、 青農技能方面，技術型青農以初級產業為主，耕作技術因非農

業科系出身所以需靠長輩及好友傳授教導，基本技術沒有問題

但深入一點的技術則需專業的輔導；然而產品加工以致於品牌

行銷等二級、三級技術型工作技能對大部分青農則較欠缺。 

五、 藉由問卷中，發現青農針對網路行銷帶來另一層面銷售管道極

有興趣但欠缺相關知能，因此本計畫根據青農的需求規劃一套

數位課程模組，受訓青農反映良好，應可成為網路行銷課程推

廣的主要課程。 

專家座談會中青農針對公私部門計畫的申請，展現出極高的興趣，

但普遍認為無此專業與能力而且又怕自身的能力不足，因此期盼能組

織有興趣的同好及有專業團隊的輔導，此為未來政府部門可參考的輔

導方向。 
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第二節 建議 

 

一、 成立專責的協助人力或單位，提供專業的計畫書撰寫輔導，鼓

勵與協助組織有興趣青農成為一個團體，共同輔導與訓練，以

利爭取公部門資源的投入。 

二、 政府部門的訓練課程能與時俱進，符合時代的需求，比如：科

技農業、安全用藥、網拍、電商、直播、粉絲團經營等 

三、 農委會的訓練課程希望能兼顧南北學員的平衡，抑或是開放數

位學習，讓南部的學員也有機會參與北部的課程，不僅便利不

同區域的學員的學習外，也能節省相當多的交通、住宿經費。 
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附錄 

附錄一：期初審查意見及回覆 

行政院農業委員會水土保持局 

農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

期初報告審查意見 

審查意見 回覆辦理情形 

1.研究主題著眼於數位應用與數位力

於城鄉差距之探討，因此，建議在青農

的訪談中，也請受訪者評估個人的「數

位應用」能量，以及由他們置身於農村

中的經驗及視域，檢視提供農村社區的

「數位應用(基礎建設等)」能量評估資

訊，以呼應計畫的研究主題。 

依委員意見辦理。 

2.有關數位應用的城鄉差距分析，若採

取國發會的問卷題項，納入計畫的研究

問卷調查，則有助於以「偏鄉的農村地

區」調查結果與國發會的調查產出資料

(不同都市化程度的社區或受訪青年族

群)，進行數位落差的分析探討，否則

一、將依國發會的問卷作為主

要問卷設計以達到互相評比的

目標。 

二、國發會的統計分析屬全齡

層及全區域，本研究評比的對

象主要為青農(20-50歲)，雖無
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計畫的問卷調查實施範疇與抽樣等，就

需涵蓋城市與鄉村的社區等作為調查

範疇，以契合研究主題。 

法完全做對比，但可從分析中

了解青農的位階再佐以個人質

化訪談，以期能歸納出不足之

處及可協助的方向。 

3.青農職能分析應定位或聚焦於「有助

產業經營發展的數位應用能力」之探

析，方符合職能分析需對應特定任務或

職務的概念，因此，關於青農「數位應

用」職能課程模組，當以「網路行銷/

電子商務」等數位營銷內涵做為課題，

建議除了應依計畫中針對青農進行「數

位應用」職能需求分析結果來完成課程

模組的設計規劃之外，更應將這些培訓

發展成適合農村社區青農學習的數位

(電子)商務課程模組，有利青農投入農

業或農村產業經營的數位應用專業力

提升，且產出的課程模組更可作為未來

於不同農村社區推廣的青農數位應用

職能培訓或課程。 

依委員意見辦理；研究成果也

將提供「網路行銷/電子商務」

課程模組建議以供訓練青農教

材的參考。 
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4.請加強說明研究主題(返鄉或透過回

留農村之青農)及受測者之問題或產出

效益；另請加強受測群體之背景資料及

研究內容訪談構面，讓研究更臻完整。 

依委員意見辦理，將於期中、

期末報告中展現。 

5.建議本研究可運用調查內容，發現問

題，再用計畫資源(課程)解決數位應用

與城鄉差距解決問題。 

依委員意見辦理，將於期中、

期末報告中展現。 

6.本計畫以國發會為背景資料發現問

題，惟受測者(青農)年齡為 45歲以下，

即國發會之資料所產出之問題，是否即

為受測者真正問題，應再驗證。 

國發會的統計分析屬全齡層及

全區域，本研究評比的對象主

要為青農(30-50歲)，雖無法完

全做對比，但可從分析中了解

青農的位階再佐以個人質化訪

談，以期能歸納出真正問題所

在及可協助的方向。 

7.建議團隊可針對返鄉青年調查其想

從事的各種職場領域可能遭遇的問

題，再針對網路行銷，設計一套數位模

組課程(包含建議時數)，以提升課程效

益。 

依委員意見辦理；研究成果也

將提供「網路行銷/電子商務」

課程模組建議以供訓練青農教

材的參考。 
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8.請再說明本計畫資源將協助青農強

化何種數位能力(如:青農具有運用數

位平台之資源之能力或青農自行建立

數位銷售平台)。 

本計畫藉由課程訓練擬強化青

農的知能包括： 

一、運用平台設立網站與網路

行銷能力。 

二、粉絲團凝聚客戶能力。 

三、品牌觀念與建立。 

四、產品包裝與故事行銷概念。 
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附錄二：期中審查意見及回覆 

行政院農業委員會水土保持局 

農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

期中報告審查意見 

審查意見 回覆辦理情形 

一、 本計畫已至 「期中階段」，建議

將報告書文字及說明進行更新。例如 

P1 7 「預計針對東山地區抽樣 15 20 

位…等」 。 

依委員意見辦理相關文字修正。 

二、 問卷資料蒐集，應依資料回收情

形進行製表分析，不應僅以題項「頻度」

直方圖 呈現，建議改善 。 

本計畫依相關進度，將於結案前提

出分析結果；期中報告所呈現的是

當時問卷收集狀況，因未完成所有

的問卷，以致先以簡單的頻度呈現。 

三、 其他工作項目 「現階段」執行情

形，均未進行文字分析說明，建議改善。 

依委員意見辦理相關文字修正。本

計畫依相關進度，將於結案前提出

分析結果。 

四、 未見期初委員意見回覆情形。 將於期末報告中一併呈現。 

五、 從問卷中可得知怎樣的資訊，建

議納入統計分析，並提出課題及建議。 

依委員意見辦理。 
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六、 課程開課之選定緣由，後續建議

納入課後問卷及意見回饋。 

依委員意見辦理。 

七、 訪談青農 10 12 位之類別、背景

介紹及數位應用情形等，建議列表說

明。 

依委員意見辦理並增列於附錄三

中。 

八、 建議補充期初審查會議意見辦理

情形表，以了解針對前期委員意見研究

進度、遭遇困難或不同觀察與見解。 

依委員意見辦理並於期末報告中一

併呈現。 

九、 題目為「農村社區數位應用與城

鄉差距調查分析計畫」實際研究更接近

針對青年農民的數位應用落差是否造

成經濟不對等之問題，此狀況在前期會

議中有提出討論，如因行政流程已無法

修正題目，建議於前項建議補充之回覆

表中載明，以利後續研究者查閱報告書

時得以了解。 

依委員意見辦理。研究主題聚焦於

青年農民的數位應用落差是否造成

經濟不對等之問題並於報告中提出

相關建議，但因計畫已核准不易變

更題目特此說明。 

十、 從研究背景做結處 (P.1 2) 可知

本研究的問題意識在於青農能否善用

數位工具，以及是否因數位落差造成經

國發會的統計分析屬全齡層及全區

域，本研究評比的對象主要為青農

(30-50歲)，雖無法完全做對比，但
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濟不對等。惟在研究上是調查同地區 

東山區 、相近年齡 (30 50 歲 之青農 

(P.17)7)，在缺乏對照的情況下，恐難

探究其問題。且在目前初步的調查結果

中也顯示，青年農民 在數位素養上並

不落後，也不易探討城鄉數位落差與經

濟不對等的相關性，建議針對問題意識

進一步強化研究方法。 

可從分析中了解青農的位階再佐以

個人質化訪談，以期能歸納出真正

問題所在及可協助的方向。 

十一、 研究方法 (P.2 2) 將研究對象

分類為技術型及加值型，就專業不同進

行分類立意甚佳，惟目前初步結果中並

未就此分類進行統計或分析 

依委員意見辦理並於期末報告中一

併呈現。 

十二、 本案特殊之處在於除問卷、訪

談調查研究外，亦參與實作，透過協助

商品行銷、直播、開發產品及網站等方

式直接觀察青農數位應用發展的可能

性，並規劃課程協助青農有所提升，惟

此部分位應用發展的可能性，並規劃課

程協助青農有所提升，惟此部分僅就品

依委員意見辦理並於期末報告中一

併呈現。 
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項做介紹，尚缺乏觀察說明或意見反饋

等資訊，建議透過僅就品項做介紹，尚

缺乏觀察說明或意見反饋等資訊，建議

透過紀紀錄銷售情形、消費者錄銷售情

形、消費者((使用者使用者))回饋或課

程滿意度問卷等方回饋或課程滿意度

問卷等方式收式收集，並於研究中加以

論述分析。集，並於研究中加以論述分

析。 
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附錄三：問卷受訪者基本資料 

受訪者基本資料 

姓名 年齡 地區 工作內容 

職能類型 

(技術 or加值) 

王○耿 39歲 臺南市東山區 農業生產,農產販售 技術型 

駱○融 40歲 臺南市東山區 農業生產,農產販售 技術型 

周○輝 39歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

崔○慈 47歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

林○軒 35歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

詹○霖 42歲 臺南市東山區 

農業生產, 農產加工, 

農產販售 

加值型 

陳○銘 40歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

陳○楠 38歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

林○俸 45歲 臺南市東山區 

農業生產, 農產加工, 

農產販售 

加值型 

王○珊 43歲 臺南市東山區 

農業生產, 農產加工, 

農產販售 

加值型 

曾○怡 43歲 臺南市東山區 農產加工, 農產販售 加值型 

謝○玲 36歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 



農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

附-10 

白○翰 21歲 臺南市東山區 農業生產, 農產販售 技術型 

王○翔 45歲 臺南市東山區 農業生產, 農產販售 技術型 

莊○雯 39歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

賴○良 43歲 臺南市東山區 農產加工, 農產販售 加值型 

林○筆 42歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

黃○如 39歲 臺南市東山區 農產加工, 農產販售 加值型 

蘇○波 34歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

蘇○杰 36歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

白○翰 25歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

林○萍 32歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

林○ 49歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

翁○銘 26歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 

黃○雀 47歲 臺南市東山區 農業生產 技術型 
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附錄四：訪談內容摘要 

一、個別訪談內容摘要： 

活動照片： 

 
 

與青農個別訪談 與青農個別訪談 

  

與青農個別訪談 與青農個別訪談 
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與青農個別訪談 與青農個別訪談 

 
 

與青農個別訪談 與青農個別訪談 

 

 

與青農個別訪談 
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內容摘要： 

(一) 年青人少，大部分回鄉原因是因為接家族產業才回鄉。 

(二) 家族產業大都延續之前的作法，一來欠缺能力，二來長輩

反對以致品牌及行銷難以突破。 

(三) 青農有心改變現況，但以東山社區而言，主要特產為咖啡、

龍眼，產地位於山上，當地社區較少市集推廣活動缺少發

揮舞台。 

(四) 目前青農與當地社區接觸過迴游計畫協助，能帶動社區活

力與活動，但常常計畫結束就斷線，希望能持續有類似的

計畫進行。 

(五) 希望能整合當地公所、農會資源，協力推廣當地品牌與產

品。 

(六) 東山老街特色景點較分散，加上停車不易，較難串聯成一

系列觀光景觀廊道，有賴整合資源，共同行銷。 

(七) 對政府部門計劃有極高興趣如水保局計畫、勞動部多元就

業方案、經濟部群聚計畫…等等，也確認有助於社區的改

造與行銷，但計劃書的撰寫能力欠缺，以致較難申請到類

似計畫。 
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(八) 青農三三成群自行結盟，較欠缺有力組織聯合大家共同訓

練與行銷。 

(九) 目前青農技能評估： 

一級產業能力： ★★★★★  

(農業局有開設相關輔導課程加上家族長輩傳承，所以技

術沒問題) 

二級產業能力： ★★★☆☆ 

(家長長輩保有傳統加工技術可傳承，但欠缺現代化加工

設備) 

三級產業能力： ★☆☆☆☆ 

(缺欠包裝、行銷、LOGO、直播…等有助於擴展產品品

牌、附加價值與行銷的商業手法，亟待輔導) 

 

建議方案： 

(一) 專業的計畫書撰寫輔導，以利爭取公部門資源的投入。 

(二) 專業組織集合青農共同輔導與訓練。 

(三) 有計畫的結合中央、地方公部門組織串聯在地景觀，發展

自行車綠色導覽模式，解決景點不連續、停車困難的問

題。 
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二、專家座談會反映青農問題： 

(一) 全職務農需要一定的資本，沒資本的青年多半選擇使用農

委會提供的「青年從農創業貸款」，但耕作前幾年難有穩

定收入，所以欠債屬於常態，針對資金問題，普遍存在疑

慮。 

(二) 農委會建立青年農民輔導平台，可提供技術、資金、土地

等輔導但課程往往集中於中北部，對南部低區青農而言路

途、交通、費用有所負擔，希望能區域平衡或開放線上研

習。 

(三) 非農二代的青農比例高，所遇困境更為龐大。擁有資金和

土地是青農成功與否的關鍵。農二代因家族已奠定農業工

作基礎，所以技術較好上手，且多數有自家土地，免去尋

找農地的步驟，他們投身農務的前期，會比非農二代者順

利。 

(四) 當今土地資源有限，找地不易，青農難以租到足夠面積的

地，所以青農以小面積栽種為常態。然而，就算有大面積

租地，青農也難以負擔昂貴租金。 
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(五) 青農除了要克服資金問題和找土地，還得面臨銷售難題。

農民主要的銷售通路為拍賣市場和行口，兩者皆為台灣傳

統、具規模的銷售通路但農民獲得的收益不固定。 

(六) 透過加工提高農產品附加價值，也是青農產銷的另一趨勢。

「怎麼種和怎麼賣都一樣重要」。從生產到加工都屬於農

作專業，某作物原本一斤100元，但加工成果乾類產品後，

一小包就可以賣超過 200 元。加工後的農產品，不僅能滿

足人們喜好，還可串聯產業，使經濟效益提升。 

(七) 農業科系畢業後實際從農的比例很低，基本農業知能較不

足。因此大部分青農都是從其他行業轉來，對農業專業非

常陌生，再加上沒有上一代給予的土地、經驗，要在農業

生存相當困難。。 

(八) 農委會農業試驗所與各地農業改良所也會指導作物種植

方式。也開設很多課程，但這些課程的內容也常為人詬病

沒有與時更新，諸多基礎課程與 20、30 年前教的相同，

沒有隨環境現狀改變。 
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附錄五：專家座談會簡報、活動與紀錄 

一、專家座談會 會議紀錄 

(一) 日期：110 年 10 月 6 日  

(二) 地點：番社蔬果聯盟會議室 

(三) 主席：賴正文 

(四) 出席人員：如簽到表所示 

(五) 紀錄者：孫雪梅 

(六) 會議議程： 
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(七) 會議照片： 

 

  

 

專家座談會海報 專家座談會手冊 

  

專家座談會桌立牌 專家座談會現場 

 
 

會前青農、主持人、學者交流 主持人開場 
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王貞儒執行長講座分享 致贈王貞儒執行長感謝狀 

 
 

楊泰和副教授講座分享 致贈楊泰和副教授感謝狀 

 

 

線上同步轉播分享會議 專家學者回覆問題 



附錄 

附-21 

  

青農向主持人諮詢相關問題 青農向王貞儒執行長請教 

 

 

青農向楊泰和副教授請教 計畫主持人與青農座談 
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青農們相互交流 1 青農們相互交流 2 

 

綜合座談 
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會議後大合照 
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(八) 會議簽到表： 
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二、會議回饋單 

農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 專家座談會 回饋單 

                                            (有效樣本：10份) 

一、會議主講者的整體表現 

 

二、會議演講內容的安排 

 
三、會議日期時間的安排 

 

四、會議場地的安排 

 
五、茶敘餐點的安排 

 

六、會議對您在工作上的幫助 
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七、其他建議： 

1.可安排假日講座，可能時間比較能配合。 

2.下次有機會安排類似課程，時間安排上希望可以充裕，這樣才可讓有興

趣了解的人可以更深入了解。 

3.活動訊息提早通知，多方面訊息通知。 

4.因城鄉差距大，東山平地、丘陵、山地都有，隨著歲月歲月荏苒，土地

也隨風雨摧殘而面臨山崩地裂，如何水土保持，提升產業經濟。 

5.課程講義可課前提供，提升學習成效。 

6.希望能更深入或案例更多些。 
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三、會議簡報內容： 
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附錄六：培訓課程紀錄 

一、顧客關係管理課程 

開課單位 崑山科大-資管系 課程名稱 顧客關係管理 

授課講師 陳柏廷 課程難易度 基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 6小時 

實際人數 

15人 上課地點 Google Meet線上課

程 

課程內容 

本課程主要目的是為了解青農應該如何與顧客之互

動，方能獲得顧客的滿意及忠誠回應，故而產生終身價

值，以提昇企業獲利。 

青農欲與顧客有效互動，需要有良好的目標、流程、工

具及服務介面等元件，本課程探討企業如何有效規劃及

設計這些元件，以便做好顧客關係管理(CRM)。 

自主學習

檔 

第一堂:https://youtu.be/E_L6HlqxdeA 

第二堂:https://reurl.cc/EZog7g 

課程照片 

 

https://youtu.be/E_L6HlqxdeA
https://reurl.cc/EZog7g
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▲建立顧客關係基礎知識 

 

▲透過常用軟體與顧客做有效溝通 

 

▲Google表單工具活用 建立後台數據庫 
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(一)學員資料 

學員資料分析 

性別 

 
年齡 

 

技術

型/加

值型 
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男 女

學員性別

3
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4

3
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2

1

0

1

2

3

4

5
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年次

年齡分佈
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技術型 加值型

技術型 / 加值型
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(二)講師簡介 

 

 

(三)講師回饋 

考量到青農大部分時間從事農業耕作，對於行銷方面較無太多心

力經營，農友若是想要自產自銷，在還沒有學習網路行銷前，可能只

能透過傳統通路做銷售，而現今網路時代當道，如何透過網路行銷是

現在農友最需要幫助的事，但只有學習網路銷售這門學問可能還不太

足夠，最重要的是如何將日常已經建立好的顧客關係，轉成數位化，

有系統性的管理顧客關係，創造回購流量，這才是長期穩定經營的重

要性，上完顧客關係管理這門課後，希望來上課的學員能夠學習到如

何利用免費的顧客關係管理工具(Google表單、LINE@)蒐集顧客資訊、

分析顧客購買資訊，進而進行顧客關係管理，針對每個顧客購買商品
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的喜好，進而客製化推播產品訊息，如此一來可以降低行銷廣告成本，

也可以提高業績。 

(四)上課講義 
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(五)課程前後測問卷題目及結果分析圖 
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二、網路行銷課程 

開課單位 崑山科大-資管系 課程名稱 網路行銷 

授課講師 林建穎 課程難易度 基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 4小時 

實際人數 17人 上課地點 Google Meet線上課程 

課程內容 

本課程將介紹實體與虛擬企業的網路行銷策略，與基礎

的網路行銷管理及客戶管理，輔以個案說明網路行銷之

應用，並結合學員自有的品牌予以實際操作。 

  再針對網路廣告模式與線上消費者行為做介紹說明，

希望藉由這門課的學習，建立整合性的網路行銷概念與

應用。 

課程照片 

 

▲網路行銷定義 
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▲常見的網路行銷

 

▲關鍵字觀念建立 
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(一)學員資料 

學員資料分析 

性別 

   

年齡 

   

技術

型/

加值

型 
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學員性別
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1
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1.5

2

2.5

3
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66 67 69 70 71 72 73

年次

年齡分佈
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技術型 加值型

技術型/加值型
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(二)講師簡介 

 

(三)講師回饋 

課堂中許多學員都有在經營自己的品牌，但幾乎都是只有建

立粉絲專頁，版上的貼文也比較沒有故事性。大部份學員的問題

都是不知道如何撰寫貼文內容?該在什麼時候發文才能增價曝光

度?在大數據的時代裡我們使用更多數據分析的工具讓學員了解

什麼是正確且有效的貼文。 

大部份學員對於直播有很大的興趣，在直播前我們應該做先

什麼事前準備才能增加我們的曝光度?這部份就要與網路行銷來

配合。對於青農來說直播是最能夠與觀眾互動的方式，東山區的

青農們說話方式風趣活潑適合當直播主，此次課程與直播課程互

相搭配讓學員的學習能夠更連貫完整。 
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(四)上課講義 
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(五)課程前後測問卷題目及結果分析圖 
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(六)課程成果 

1.FB粉絲專頁行銷截圖 
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2.行銷成果分析： 

(1)認同按讚數：從 1062個按讚數上升至 1437個讚數，按讚數

增加了 375個，成長 35%。 

(2)粉絲數由 1075個粉絲數上升至 1476個粉絲數，粉絲數增加

了 401個，成長 37%。 

3.數據成長截圖 
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可以看到按讚數的增加，留言數的增加以及分享數的增加，也增

加了許多互動性。 
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三、直播課程 

開課單位 崑山科大-資管系 課程名稱 直播課程 

授課講師 鐘啟榮 課程難易度 基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 2小時 

實際人數 15人 上課地點 東山國小圖書館 

課程內容 

  課程中將介紹常見的直播軟體與各項直播設備的設

定，並從中培養學員清晰的口條，以及整個直播過程中與

觀眾的互動。 

  期以直播的方式介紹及行銷推廣商品，提升品牌曝光

度。 

  也將帶領學員實際操作，透過 OBS直播軟體串流臉書平

台販售商品。 

課程照片 
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▲直播軟體 OBS操作介紹 

 

▲實際操作如何 介紹商品 

 

▲臉書直播練習 
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(一)學員資料 

學員資料分析 

性別 

 

年齡 

 

技術

型/ 

加值

型 
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(二)講師簡介 

 

(三)講師回饋 

課堂中觀察下來青農大多忙於農事，面對軟性的內容產製如：

直播內容，稍有難度，且請農友面對自產的產品面對鏡頭販售，

因為不曾有對應經驗，面對鏡頭會有所排斥，相較執行度上稍有

難度，尤其若無網路行銷觀念，可能亦無法相得益彰，但現今網

路行銷儼然成為一門顯學，如何透過網路渠道讓青農在網路上串

流發聲仍是一大考驗，從課堂演練中滾動是調整，著重直播內容

產製、腳本內容撰寫、導播系統教學等，期許未來能透過直播內

容產製觀念，讓青農對於網路內容感知有所提升，甚至未來學習

成長，善用直播打開新通路的可能性藉以提高業績。 
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(四)上課講義 
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(五)課程前後測問卷題目及結果分析圖 
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農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

附-96 
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直播課程測驗結果分析圖

前測 後測
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(六)課程成果 
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四、產品拍攝課程 

開課單位 崑山科大-資管系 課程名稱 產品拍攝 

授課講師 鄭乃堅 課程難易度 進階課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 4小時 

實際人數 15人 上課地點 東山國小圖書館 

課程內容 

此課程將從網路店家的角度來分析，完成每張照片

背後的思考邏輯，指導學員該如何拍出符合品牌風格，

並且能吸引正確目標顧客的宣傳照片。 

   從了解攝影重要元素開始，一一解析完成一張照片該

注意的環節，包含光線、構圖、角度等多個細節重點，

以自然光環境為主，輔以主題式實拍示範，加強對情境

擺拍的理解與實作能力。 

課程照片  
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▲商品攝影基礎構圖教學 

 

▲主角商品及道具搭配 
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▲自行擺拍練習 
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(一)學員資料 

學員資料分析 

性別 

 

年齡 

 

技術

型 / 

加值

型 

 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

男 女

學員性別
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(二)講師簡介 

 

(三)講師回饋 

這一次很開心的來東山區教導學員們手機的攝影，讓學員們

都能更加了解手機的功能與攝影功能。 

我們用投影片來講解最基本的攝影常識，然後有請學員們帶

著他們店內賣的商品或是最近一些手作手工用品來。 

我教導他們怎麼使用手機拍出好看的照片，怎麼去擺設、怎

麼構圖、怎麼使用道具、怎麼使用光線來拍出滿分的照片。 

生動的教學與實際的拍攝，讓學員們都能馬上進入狀況中，

當場就能拍出非常棒的照片，照片能在平常的商業應用或是社群
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媒體上使用，讓照片的使用度更寬廣。 

也感謝東山，給我這樣的機會，讓我能教導到這一群開心又

有活力的在地學員，非常感謝，希望下次能再為他們帶來更棒的

課程。 
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(四)上課講義 
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農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

附-110 
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(五)課程前後測問卷題目及結果分析圖
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(六)課程成果 
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五、故事撰寫課程 

開課單位 崑山科大-資管系 課程名稱 故事撰寫 

授課講師 鐘啟榮 課程難易度 基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 6小時 

實際人數 15人 上課地點 Google Meet線上課程 

課程內容 

本堂課程主要是帶領學員理解產品的多元故事內容

與結構，並且熟悉故事行銷的核心價值及常見的操作手

法，目的在於指導學員能夠有獨立創作具有故事性的行銷

文案與製作形象短片的能力。 

課程照片 

 

▲自我品牌檢視 
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▲故事撰寫基礎觀念建立 

 

▲思考路徑練習 

 

  



附錄 

附-119 

(一)學員資料 

學員資料分析 

性別 
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(二)講師簡介 

 

(三)講師回饋 

故事撰寫課程中青農面對需盤點自身加以質化敘述尚有困難，

且感性訴求內容提筆撰寫，因為不曾接觸相關內容經驗，認知上仍

有很大的進步空間，需再多加接觸相關類型案例，進一步於課堂中

發現，多數農友面對自產的產品面向僅能單一功能面向說明，對於

故事的結構融入品牌概念或整合相關資訊仍待努力，加上行銷觀念

尚未熟悉，面對具體執行撰寫時可能亦無法相得益彰，由於寫一段

故事是行銷中最直接接觸消費者的方法，如何透過故事打動人，讓

青農在行銷的渠道仍是一大考驗，從課堂演練中滾動式調整，著重

資源盤點與文案產製及案例分享等，期許未來能透過觀念，讓青農

掌握相關知識內容，甚至未來學習成長，善用故事行銷打開新契機

的可能性近額提高業績與品牌的喜好程度。 
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(四)上課講義 
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(五)課程前後測問卷題目及結果分析圖 
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(六)課程成果 

 

 

影片連結: 

https://www.facebook.com/100000255031320/videos/98794751205774

6/ 

 

  

https://www.facebook.com/100000255031320/videos/987947512057746/
https://www.facebook.com/100000255031320/videos/987947512057746/


農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

附-128 

 

六、包裝設計課程 

開課單位 崑山科大-資管系 課程名稱 包裝設計 

授課講師 陳志勳 課程難易度 進階課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 3小時 

實際人數 15人 上課地點 Google Meet線上課程 

課程內容 

本堂課程主要是帶領學員理解產品的多元故事內容與

結構，並且熟悉故事行銷的核心價值及常見的操作手法，

目的在於指導學員能夠有獨立創作具有故事性的行銷文案

與製作形象短片的能力。 

課程照片 

 

▲包裝設計種類介紹 
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▲依據商品特性定位 

 

▲為自己的品牌做健康檢查 
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(一)學員資料 

學員資料分析 

性別 

 

年齡 

 

技術型 

/ 加值

型 

 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

男 女

學員性別

2

1

3

5

1

2

1

0

1

2

3

4

5

6

66 67 69 70 71 72 73

年次

年齡分佈

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

技術型 加值型

技術型/加值型
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(二)講師簡介 

 

(三)講師回饋 

首先介紹包裝的種類形式，讓同學們釐清生活中所使用的包裝

屬性，大方向分為三類，分別為硬包裝、半硬包裝、軟包裝，也藉

由提問的方式刺激大家思考，增強對於包裝分類的記憶。接著解釋

包裝的商業性，好的包裝除了資訊傳遞，甚至會融入有趣的設計巧

思，並運用心理學來刺激消費者購買。透過課程的講解，同學們也

更加了解，為何常常會莫名其妙買了一堆東西的原因！最後請大家

練習包裝設計，並請同學們給予商品定位及設定消費者輪廓，由於

包裝設計實為一門學問，包含平面設計、立體結構、商業行銷，所

以利用簡單的方式，提供公用版型讓同學們練習繪製，並運用素材

進行外觀設計，設計完成後印製出來，就可以體驗親手製作包裝的

樂趣。 
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(四)上課講義 
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(五)課程前後測問卷題目及結果分析圖 
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(六)課程成果 
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七、科技農業QR追朔好方便課程 

開課單位 崑山科大-資管系 課程名稱 科技農業 QR追朔好方便 

授課講師 陳志勳 課程難易度 基礎課程 

課程對象 東山區青農 課程時數 2小時 

實際人數 15人 上課地點 Google Meet線上課程 

課程內容 

此次課程將配合推動產銷履歷，讓學員能夠配合農產

品驗證制度，通過驗證的產品才可使用產銷履歷標章及宣

稱「產銷履歷」，並受法律保障及履行相關義務。 

  協助指導學員如何申請產銷履歷的 QR code，並且使用

專門的標籤機輸出，實際運用在商品上。 

課程照片 

 

▲生產履歷網站介紹 
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▲個人資料管理 

 

▲審核流程說明 
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(一)學員資料 

學員資料分析 

性別 

 

年齡 

 

技術

型 / 

加值

型 
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男 女

學員性別
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年次
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技術型/加值型



農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

附-146 

 

(二)講師簡介 

 

(三)講師回饋 

現今消費型態的改變，消費者偏好選擇有完整包裝標示清楚的產

品。許多農友們自家的鮮果以及加工品，品質雖然受到肯定但要到其

他通路販售的時候，往往因為包裝標示不全而屢屢碰壁。 

此次課程帶領農友們如何申請屬於自己的產銷履歷，並且學會如

何操作標籤機這套系統。對於農友來說這套軟體並不複雜，操作起來

也很方便。課堂上農友積極的學習也非常感謝透過這堂課程能夠對往

後的銷售有幫助。 
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(四)上課講義 
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(五)課程前後測問卷題目及結果分析圖
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(六)課程成果 
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附錄七：商品行銷與推廣 

一、搭配課程LOGO及包裝的精進 

項目 計畫輔導前 計畫輔導後 

LOGO 原商品 LOGO 與番社蔬果聯盟共同使用，今年設計新的

LOGO 以新的形象延伸一系列設計物。 

  

東青米

包裝 

耿爸農場東青米原包裝設計與「番社蔬果聯盟」共同使用，

今年設計整套耿爸農場 CIS。東青米設計全新腰封於真空袋

外面，預留空格勾選米的種類；對於小農來說這種設計最符

合他們的需求。 

  

番社黑

米茶 

透過參與數位課程「科技農業 QR 追朔好方便」學習製作 QR 

Code 並應用在產品包裝貼紙上。 
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產品禮

盒包裝 

透過參與數位課程「包裝設計」學習製作獨一無二專屬於自

己農場的特色產品包裝，於年節送禮時更添吸引力。 
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二、網路行銷 

項目 行銷平台 

耿爸禮盒 FB 耿爸農場 粉絲專頁 國慶抽好禮 

 

 

耿爸米系列 FB 耿爸農場 粉絲專頁 
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耿爸白Q甜

玉米 

FB 耿爸農場 粉絲專頁 

    

王家紅土鹹 FB 耿爸農場 粉絲專頁 
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鴨蛋 

  

  

王家紅土鹹

鴨蛋出爐囉 

搭配教育部 DOC 網站行銷 

    

職人故事介 搭配臺南高雄數位機會中心粉絲專頁 
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紹-王莨耿 

    

東山龍眼乾 搭配臺南高雄數位機會中心輔導團隊龍眼乾 抽獎活

動 
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三、商品直播 

項目 臉書粉絲專頁 

耿爸農場農

產品 

臉書粉絲專業直播-質樸好食光 

針對耿爸農場所產出的農特產品做介紹及線上銷售 
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耿爸農場農

產品 

參與數位課程「直播課程」學習如何藉由網路行銷自

己的產品，此次透過臉書直播介紹農產品。 
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四、創意商品 

項目 雷雕創意商品 

LOGO 杯墊 將 LOGO 利用雷雕方式製成創意杯墊，以達宣傳效

果。 

 

LOGO 桌巾 將 LOGO 利用熱轉印方式印製成客製化桌巾，於直播

或展攤時擺出，以達宣傳效果。 
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五、FB東山耿爸農場協助-按讚數與粉絲數成長 

 

輔導前 輔導後 

  

成效分析 

從 1062 個按讚數上升至 1437個讚數-------->按讚數增加 375個，成長 35% 

從 1075 個粉絲數上升至 1476個粉絲數------>粉絲數增加 401個，成長 37% 

按讚數與粉絲數精推廣後，明顯的上升許多。 
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六、FB東山耿爸農場行銷-抽獎活動 

 

輔導前 輔導後 

  

成效分析 

可是看的出來輔導前與輔導後的區別，不僅是按讚數成長了許多，留言數與分享數

等成效明顯成長。 
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七、FB東山耿爸農場協助-數據成長圖 

 

輔導前 

 

輔導後 

 

成效分析 

可是看的出來輔導前與輔導後的區別，黃色的部分是觸及人數，明顯

大於輔導前的人數，而藍色和紅色的部分是參於互動，相對的也上升了不

少。 
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八、FB東山耿爸農場協助-數據成長圖(國慶抽好禮!!!) 

 

國慶抽好禮!!

 

成效圖表 
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附錄八：期末審查意見及回覆 

行政院農業委員會水土保持局 

農村社區數位應用與城鄉差距調查分析計畫 

期末報告審查意見 

審查意見 回覆辦理情形 

1.建議計畫分析青農所需之課程百

分比。 

本計畫根據執行成果，建議課程百分比

為： 

1.數位行銷課程(約 20%)：內容包括：網

路行銷、網路直播。  

2.粉絲的招募與聯繫(約 20%)：內容包

括：顧客關係管理。 

3.產品的優化課程(約 40%)：內容包括：

產品拍攝、故事撰寫。 

4.包裝設計與產品溯源(約 20%)：內容包

括：包裝設計、科技農業 QR製作。 

2.可再分項並深化研究議題。 本計畫僅針對臺南市東山區青農最為個

案調查對象樣本數有限，所以僅針對技

術型青農及價值型青農做分項調查；後

續研究可依委員建議擴大研究對象並可
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分項及深化議題，相信對於輔導返鄉青

農將可提供實質上的協助。 

3.肯定計畫執行成果，研究聚焦，

透過舉辦專家學者座談，並對於地

方青農參與情形與困境均有詳細論

述。本計畫主題設定有關數位應用

與城鄉差距部分，可納入對於農村

再生或綠色照護等相關重要政策建

議。 

感謝委員肯定。 

4.近年因疫情因素，數位應用進展

快速，並已證明數位程度越高越容

易搶先產業發展契機，惟如何將快

速數位化以有效方式導入農村社區

並具體操作，是否納入研究結論與

建議。 

期末報告中針對農村所需的數位技能及

訓練課程有具體的建議，相關建議可做

為各級輔導單位參考。 

5.數位行銷手段多元(如:關鍵字、

FB社團、數位通路)，透過本研究是

否能發現農村社區與數位應用落差

之檢核指標。 

為了能與國發會的統計分析評比，建議

檢核指標仍以國發會定義為主以方便做

對比，但可從分析中了解青農的位階再

佐以個人質化訪談，以期能歸納出真正
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問題所在及可協助的方向。。 

6.量化研究係透過文獻回顧建構出

研究構面，且樣本應有一定數量以

上，始能呈現研究之信效度，如為

質性研究則可運用深度方談發現個

案問題，本研究對 25位青農以網路

問卷方式進行調查，如何取樣，針

對不同類態、個案產出之問題又如

何歸納??建議應將其研究成效開發

為數位應用程式，並引導青農使用

程式後發現其待之數位應用之能

力。 

樣本來源係本研究規劃書所提「番社蔬

果聯盟」的成員，採立意抽樣的方式；

整體問卷結果除與國發會全國性資料比

對之外，也針對青農工作內容屬性區分

為技術性青農(一級產業)、加值型青農

(二、三級產業)兩者，並進行交叉分析；

本計畫因只鎖定東山區青農為主，樣本

規模較小，後續若執行大規模的調查，

應如委員意見開發數位應用程式，不僅

方便歸納研究成果，也可讓青農了解自

身欠缺技能之所在。 

7.為提升農村數位化能力，建議可

借用民間資源(企業及團体），減少

政府輔導壓力。 

依委員意見辦理。 

8.本研究產出的建議:(一)....略

以，提供專業的計畫書撰寫輔導,鼓

勵與協助組織有興趣青農成為一個

團體,共同輔導與訓練,以利爭取公

計畫申請有一定方向與條件，簡易表單

較難成功申辦計畫。 
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部門資源的投入。 

Q1倘若以簡易式表單系填報，是否

就能解決部分計畫撰寫困難。 

Q2目前各農會組織下的青農聯誼

會，在功能定位上是否未能滿足青

農在共伴學習以及互助交流的需

求。 

青農聯誼組織較屬於聯誼性質，當然可

成為夥伴的來源，在功能上若能有主題

性的輔導工作並能跨組織的推動，相信

有助於青農接受輔導與申請計畫。 

Q3未來是否可分別就技術型青農、

加值型青農另行研究，更確實理解

不同型態青農對數位技術需求和認

知等各面向的差異，並找出未來政

府協助方向之建議。 

後續研究建議如委員意見辦理。 

 

 




