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壹、專案管理大獎介紹



一、表揚國內落實專案管理精神之企業楷模，彰顯專案管理之必要。

二、「專案管理大獎」包含以下獎項：

(一) 標竿企業獎：以組織為評比對象，評分指標區分策略、技術、環

境、人才及系統等5個構面。

(二) 標竿專案獎：以執行專案為評比對象，流程、人力、商業環境、

價值等四個構面。

(三)十大傑出專案經理人獎：以專案經理人為評比對象，知識、績效

(執行力)、個人能力等三個構面。

關於專案管理大獎(PTGA; PMI Taiwan Grand Award)
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獎項 分組

標竿企業獎(EPBA)

•大型企業

•中小企業

•政府/法人

標竿專案獎(DPA)

依專案預算：

•大型專案：一億(不含)以上

•中型專案：1000萬(不含)~1億(含)

•小型專案：1000萬(含)以下

十大傑出專案經理獎(TOPM)

依參選人所屬單位：

•大型企業

•中小企業

•政府/法人

獎項組別
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十大傑出專案經理人獎獲獎名單

2020獲獎名單

標竿企業獎獲獎名單

資料來源：https://www.pmi.org.tw/
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貳、獎項申請說明
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2021獎項申請時程

資料來源：https://www.pmi.org.tw/

初審

複審

最終決審
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第2階段提交資料與文件

獎項 提交資料

標竿企業獎(EPBA)

• OPM自評

• OPM佐證說明

• 專案管理案例一篇

標竿專案獎(DPA) • 專案管理案例一篇

十大傑出專案經理獎
(TOPM)

• OPM自評

• OPM佐證說明

• 代表性專案一篇

資料來源：https://www.pmi.org.tw/

• OPM (Organization Porject Management ) –組織專案管理

• 2020年土石流防災中心提交專案為「土石流智慧防災決策網絡」

https://www.pmi.org.tw/
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評分標準-組織專案管理成熟度模式

資料來源：https://www.pmi.org.tw/、中華專案管理學會許秀影博士

https://www.pmi.org.tw/
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資料來源：https://www.pmi.org.tw/、中華專案管理學會許秀影博士

https://www.pmi.org.tw/


一、組織層級專案管理成熟度等級評核方式

(一) 區分策略、技術、環境、人才及系統等5面向回應評核問題，每

面項各4題(每題5分) 。

(二) 標竿專案獎：以執行專案為評比對象，流程、人力、商業環境、

價值等四個構面。

(三)十大傑出專案經理人獎：以專案經理人為評比對象，知識、績效

(執行力)、個人能力等三個構面。

標竿企業獎評分規則
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0分：沒有

1分：可實現，有好的結果，但沒書面文件或IT系統

2分：標準化，有書面文件或IT系統，少數人在少數專案使用

3分：標準化，有書面文件或IT系統，多數人在多數專案使用

4分：體系化，有所需的制度和考核方法匹配

5分：最佳化，已經進入良性迴圈，有完善的改進計畫

X：不知道

標竿企業獎計分方式
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一、約3星期前以公文及email通知通過

初審機關。

二、攜帶物品: 通知公文、佐證資料(建

議採全電子文件)、簡報電子檔。

三、成員至多3 名出席，著正式服裝。

四、簡報8 分鐘、答詢8 分鐘，採統問統

答共20 分鐘。

決審通知
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參、參獎資料準備



一、基本資料/參選單位簡介(含機關)

二、組織成熟度評核資料(自評表及佐證資料)

• 策略、組織、資源、技術、變動、文化、監控、成果等八領域

• 每個領域2題

三、代表性專案案例

• 專案概述/執行說明

• 執行成果

• 困難及挑戰

• 經驗學習

標竿企業獎(EPBA)送審評核文件
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組織成熟度評核資料-自評問題(1/4)
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策
略

1.制定策略決策的人，是否已經確保組織各層級員工和自己一樣，
都能清楚地瞭解組織存在的宗旨和價值定位，並在此基礎上，正確
合理地制定了組織未來3-5年的發展目標？

2.對於策略目標，組織是否建立了一個包含所有單一專案和多個專
案的策略組合，能夠動態監控專案對策略的具體貢獻和完成狀態，
並能基於資訊回饋，更新或修正策略決策和組合？

組
織

3.組織目前的總體專案管理能力和水準（包括個人和群體，包括單
一專案和多個專案）對於完成策略目標的支撐是足夠的嗎？

4.組織的結構和工作流程是非常有助於推動專案進行的嗎？特別是
跨部門專案的開展，是否不會受到組織結構和規章制度的阻礙，而
推行緩慢甚至壓制了實施專案員工的自覺性和實際效果？



•宗旨及價值：「治山」、
「防災」、「保育」及
「永續」四個策略目標

•發展目標：年度計畫、
中程計畫、發展規劃逐
步實行

•策略組合：逐層明確分
工、指標列管、滾動檢
討

置入圖片區域

策略：

不同階段的專案規劃

利害關係人召開會議，資訊回饋、控管與修正
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•專案管理能力：系統提
醒、個人執行，群體檢
視

•工作流程：法規、行政
規則、手冊、業務計畫、
自主檢查表

•跨部門專案：權責分工、
經驗分享、成果共享

組織：

規劃流程化
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跨組織協調

本組織重點業務

土石流災害通報及應變組織架構圖

透過有效的資源整合，避免重複性支
出，提升機關內部知識共享，促進資
料流通及加值應用

透過【局務會議】由局長主持，召集各組、中心主管共同討論跨部門業務，以利組織結構和工作流程推動專案

組織風險風險評估及處理彙整

組織內部橫向資源整合



組織成熟度評核資料-自評問題(2/4)
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資
源

5.在專案遇到困難和阻礙的時候，大家的態度是敢於面對，集思廣
益；還是隔岸觀火，明哲保身，有沒有共渡難關的精神，並且能夠
真正產生實際效果？

6.組織是否有足夠的資源或集中資源，以解決困難和阻礙的機制和
方法，並且確保資源配置是基於專案的策略重要性來進行的？

技
術

7.有沒有幫員工進行適當的培訓，讓員工有機會瞭解最新知識和資
訊，並且能掌握適合自己實施專案的好技術和好方法，並且員工樂
意去接受培訓，以跟得上最新市場競爭的需要？
8.組織內部有沒有知識經驗分享互助的機制和方法，及時將專案過
程中的發現、經驗、教訓進行歸納整理，並且確實的應用於其他的
專案中？



•團隊意識：充份溝通、
資訊分享、相互提醒、
即時回饋、鼓勵發想

•資源分配：事件，績效
檢討，業務調整

資源：

各式團隊溝通管道

業務盤點及人力分配
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內部能量提昇
人材培育

 自辦內部訓練課程提昇同仁技能

 辦理及參與國內、國際研討會，借
鏡他人經驗

 辦理成果發表會，提供表現舞台

組織氛圍營造
 鼓勵提出想法及問題，建立多元及

暢通之溝通管道

 辦理慶生會，水保盃等活動，凝聚
向心力

 績優員工表揚，強化榮譽感



•專業能力培訓：文官培
訓所課程、局內教育訓
練、補助課程及證照取
得、台風訓練

•經驗分享：群組回報、
內部會議、Seminar、
線上教材、小訣竅電郵、
電子圖書管理中心

技術：

本局規劃課程及報名系統

技研小組seminar及創研成果發表
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組織成熟度評核資料-自評問題(3/4)
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變
動

9.面對專案中突如其來的變更，專案成員是否具備足夠的技術水準，
讓他們可以用積極平和的態度及足夠的勇氣和經驗來迎接？

10.組織內部有好的機制和做法來面對專案中突如其來的變更，例如
有好的專案變更管理制度，或者已經採用了敏捷專案管理架構和最
佳實踐？

文
化

11.組織各級管理人員是否建立了共同的文化和價值觀，以客戶滿意
度為導向，以專案可交付成果為導向，當個人（部門）利益與專案
（策略）目標產生衝突時，能否展現出高尚的品格和順從大局的態
度？
12.組織有沒有通過各種機制和手段，建立起良好的文化氛圍，讓員
工真正以客戶滿意度和可交付成果為導向，在這種氛圍的影響下，
專案所需的各種資訊都能夠順利通暢的獲得？



•變更SOP：法規修正、
專案變更、事件因應措
施提案、趨勢走向因應

•職務歷練：調整業務及
分工，鼓勵自我思考，
提昇人員變動適性

•團隊合作：三個臭皮匠，
勝過一個諸葛亮

•內控機制：超前部署

變動：

專案變更案例

問題管理流程
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問題提出與記錄

探討發生原因
並研擬解決方法

提出可行執行方案

方案執行

執行結果
控管與追蹤



土石流防災專員
颱風來臨時，大家都在家躲雨時
只有他們是往外跑

覆蓋率100%

文化：以人為本-自主防災社區的種子



透過社區居民參與

防災社區萌芽

學習處理周遭環境問題能力

達到自主避災、離災



組織成熟度評核資料-自評問題(4/4)
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監
控

13.員工在實施專案時，有沒有自我檢查和彙報監督的習慣？當專
案的情況不理想時，員工在專案中的行為和慾望（例如技術人員不
計成本地想要實現高技術功能）會不會得到控制和阻止？
14.組織有沒有建立有效的監控和稽核機制，用好的系統來協助儘
早制止問題的發生？

成
果

15.員工在實施專案時是不是總能有效地完成客戶所需的可交付成
果？

16.組織有沒有足夠的流程和機制來重視能夠產生結果的人才？在
專案可交付成果達成後，組織有沒有相應的激勵和慶祝活動，並能
依照組織的機制，將他們安排到更適合的工作職位上去？



•自主思考能力：自我檢
查、問題回報

•強化溝通：群組通訊，
定期及不定期進度會議

•監控和稽核機制：專案
管理系統

監控：

不同層級專案專案管理系統
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e化管理

策略 目標說明 評估指標
(一)強化土石流

防災監測

建立土石流災害潛勢資料更新機
制，運用先進科技進行土石流動
態災損規模推估，推動坡地水文
監測技術研究，提升防災監測效
能與精度

1.土石流潛勢溪流新增與複勘80條。
2.執行重大土石災例勘查與複勘50處。
3.完成159鄉鎮之土石流警戒基準值檢討與更新。
4.完成70站土砂觀測站（土石流：21站、石門水庫
泥砂監測：2站、大規模崩塌：27站、行動式觀測
站：3站、簡易式觀測站：17站）及60站雨量站相
關儀器檢測。
5.配合土石流警戒發布，發送細胞廣播5,000則

(二)提升全民防
災意識

協助地方政府辦理土石流防災疏
散避難規劃、演練及宣導，推動
自主防災社區，提升全民自主防
災能力

1.培訓土石流防災專員培訓350人次。
2.辦理災害防救作業人員講習訓練20場。
推動自主防災社區。

(三)落實地方政
府防災整備

協助地方政府更新土石流防災疏
散避難計畫及保全對象清冊，提
升土石流防災應變系統及防災整
備管理系統，有效掌控地方防災
整備相關資訊

1.完成250場土石流防災疏散避難演練及宣導。
2.完成1,725條土石流潛勢溪流（影響範圍）位置
圖，提供地方政府檢核與更新轄內保全對象資料等
防災資訊之參考。
3.4月30日完成土石流疏散避難圖及避難處所檢視。
4.召開土石流防災整備會議。

(四)建構社區防
災安全機制

辦理土石流潛勢溪流地區易致災
調查，加速減災工程之規劃與施
作，保障山區民眾安全

1.加強媒體防災宣導工作。
2.辦理重機械待命作業。
3.完成災情蒐集現勘20處、複勘歷史災點33處。

土石流防災四大策略與績效管理項目
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自91年啟動土石流防災應變機制後

土石流災害傷亡人數(死亡+失蹤+受傷)遠低於颱風災害總傷亡人數，成效顯著。

防災工作推動成效
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109年度績優人員敘獎



代表性專案案例-土石流智慧防災決策網絡
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利害關係人 專案管理程序

執行說明-專案管理
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按季列管 重要工作時程表

執行說明-時程與控管
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執行階段

•向主要利害關係人宣導『土石流
智慧防災決策網絡』施行方向

•『土石流智慧防災決策網絡』防
災資訊基礎研究

•『土石流智慧防災決策網絡』推
動土石流自主防災

•應用科技傳遞土石流防災應變資
訊，提升土石流自主防災能力
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專案執行成果

•協助地方政府落實土石
流防災整備工作

•提昇基層土石流自主防
災能力

•強化土石流防災應變機
制

•加強土石流防災宣導與
防汛期工程安全
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國內外獎項肯定

世界空間地理資訊傑出獎
地理資訊技術創新獎

2020智慧城市
創新應用獎
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困難與挑戰

•土石流防災業務推動並沒具體終點

•推動三級防災架構，落實地區自主防災意識

•具地方特性之地區性自主防災體系

•跨域整合之防災資料須突破技術層面問題

•善用智慧物聯技術提升作業效率
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專案經驗學習

•建立完整的案例資料庫

•建立同仁專業培訓制度

•推廣普及教育

•新技術的整合

•開發整合型土砂災害預警機制

•強化多元即時監測及災情通報能力

•導入物聯網架構建立全流域監測能力
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肆、參獎心得
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•人才是重點

•對的方法提昇
人的價值

•進入善的循還

•好還要更好



優質、效率、團隊

防災工作是條孤獨寂寞的長路
沒有響亮的掌聲、只有默默的耕耘
沒有華麗的外表、只有無私的奉獻

羅浮里王國治里長
(土石流防災專員)



行政院農業委員會水土保持局
與您一起打拼

報告完畢
敬請指教


