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摘要 

I 

跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究 

摘要 

  國內在歷經九二一地震重創後，開啟防災社區相關計畫之實施。防災社區從

「推動模式」、「操作手法」、「專業協力團隊」、「防災教育與意識」、「公私協力模

式」與「持續運作機制」，實存在著許多關鍵議題亟待改善。反觀在地理位置及

災害屬性上與我國相近的日本，為貫徹 1995 年阪神大地震之後所產生「自助」、

「共助」與「公助」的防災基本概念，積極培訓日本防災士，目的在於培訓眾多

的「防災專家」，增進社區的防災應變能力，進而提高整體社會「防災應變力」。

本計畫就國內外各式防災社區計畫進行維運難度與困難探討，並借鏡日本「防災

士」、「全民防災」推動之經驗，將公部門與私部門的防災操作進行連結，配合我

國國情及防災體系發展進行適度調整後，做為我國未來在「韌性社區與全民防災」

工作依循之基。而目前我國與國際間在「地方政府與私部門的操作聯繫」上，尚

未有見實質的交流互動結盟計畫，我國的「地方協力(學研)機構」制度，也尚未

見國際間有類似的作法，本計畫嘗試與日本防災士交流本計畫欲研討的課題後，

就雙方可互相學習交流的地方與私部門間的互動經驗與延伸技術，提出針對土石

流防災專員與防災社區的前瞻管理建議。 

 

關鍵詞：防災社區、日本防災士、公私部門協力、全民防災教育 
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A study on the sustainable mechanism of public 

private partnership for educations of the soil and 

water conservation and national disaster prevention 

 

Abstract 

  Associated studies of many advanced countries have identified that a disaster risk 

management community requires the corporation of national governments, regional 

communities, volunteer groups and private enterprises to be more effective to reduce 

and eliminate disaster risks. Japan had stratify the provision of care into four elements: 

self-care, mutual aid, public support and governmental aid. In Taiwan, it is focused on 

the three elements that mentioned above: self-care, mutual aid, public support and 

governmental aid. However, the conceptualization of these three elements has remained 

ambiguous, which has made it difficult to formulate action plans to promote self-care 

and mutual aid. For this reason, this project aim to clarify cultural traits unique to 

Taiwan and organize a strategy that can use them to encourage self-care and mutual aid 

in communities. 

 

Keyword：Community-based Disaster Prevention , Disaster Prevention Expert , 

Public-Private-Partnership , Disaster Prevention Education for Public 
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第一章 前言 

第一節 計畫緣起 

  依據聯合國世界減災會議(UN World Conference on Nature Disaster Reduction)

於 2005 年提出的「兵庫行動綱領」(Hyogo Framework for Action 2005-2015)中，

將促進社區參與減災工作、強化社區之災害應變能力(coping capacity)及建構社區

災害韌性(resilience)列為未來減災行動的首要目標(United Nations International 

Strategy for Disaster Reduction [UNISDR], 2005)。為此，中央災害防救委員會於去

年啟動的 107 年版「災害防救基本計畫」編審作業規劃，在對國家未來五年防災

工作提出的七項優先施政課題與對策方針中，「韌性社區發展」即佔其中一，針

對「韌性社區發展」，目的在於提升民眾「自助、互助」的能力，故須先行提升

全民的防災意識，以就生活周遭潛在的災害風險預做準備，韌性社區儼然已成為

臺灣當代災害管理範疇中不可或缺的事項。 

  國內在歷經九二一地震重創後，開啟防災社區相關計畫之實施，中央災害防

救業務主管機關，如內政部消防署、經濟部水利署、行政院農委會水保局與內政

部警政署等，皆於近年陸續推行社區自主防災之計畫；彙整國內推行社區自主防

災之計畫，其中顯見推動模式部分，皆是由公部門主導、由上而下的推動模式，

且主辦機關多為單一災害業務，常出現侷限於本身業務範圍內，而前述業務範圍

外的防災相關計畫則欠缺整合，無法全面提升社區整體耐災程度；在執行工作項

目方面，仍聚焦於單向式教育宣導為主，且多以訓練、演練、疏散避難規劃為主

要操作方向，社區民眾仍為被動式參與，難以培訓自主防災意識；在執行期程方

面，防災社區計畫慣以委託專業團隊之方式來執行，在歷經短期輔導後之社區，

無法獲得持續性之經費及專業團隊支援，難以持續運作下去。反觀在地理位置及

災害屬性上與我國相近的日本，為貫徹 1995 年阪神大地震之後所產生「自助」、

「共助」與「公助」的防災基本概念，就發展「自助」、「共助」這部分的力量，

積極培訓日本防災士，俾使在民眾生活與工作的環境週遭，都有具有這種救援能

力的人員，而結合自助、共助、公助概念的「防災士制度」，目的在於培訓眾多

的「防災專家」，增進社區的防災應變能力，進而提高整體社會「防災應變力」

(李明憲等，2008)。 
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  我國刻正於國內積極推動類似日本防災士的制度，惟推動過程自構想形成之

後至今，未再就推動內容與實務操作與日本進行交流或合作。日本防災士係採民

間發起、培訓，防災士培訓後續交由民間自主維護，進而與政府協力共同促成「全

民防災」；而我國目前防災士規劃由政府發起、培訓，而關於防災士培訓後的後

續維護或如何與政府協力等目前卻無實質規劃。此外，行政院於 107 年版的「災

害防救基本計畫」將「扶植防災重點產業」列為重點議題，未來政府如何創造防

災產業的供給與需求，實際執行面仍在未定之天。反觀日本，事實上從民間防災

士培訓、社區或企業防災能力養成、政府給與部分補助維持自主防災組織維持到

防災產業發產，視為一種要關係鏈。日本民間防災士養成後，可加入防災士會自

主培訓防災新知與能力，民間自主防災組織對地方政府提交防災計畫書後，可向

政府申請組織能力培訓需求，由政府補助師資邀請費用，讓民間自主防災組織向

防災士會申請防災師資派遣；此外，自主防災組織經向地方政府登記在案，政府

象徵性、視自主組織人數給予 50,000~150,000 日幣不等的補助費用，讓自主防災

組織用於添購所需的裝備或設備，再由地方政府每年舉辦激勵性的管考，於特定

日期進行組織間的軟、硬體評估，並擇優予以擴大表揚，以激勵民間自主防災組

織投入更多心力與經費，充實自己的自主防災組織防災能力。 

  鑑此，本計畫就國內外各式防災社區計畫進行維運難度與困難探討，並借鏡

日本「防災士」、「全民防災」推動之經驗，將公部門與私部門的防災操作進行連

結，配合我國國情及防災體系發展進行適度調整後，做為我國未來在「韌性社區

與全民防災」工作依循之基。而目前我國與國際間在「地方政府與私部門的操作

聯繫」上，尚未有見實質的交流互動結盟計畫，我國的「地方協力(學研)機構」

制度，也尚未見國際間有類似的作法，本計畫嘗試與日本防災士交流本計畫欲研

討的課題後，就雙方可互相學習交流的地方與私部門間的互動經驗與延伸技術，

提出針對土石流防災專員與防災社區的前瞻管理建議。 
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第二節 計畫目的 

  日本防災士係採民間發起、培訓，防災士培訓後續交由民間自主維護，進而

與政府協力共同促成「全民防災」；而我國目前「土石流防災專員」與未來的「防

災士」規劃由政府發起、培訓，而關於防災士培訓後的後續維護或如何與政府協

力等仍待進一步討論。本計畫擬就國內各式防災社區計畫進行困難探討與改進對

策，並借鏡日本「防災士」、「全民防災」推動之經驗，配合我國國情及防災體系

發展進行適度調整後，做為我國未來在「韌性社區與全民防災」工作依循之基。

同時，借鏡日本公部門與私部門的防災操作方式，針對我國未來公私部門的協力

方式提出建議。最後，將在與日本防災士會交流本計畫欲研討的課題後，提出針

對水土保持局推動之土石流防災專員與防災社區的前瞻管理建議。 

第三節 計畫架構 

  本計畫先依研究動機與目的進行相關文獻回顧，並就國內外各式防災社區計

畫進行維運難度與困難探討，並借鏡日本「防災士」、「全民防災」推動之經驗，

將公部門與私部門的防災操作進行連結，並依據目前水土保持局土石流防災專員

及自主防災社區 2.0 推動制度，配合我國國情及防災體系發展進行適度調整後，

做為我國未來在「韌性社區與全民防災」工作依循之基。最後，將再邀集災害防

救體系第一線的地方政府及相關利害當事人代表進行國內產、官、學座談，在與

日本防災士會交流本計畫欲研討的課題後，達成本計畫之最終目標，本計畫研究

架構圖如圖 1-1 所示。以下茲就本計畫之工作項目進行說明： 
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日本防災士運作與認

證制度溯源分析

目前土石流防災
專員與防災社區體制

精進策略研擬

國內外各式防災社區
計畫之困難探討

國內公私部門協力方
式策略研析

國內推動公私部門防
救災協力之困難探討

研提未來我國公私部門防救災聯防規劃之困難與改進建議

國內外各式防災社區

計畫蒐集彙整

未來土石流防災
專員與防災社區知識
、技能交流及資訊傳
遞方式建議研擬

未來土石流防災
專員與防災社區內部
與外部活動方式建議

研擬

臺日產、官、學代表進行座談

 我國自主維運防災組織推動機制策略
 民間自主防災組織與政府連動方式

土石流防災專員轉
型或協力方式

土石流防災社區自
主維運及推動機制

民間自主防災組織
與政府連動及協勤

方式

產官學座談

 

圖 1-1 本計畫研究架構圖 
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第四節 研究方法 

  本計畫所運用之研究方法包含：文獻分析法、個案研究法、焦點團體法，茲

分述如下： 

壹、文獻分析法 

藉由文獻分析法，本計畫蒐集防災社區相關文獻及國內外政府推動計畫

進行分析比較，藉由相關著作、學術論文、期刊、政府出版品、報章雜誌與

網路資料等文獻，進行閱覽、整理、描述、分類、歸納及分析，瞭解探討議

題之現況，呈現出本計畫在既有文獻中之落點與定位。 

貳、個案研究法 

個案研究法即專注於單一的實例之上，其主要目的是描述性的，就所檢

視的特定個案，尋求個殊化的理解(林秀雲譯，2016)。本計畫則聚焦於國內

政府執行的防災社區之個案，包括行政院農業委會水土保持局、內政部消防

署及經濟部水利署推動之計畫，同時希望以此個案來展示公民參與階梯理論，

甚至期許將既有的理論更細緻化，描繪出微觀、精確的因果機制，以澄清、

確認之相關性(瞿海源等，2015)。 

參、焦點團體法 

焦點團體法係經策劃的討論方式，在不受外界影響下，對共同關注的議

題提出回應。執行過程先由會議主持人陳述議題的討論方向，並簡述目前各

方對於該議題的看法，以刺激團體成員進行討論，由不同角色、觀點尋求後

續議題操作之建議。Morgan 與 Krueger(1993)指出焦點團體法特別適用於當

研究者與研究群體問因文化、階層、背景、語言及生活方式等差異，而有相

當社會距離存在時，或當研究議題屬於探討行為、動機、態度等複雜社會心

理歷程，通常人們比較缺乏共通的方式來表達說明時，運用焦點團體訪談、

座談往往可以獲得寶貴的資料(周雅容，1997)。本計畫因試圖探究公私部門

防救災聯防規劃，因此必須考量不同的角度及觀點，透過焦點團體訪談、座

談，邀請產、官、學代表進行座談會，並納入日本防災士經驗，進行執行經

驗分享及困難解決，並彙整研議紀錄，供後續改善依據，均可對本計畫有所

貢獻。 
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第二章 國內外各式防災社區計畫蒐集彙整 

  在國內外各式防災社區計畫部份，國內推動防災社區案例部份，以行政院農

業委員會水土保持局、經濟部水利署及內政部消防署進行探討；國外推動防災社

區案例部份，本計畫引用史明原(2018)、李龍潭(2010)、黃建文(2013)、內政部建

築研究所(2011)、行政院災害防救委員會(2006)分析案例，包含：美國及日本防災

社區推動現況進行探討，做為我國推動防災社區之參考方向。 

第一節 美國推動防災社區之現況探討 

  在美國推動防災社區之現況探討部份，包含：美國 FEMA 所推動的 Project 

Impact 計畫、社區緊急應變隊計畫、公民服務團及消防服務團，茲分述如下。 

壹、 FEMA 的 Project Impact 計畫探討 

1990 年代初期，美國政府認為每年花費在天然災害所造成的損失，以及

投注於災害防救的預算所增加幅度越來越高；同時，過去長期以工程為主的

減災觀念也逐漸被改變。於是聯邦緊急事務管理總署(FEMA)根據抗災社區

的概念提出了 Project Impact 計畫，且於 1997 年 10 月選定了七個實驗社區

(Project Impact Pilot Community)開始推動計畫，一直到 2001 年底計畫終止

前，全美各州均有社區推動 Project Impact，總計約有 250 個社區成為 Project 

Impact 社區。 

FEMA 推出的 Project Impact 計畫，做為美國建構防災社區的重要指南

與手段，其計畫目標、推動原則、推動流程，分述如下： 

一、計畫目標 

強調由下而上的社區參與精神，以建立抗災社區為計畫目標，鼓勵社

區採取行動來減少災害發生機率，降低社區民眾生命財產損失。 

二、推動原則 

(一)減災的動作必須由地方層級來決定。 

(二)公部門與民間共同的參與是不可或缺的。 

(三)必須要長時間致力於減災的措施與投資。 
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三、推動流程 

(一)建立夥伴關係：當災害發生時，社區內的每個份子都會被影響，因此要

盡量尋求各方面的參與。首先必須先組成一個計畫委員會，並儘可能的

邀請與社區相關的企業、商業、公共事業、社會服務團體、義工、社區

組織、醫療團體、政府部門與教育單位等的代表加入，以獲得相關的支

持與資源。 

(二)災害風險評估：著手收集相關資料、調查社區的天然災害風險，並分析

日後可能影響社區的災害類型、發生的地點以及災情的嚴重程度。然後，

開始繪製社區天然風險區域圖，並確認社區面對這些風險的易致災因子，

以供計畫委員會討論社區內有哪些地區最需要被注意。 

(三)排定優先順序：基於先前的評估結果，同時考量民眾與社區未來發展的

利益，討論可能進行的減災措施、並排定出執行的優先順序；然後，確

認要完成這些措施所需採用的方法，並確認可提供支援的管道，以作為

社區日後執行各項減災措施的依據。 

(四)成果分享：為了引起、保持社區對於 Project Impact 計畫的興趣，可以藉

由各種方式向社區民眾說明為何要推動這個計畫以及其重要性、持續地

告知民眾計畫的進度與階段性成果，並且傳達要如何支援及參與計畫的

方式等訊息。 

貳、FEMA 的 CERTs 計畫探討 

Community Emergency Response Training programs (CERTs)，該計畫的設

計在於增加社區第一線的應變能力，並透過一連串的訓練進行整備之教育及

應變的技巧，此計畫最早於 1985 年由洛杉磯市消防局所發展而成，至 1993

年由聯邦緊急事務管理署將此計畫推展至全國，並協助訓練種子教官及計畫

主持人課程予需要的社區。課程大致包括災害整備、消防滅火、緊急醫療救

護、簡易搜索與救援、心理與團隊組織、災害模擬與復習等 6 大面向，如表

2-1 所示，而透過演習可以練習、評估及改進緊急應變計畫及現場作業，同

時讓志工參與並復習過去所訓練之相關知識及技術。 
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表 2-1 社區緊急應變隊計畫課程概要 

科目 內容說明 

災害整備 說明社區內潛在的災害，並針對災前、災中及災後社區緊急

應變隊及社區志工應該執行之工作整體說明。 

消防滅火 內容包括消防化學、危險物品、火災危害及滅火策略。但這

個部分課程重點還是放在小型火災初期運用滅火器等設備

滅火。 

緊急醫療救護-1 參與者會練習診斷及處理呼吸道阻塞、一般出血等狀況，並

學會簡易檢傷分類及處置技巧。 

緊急醫療救護-2 包括學習患者從頭到腳狀況之評估，建立緊急醫療救護區

域及執行基礎急救技巧。 

簡易搜索與救援 參與者學習搜索與救援計畫、評估、搜索技巧、救援技巧及

搜救人員安全。 

心理與團隊組織 包括災民及災後工作人員可能會發生之心理徵兆及症狀，

另外也介紹社區緊急應變隊組織及管理。 

災害模擬與復習 參與者在模擬災害的情境上，複習並練習上述 6 項課程科

目學習到的技巧。 

資料來源：The Department of Homeland Security, 2014 

 

社區緊急應變隊計畫提供美國全國一套一致性工具，讓專業災害應變人

員能透過志工之訓練及組織，於災害來臨時提供實質的協助。此計畫在設計

時即具備建構在草根(grassroots)社區上，並具備相當彈性，讓地方及基層災

害管理人員更能因地制宜，設計出最適合其社區之運作方式。目前全美國有

超過 2700 個社區緊急應變隊組織，並有超過 60 萬人接受過訓練，學習在如

何在天然與人為災害發生時安全地應變，並協助基本的救災工作，在平時也

能參與社區各項活動中協助民眾做好準備 (The Department of Homeland 

Security, 2014)。 

此外，美國聯邦緊急事務管理署尚有青少年社區緊急應變隊(The Teen 

Community Emergency Response Team, The Teen CERT)計畫，教導學生有關

可能會影響其區域之災害整備，訓練學生基本災害應變技巧，運用科學方法

來解決問題，並實際動手操作訓練。青少年社區緊急應變隊成員為自己、家

人及學校做好災前準備，當發生重大災害時，救難人員無法第一時間抵達救

援時，他們就能發揮功效。此計畫讓學生有決策能力決策及解決問題之技巧

與策略，以協助他們達到減少生命財產損失之目標。學生可以學習在災害來

臨時團隊合作以促進安全及提升效率(The Department of Homeland Security, 

2015)。 
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而 Flint 及 Stevenson 評估伊利諾州的社區緊急應變隊後發現，社區緊

急應變隊在城市與郊區扮演角色不同，所從事的活動也不相同，而社區緊急

應變隊實際不只扮演應變之角色，而是進一步成為社區中之防救災教育推廣

者。研究同時發現，經營上常見的問題是缺乏持續穩定的經費溢注，同時要

讓居民持續參與也很困難(Flint and Stevenson, 2010)。 

社區緊急應變隊除了可以訓練為災時的應變人員外，同時也可以在災前

協助建構社區防救災量能。在他們平時協同相關當地利害關係人訓練整備時，

同時也提升當地社區民眾之防災意識。社區緊急應變隊要發揮效能，就必須

能反映出當地的人口，其訓練應該引導社區更有代表性之參與，因此不宜排

除特定團體、族群參與。為了確保廣泛的參與，應該要遊說多元社區族群、

鼓勵參與、以及在社區防救災量能不足的地方增加訓練。除了透過建構社區

防救災量能以建立當地網絡、有效溝通管道外，更可對脆弱的郊區社區發揮

顯示的效果。當地自主發起之活動，才能真正對社區發揮長久之影響(Flint 

and Brennan, 2006)。但由於穩定的經費來源之不確定性，社區緊急應變隊的

內部組織架構也隨之不同，並非所有參與的志工都是積極投入的，因此各社

區緊急應變隊與官方緊急應變工作之整合情形，也就不盡相同，災時所能發

揮之效用自然也就不一致。建議決策者應該考量資源分配與優先順序，除確

保基本的補助經費穩定外，也需瞭解社區資源缺口在哪裡(Carr and Jensen, 

2015)。建議擴充郊區社區緊急應變隊及減災量能，並積極參與社區活動，融

合社區緊急應變隊與社區發展，可以擔任更多的工作，並對社區的生活有所

貢獻。組織良好、廣泛連結、具行動量能的社區，面對災害有能力反應並具

備韌性而能快速復原重建(Brennan and Flint, 2007)。 

參、公民服務團(Citizen Corps)探討 

2001 年美國 911 事件後，州級及地方政府增加將公民納入保護國土安

全及協助地方第一線應變人員之機會。2002 年 1 月美國總統開始公民服務

團(Citizen Corps)計畫，以把握在恐怖攻擊事件後社區所浮現之服務精神。公

民服務團計畫建立於許多社區之中，以防止犯罪及緊急事故應變。美國聯邦

緊急事務管理署負責在全國各地協調此計畫，因此與其他聯邦單位、州級及

地方政府、第一線應變人員及災害管理人員、志工團體密切合作 (The 
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Department of Homeland Security, 2016)。 

公民服務團之任務在於運用每一個人之力量，透過教育、訓練、志工服

務等方式，讓社區更安全、更強壯，面對恐怖攻擊、犯罪、公共衛生問題及

各類災害時能做好最佳之準備，讓事前準備成為每個人之責任，接受急救及

緊急應變技術之訓練，同時自願協助當地緊急應變人員、災後紓困及社區安

全。此計畫將地方政府、企業、社區領袖結合，讓他們共同為社區災害做準

備，並讓社區更有韌性(The Department of Homeland Security, 2016)。 

目前全美有超過 1,200 個郡、地方或部落公民服務團協會(Citizen Corps 

Councils)，協會除了支援在各地辦理教育訓練外，也會召開會議，這些會議

是召募社區志工之最佳時機，社區成員可以在會議中分享他們所關切的社區

問題，同時一起動手合作解決(The Department of Homeland Security, 2016)。 

肆、消防服務團(Fire Corps)探討 

消防服務團是公民服務團計畫之子計畫，其目標就如同公民服務團，希

望協助社區預防、整備及應變各類災害，將社區成員帶入當地消防及緊急應

變服務部門，協助他們處理非緊急之工作。消防服務團於 2004 年由國家志

願消防協會(National Volunteer Fire Council)所創立及管理，並與其他組織共

同組成消防服務團國家顧問委員會(Fire Corps National Advisory Committee, 

NAC)，該委員會代表美國各大消防組織，提供許多對此計畫之建議與回饋，

同時此計畫也接受美國聯邦消防署之支持及聯邦緊急事務管理署之經費。 

消防服務團成員可以運用個人知識及技術來協助眾多非緊急之事務，包

括執行社區中火災預防及生命安全教育、在長時間救災案件時提供食物與飲

水予第一線應變人員、協助部門募款、執行資料輸入工作、協助圖書管理、

協助行政事務、協助辦理活動、協助緊急事故之計畫與研究、車輛裝備保養

等，以及其他消防或救護部門所分配之事務(Fire Corps, 2012)。 
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第二節 日本推動防災社區之現況探討 

  在日本推動防災社區之現況探討部份，包含：日本防救災組織架構、東京 My 

Town 懇談會‒防災生活圈、神戶市防災福利社區事業計畫、大阪市自主防災組織

手冊、日本地區防災計畫及防災士制度，茲分述如下。 

壹、日本防救災組織架構探討 

日本防救災體系分為中央、都道府縣與市町村三級，依行政體系分別成

立災害對策本部(相當我國的災害應變中心)，加上指定公共機關與居民則構

成日本防救災組織架構，分述如下： 

一、中央層級：統籌全國防救災相關措施，可分為下列三個部分： 

(一)重大災害對策本部：當發生嚴重災害時，經認定為重大災害(非常災害)，

內閣總理大臣徵詢「中央防災會議」之意見，經「內閣會議」同意後，

得設「重大災害對策本部」，由國土廳長擔任指揮官，負責災時統籌、

調度與指揮各項災害應變事務。 

(二)重大災害現地對策本部：為就近管理指揮救災事宜而成立，相當於「重

大災害對策本部」之現地分部，由國土廳政務次官指揮。 

(三)國土交通省：唯一專責機構，負責災時統籌、規劃、協調與評估長期性

工作。 

二、都道府縣：協助市町村及指定公共機關推動防災業務；受災時即成立「都

道府縣對策本部」，就所管轄區域執行災害搶救與緊急應變工作，由知事

指揮。 

三、市町村：由基層地方公共企業團體共同擬定防災計畫，並結合消防機關完

成防救災任務。災時市町村需進行第一線的救災行動，蒐集災情、執行市

町村防災會報訂定的應變措施，為爭取搶救時效，得設「市町村對策本部」

推動各項工作。 

四、指定公共機關：協助都道府縣及市町村執行防救災工作。 

五、居民：瞭解防災準備工作與因應對策，主動參與防災工作與演練。 
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為因應災害發生時之各種緊急應變對策，日本在全國各地區、市、町、

村成立「自主防災組織」擔任各項災害防救工作，其任務平時為瞭解地區之

特性與危險性，災前、災時地區情報蒐集與傳達、宣導防災知識、實施防災

演練、整備防災器材等工作，並且基於「自己的家園(社區)保護」的理念，

進行對居民的訓練與教育。其一般組織之編制包括：情報小組、滅火小組、

救護小組、避難誘導小組與食物飲水供應小組。 

貳、日本東京 My Town 懇談會-防災生活圈探討 

日本東京在 1980 年 My Town 懇談會中提出地震時「不發生火災」、「防

止火災延燒」之防災生活圈構想，做為都市整體防災規劃的基礎。防災生活

圈之目的在建構一個災害發生時，社區具有「自己保護自己社區」的災害意

識，且為「無需至其他區域避難、社區自救互助」之防災共同體。神戶於阪

神地震之後，也推動「福祉防災生活圈」之施政措施，將防災工作與社會福

利相結合，透過民眾自然地養成防災習慣，視防災為生活的一部分。以下就

防災生活圈基本構想及防災社區的營造，分述如下： 

一、防災生活圈基本構想：防災生活圈的劃設，主要目的在於救災避難的行政

管理，並達成阻止震災後大火延燒所產生的二次災害；另一方面防災生活

圈的劃設一般是以社區居民的生活圈為範圍，有助於民眾日常災害防救與

避難觀念的建立。防災生活圈的劃設主要於 16 公尺以上的都市計畫道路

建設「延燒阻斷帶」作為生活圈的防災骨架，此規劃可達到火勢能控制於

某一區域中，不致蔓延另一區域，以減少損失。 

二、防災社區的營造：日本對防災社區之構成是以防災生活圈為其規劃考量單

位，認為主要在一個災害發生時，社區有自救之災害意識，並且無需依賴

其他地區支援，而能達社區互助自救之防救災體系。除努力規劃改善社區

實質空間安全外，更藉由社區營造，以提高地區居民對於住家周圍安全之

警覺，並推動社區防災對策、建立高防災意識的社區，使防災知識、防災

意識能夠成為社區居民生活的一部分。 

參、日本神戶市防災福利社區事業計畫探討 

1995 年初日本發生了阪神大地震，災後神戶市政府有感於先前 10 年以
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「自主防災推進協議會」為主，於社區所推動的防災教育與訓練等活動，並

無法使民眾在災時有效地進行緊急應變、救助的工作；因此，開始研擬防災

福利社區事業計畫，希望透過市民、事業推動者、市政府合作推動的方式，

將地區的福祉活動與防災活動予以結合、推動，以提高地區自主防災能力。

以下就日本神戶市防災福利社區事業計畫目標、實施對象及推動主體與實施

事項，分述如下： 

一、計畫目標：推動防災福利社區事業計畫的目的是希望藉由阪神大地震所獲

取的經驗與教訓，強化地區組織及民眾的災害應變能力，而為了提高組織

的運作效率，計畫結合社區日常福利措施所建構出的社區網絡，讓培育出

來的組織與人際網絡能在災害發生時迅速動員並進行應變救災工作。 

二、實施對象：防災福利社區事業計畫的實施對象原則上以一個「小學學區」

(約五、六千人)為一實施地區(全市約 170 個小學區)，各個社區雖然以過

去既有的社區社會福利組織(互助的社區營造協議會)為主要的組織，但實

際推動時尚包括有其他的社區或民間組織；例如社區自治會、婦女會、老

人俱樂部、兒童會、民生委員兒童委員協議會、小學的家長會(PTA)、青

少年問題協議會、義消組織、民間企業等。 

三、推動主體與實施事項：神戶市消防局為防災福利社區事業計畫的推動主體，

此計畫是透過社區既有的社會福利組織及其人際網絡，展開災害防救相關

的宣導、教育、訓練，以及進行防救災計畫的研擬等工作。由消防局編列

預算補助有意加入此計畫的社區，而支援與補助項目包含了提供防災資機

材、給予活動「助成金(補助金)」、培育市民防災領導者、派遣防災教官、

實施消防職員地區(責任)分區制。 

伍、日本大阪市自主防災組織手冊探討 

大阪市政府有鑑於神戶市之推動經驗，也於西元 2001 年籌編「自主防

災組織手冊」，希冀能藉此刊物的發行，來大量宣導防災社區之推動技術。

關於手冊的內容，主要詳述防災社區組織意義、工作任務、災前災時任務與

防災資材等資訊。此外，「自主防災組織手冊」更強調初期火災救援方法，

以及老人、孩童災時逃生、避難技巧。事實上，該手冊即延續了「防災福祉
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社區育成計畫」的精神，再以更具體的內容，傳授防災組織管理、整備應變

任務與伙伴關係建立等觀念。 

社區平日除接受政府或專業團隊(包含大學院校)提供之防災訓練外，也

須參與定期的防災演習。每年的防災日及防災週，政府不再是擔綱演習的主

角，而是居民就平日教育訓練中所學到的觀念及技能進行應變。因此這幾年

來，「無預警式演習」也逐漸在許多市町村推行，居民必須隨時針對政府所

下達的狀況進行處理，所以這種防災演習方式，孰為我國政府推動防災社區

政策時，需詳加參考之處。 

陸、日本地區防災計畫探討 

日本「地區防災計畫」制度之特徵如下(日本內閣府，2014a)： 

一、與地區居民自發性防災活動相關之計畫：以地區居民活動之社區為主體，

採用為地區居民計畫提案制度，可強烈反映居民意向之「由下而上型」

(bottom-up)計畫。 

二、與地區特性對應之計畫：訂定計畫之主體、防災活動之主體與對象、防災

活動實施之範圍、計畫內容等，都可設計與各地區特性及想定災害對應，

是可以自由決定之多樣化防災計畫。地區居民自行製作具該地區詳細訊息

(包括都市人口密集區域、郊外、靠海、靠山、大雪地區、島嶼等地區之各

社區自然特性與社會特性)之「地區特性對應計畫」，計畫完成之後，實際

依該計畫執行相關防災活動，並定期檢討評估修正，重視持續實施執行。 

三、持續提升地區防災能力之計畫：為了提升地區之防災能力，不只是要製作

地區防災計畫，也要和地區居民合力共同來實行防災活動，並且定期檢討

並修正防災計畫，讓防災活動可以持續進行。 

日本「地區防災計畫」制度之內容如下(日本內閣府，2014a)： 

一、依據地區特性想定之災害：地區防災計畫可以依據地區之特性自行決定其

內容，在製作計畫時，應考量過去發生之災害案例(如海嘯、淹水、土石流

等)，並檢討想定災害之可能性及實際從事防災活動主體(高齡者、行動不

便者、需哺乳之嬰兒等其他需特別照者)之能力。社區內居民之網絡狀況、

居民間信賴關係、日間與夜間人口差異等，都應納入計畫考量。 
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二、防災活動之實例：防災活動則依平時、災害發生前、災害發生時及災後復

原重建各階段區分，如表 2-2 所示，並與政府部門、專家學者、義消、各

種地方團體、志工等合作。 

三、社區合作之編組：為了執行防災相關活動，社區居民必須彼此合作分工，

在災害發生時，誰做什麼、怎麼做、為什麼這樣做等都是地區防災計畫重

要之內容。 

表 2-2 日本防災活動實例 

平時 災害發生前 災害發生時 復原重建期 

 防災訓練、避難

訓練 (包含資訊

蒐集、共有、傳達

之訓練) 

 整備活動體制 

 整備聯絡體制 

 製作防災地圖 

 確認避難路線 

 確認指定緊急避

難場所、避難所 

 準備保全對象

之需求 

 儲備食物 

 取得救助技術 

 防災教育推廣活

動 

 資訊蒐集、

共有、傳達 

 整備聯絡體

制 

 掌握狀況 

 確認防災氣

象資訊 

 避難判斷、

避難行動等 

 確保自身安

全 

 防止火災、

初期減火 

 居民互助 

 搜救與救助 

 率先避難、

誘導避難、

支援避難 

 資訊蒐集、

共有、傳達 

 物資分配、

煮食 

 避 難 所 營

運、支援在

家避難者 

 支援社區受

災者 

 與相關行政

部門及學者

專家聯手，

促進地區快

速復原重建 

義消、各種地方團體、志工共同合作 

資料來源：日本内閣府，2014a 

 

日本地區防災計畫制度中讓居民參與之「由下而上型」手法之一是採用

「為社區居民計畫提案」設計。具體來說，計畫提案之主體是實際從事防災

活動之地區居民及自主防災組織等，這些人是防災活動之成員，對防災計畫

有一定瞭解，因此可以在市町村防災會議中提案，經會議決議後納入市町村

地域防災計畫，後續並透過防災訓練加以驗證，其提案流程如圖 2-1 所示(日

本內閣府，2014a)。 
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資料來源：日本內閣府，2014a 

圖 2-1 計畫提案流程 

地區防災計畫完成後，地區居民在災害發生時，就應該依計畫與市町村

共同合作實施防災活動，因此每年的防災訓練就非常重要，訓練的結果也應

透過專家學者與地區居民共同檢討改善。另外，為了提升社區居住者的防災

意識，培養社區防災應變人材，也應辦理災害狀況演練(クロスロードゲー

ム，Crossroad game)、防災運動會、災害圖上訓練(Disaster Imagination Game, 

DIG)、避難所營運操作(Hinanzyo Unei Game, HUG)等針對中小學生之防災

教育啟發活動，讓防災意識更為普及，同時也依據訓練之結果，來修正地區

防災計畫(日本內閣府，2014a)。2012 年 7 月日本中央防災會議所辦理之「防

災對策推進檢討會議」最終報告中指出，為了強化災害發生時應變所需之準

備，應強化國家與地方防救災人才之合作與培養，因此，在 2013 年內閣府

即為了培養在大規模天然災害發生時，正確且快速應變之國家及地方防救災

人才網絡，辦理「防災專員(防災スペシャリスト)教育訓練，其中地方的訓

練對象之一即包括社區自主防災組織之領導者，同樣都是為了提升社區防救

災之能力，以減少災時之損失(日本內閣府，2012)。 

另外，日本內閣府在 2016 年及 2018 年再針對「災害對策基本法」及其

相關子法進行修正，主要為了提高地域自主性及自立性，從國家及都道府縣

對地方公共團體之事務及權限進行移讓，其背景即是日本地方分權改革之理

念，國家與地方之關係從原有的上對下之關係朝向對等與協力之方向邁進，
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及對方權限移讓與規制緩和等面向，目標也是為了提昇行政之品質與效率，

讓住民能參與政策形成過程，共同協力合作。 

總結來說，日本政府希望災害發生的時候，社區居住者透過「社區防災

計畫制度」之活用，與政府部門合作，發揮社區平時防災活動訓練之成果，

可提升地區防災力。另外，透過社區可建構人與人之間的連結、相互協助意

識及相互信賴關係，對於災後的「共助」及災後之復原重建都有很大之影響

(日本內閣府，2014b)。日本內閣府運用「社會資本(ソーシャル・キャピタ

ル)」之概念來說明地區防災計畫制度之性質是非常適合的，同時防災活動

與地方活動兩者間非常密切的關係，社區內也必須維持良好的關係，才能透

過防災活動來提升社區的防災能力(西澤雅道等，2015)。 

陸、日本防災士制度 

「日本防災士機構」於 2002 年 7 月創立，由內閣府認證而成立特定非

營利活動法人(NPO)，現因有關法規修正改為東京都認證之 NPO 法人。最初

成立係由日本阪神大地震時負責災區救援，重建指揮之前兵庫縣知事貝原俊

民擔任會長，另外由中央防災相關機關人員及各界人士之指導下而開始運作。 

防災士秉持「自助、互助、合作」的原則，在社會各處推行減災和提升

社會防災能力活動的人，同時也是被認可具備完整防災意識、知識、技能的

人。阪神大地震後，為了發展「自助、互助、合作」的防災士力量，俾使民

眾生活與工作的環境週遭，皆具有救援能力的人員，目的在於培訓眾多的「防

災專家」，增進社區的防災應變能力，進而提高整體社會「防災應變力」。 

經由這種制度取得防災士資格的人員，回到工作崗位上，仍必須透過組

織將分散在各地的人脈串連起來，才能使得個人的影響力，擴大成為組織的

力量。因此，為延續與擴大這股力量，2004 年日本防災士機構輔導成立「日

本防災士協會」。由於防災士機構培訓的防災士，由民間機構辦理。為了強

化其認證的公信力，該機構聘請多位知名的防災專家學者，以及中央與地方

各個部門的退職高階官員，擔任所謂認證委員，俾對於證書資格獲取大眾公

信力。 
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第三節 我國推動防災社區之現況探討 

  「防災社區」是一個以社區為主體，經由民眾參與、培力(empowerment)的過

程，凝聚社區共識與力量，並藉由推動減災的措施來減少社區的易致災因子，降

低災害發生的機率。當發生災害時，防災社區的組成可以避免災情的持續擴大；

在災害發生之後，更能迅速推動復原、重建，邁向安全、永續社區發展。國內在

歷經九二一地震重創後，開啟社區防救災相關計畫之實施，因此，本計畫引用行

政院災害防救委員會之「防災社區指導手冊」，說明防災社區之推動流程及操作

方法等事項，並依行政院農業委員會水土保持局、經濟部水利署及內政部消防署

推動防災社區進行現況探討，分述如下。 

壹、行政院災害防救委員會-防災社區指導手冊探討 

防災社區的推動，一方面在於災害防救相關知識與技術的學習，另方面

則要講求如何建立一個強而有力、具備社區意識、願意參與防救災工作的社

區。而由於每個社區具有各自的自然與社會環境，所面對的災害也未必相同，

因此，規劃者須依據社區的特性與資源，掌握社區的需求與限制等條件，來

規劃防災社區的推動事項與流程。如是方能培養民眾自動自發、自立自足的

精神，以透過風險溝通、討論解決方法，以至於執行的落實等能力。行政院

災害防救委員會根據過去實際推動防災社區的經驗，整理與歸納出下列八個

推動步驟，如圖 2-2 及圖 2-3 所示，為有志推動防災社區者之參考，茲分述

如下： 

 
資料來源：行政院災害防救委員會，2006 

圖 2-2 防災社區推動八步驟概念圖 
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資料來源：教育部，2009，生活防災 

圖 2-3 防災社區推動八步驟流程圖 

一、啟蒙與啟動：先要對社區的狀況有基本的了解，再開始拜訪社區幹部，以

尋求社區的認同及支持；然後由專業團隊與社區共同籌組推動小組，一起

討論推動事宜，並達成推動共識。接下來可以舉辦社區說明會，引發或鼓

勵居民對此一問題的重視與興趣；同時要促使社區內部的團體或組織與外

部的機關、團隊建立良好的夥伴關係，彼此都能認同，以獲得最大的支持。 

二、社區環境調查：經由社區災害經驗的蒐集、自然與社會環境、防救災資源

等的調查，界定社區需要考量的災害類型，並掌握社區內比較可能被災害

影響的區域。接著由相關專家陪同社區民眾在社區裡走一遍，記錄各種的

發現，並製作為實地踏勘地圖，以作為日後分析、討論的重要基礎。 

三、防救災對策討論：整合各項社區環境調查的結果，共同討論、分析社區的

易致災因子，並進一步整理出社區在災害防救上可能存在的諸項議題；然

後針對各項議題研擬出要如何解決的方法，或如何執行、處理的策略。 

四、防救災組織建立：以先前研擬出的社區防救災對策作為基礎，討論社區防
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救災組織的工作內容並進行任務分工與編組；然後依照社區的特性，研擬

合適的組織架構，建立起社區的防救災組織。 

五、社區防救災計畫研擬：基於先前討論的基礎，依照社區的特性與需求，安

排合適的防救災活動；同時考量推動所需的時程、預算與預期成果，整理

成為日後可以付諸執行的社區防救災計畫，以作為社區未來推動、落實防

災社區的依據。 

六、社區說明與溝通：透過社區說明會或個別溝通的方式，將防災社區的推動

成果與相關訊息傳達給社區民眾，引發大家的興趣，並促使更多人願意參

與，達到提昇社區整體防救災能量的目的。 

七、應變技能的演練：考量社區內可能發生的災害類型，邀請地方的相關行政

單位或民間組織到社區教導民眾應變救災所需的基本技能；並透過與外部

組織、機關合作的方式，舉辦符合社區真實災害情境的演習，以強化社區

的應變能力。 

八、落實、執行、評估：防災社區需要長期且持續地推動，因此社區日後應定

期針對各項計畫的推動與執行成果，予以評估、檢討，並針對其結果進行

調整或強化，以朝向永續防災社區的目標邁進。 

貳、行政院農業委員會水土保持局-土石流自主防災社區 2.0 探討 

水保局自 2004 年開始推動土石流自主防災社區(1.0)，藉由演練講習、

兵棋推演、防災宣導等方式，教導民眾正確的土石流防災知識與技能，並認

識環境中潛在的風險因子，將防災的觀念深耕至村里之中，成為有效提升基

層防救災能量的關鍵工作。為因應日益加劇的全球暖化現象，極端降雨事件

於全球各地頻傳，唯有強化村(里)及鄉(鎮、巿、區)公所耐災能力是目前全國

乃至全世界一致認同的方向。自災害防救法頒布實施以來，不僅水保局的土

石流災害防救工作有長足的進展，直轄市、縣(巿)政府及鄉(鎮、巿、區)公所

也都建立了許多災害管理的作為。有鑑於此，自 2017 年起，水保局深深體

認到基層的防災應變工作之推動已有必要因應漸臻完善的災害防救體系而

有新的推動方法，因此推出「水土保持局自主防災社區 2.0 推動計畫」。此計

畫秉持著全民參與、由下而上、因地制宜的精神辦理，除了維持原有之防災
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演練、宣導的核心任務之外，並且加強與公所防災應變的連結，持續輔導村

里精進土石流自主防災專業知能，藉由此計畫促進公所與村里自主防災能力

的整合強化，建立公部門與社區間減災整備與應變復原之合作伙伴關係，擴

大、深化中央、地方政府、民間企業與團體、土石流自主防災社區四方網絡，

增進土石流災害防救體制與作業效能，在三級防災機制下落實土石流防災工

作(行政院農業委員會水土保持局，2018)。以下就土石流自主防災社區 2.0 及

土石流防災專員(行政院農業委員會水土保持局，2019)推動方式，分述如下： 

一、土石流自主防災社區 2.0 

(一)計畫目標：水保局整合現有補助項目，持續協助地方政府有系統、有架

構地經營自主防災社區，導入協力團隊協助輔導，建立長期社區夥伴關

係，並依社區現況與需求調整防災計畫與演練內容，作為地方政府與社

區間的溝通橋樑，同時落實我國三級防災機制，使土石流自主防災社區

永續經營，為本計畫核心目標。 

(二)計畫理念： 

1.落實地方政府維運防災社區：土石流自主防災社區已有初步推動成果，

未來需與災害防救體系密切結合，強化地方政府經營管理自主防災社區

的能力，建立永續經營防災網路。 

2.精進自主防災社區管理：考量社區的環境風險、社經、人文條件不同，

發展土石流自主防災社區風險潛勢分級，擬定不同輔導策略，分年分期

的方式執行，並輔以後續的考評或獎勵機制。 

3.引進輔導團隊的專業人才：為兼顧全災害面向之防災社區事務，由不同

專業領域之人員相互支援、共享資源或經驗交流，將有助於加速防災社

區之落實作業。 

4.防災組織的擴大與增能：過往社區內的防災組織缺乏經費與人力，往往

難以獨立運作，爭取民間組織的支持，利用其在地方耕耘所建立的社會

網絡，建立類似結盟的組織。 

5.強調民眾參與：以往防災演練多著重於行政機關間水平垂直的整合協調，

本計畫將改變以往演練宣導辦理方式，加強民眾參與，藉由討論、現地
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調查及狀況推演等方式，讓民眾了解居住地現況，並了解政府執行防災

工作時需要民眾配合項目，共同做好防災工作。 

(三)推動策略： 

1.土石流自主防災社區風險等級：社區耐災能力方面評估指標包括土石流

衝擊、社區組織運作、疏散避難能力三大指標反映出社區的防災體質，

而社區中的保全對象也不可忽略，要掌握土石流自主防災社區風險等級，

則兩項因子要一起考慮，利用風險矩陣將耐災能力與保全對象歸納如表

2-3 所示。 

表 2-3 土石流自主防災社區風險等級表 

 
資料來源：行政院農業委員會水土保持局，2019 

2.發展社區分級管理推動策略：依據風險等級，將目前土石流潛勢溪流具

有保全對象之村里簡化至三個等級，其面臨的挑戰不同，思考推動不同

的防災策略，依據不同等級給予相對應的輔導策略，將資源挹注在需要

的社區，累積社區防災能量，朝向永續發展目標邁進，如表 2-4 所示。 

表 2-4 社區分級管理推動策略表 

風險等級 社區狀況概述 輔導策略 

高 保全住戶多而且耐災

能力屬於低或中級 

辦理自主防災宣導工作，推廣防災理念與

知識 

中 保全住戶多而且耐災

能力屬於低或中級 

保全住戶多而且耐災

能力屬於低或中級 

邀集社區領袖召集熱心民眾辦理土石流防

災兵棋推演，討論社區自主防災策略 

建立明確的防災策略，輔導辦理社區型防

災演練，以實際運作經驗強化民眾防災能

力 

低 保全住戶多而且耐災

能力屬於低或中級 

提供再教育訓練輔導，精進任務分工細節，

鼓勵防災經驗輸出 

資料來源：行政院農業委員會水土保持局，2019 

 

 



跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究 

2-18 

3.計畫補助項目與頻率：依據水保局所訂定各村里的風險等級，整合現有

補助資源，分為兩階段執行，第一階段為自主防災訓練管理執行計畫；

第二階段為自主防災裝備及設備強化執行計畫，輔導地方政府管理土石

流自主防災社區，推動相關的工作項目，如表 2-5 所示；依據水保局建

立社區風險分級，將風險潛勢高、中、低三級，利用不同的補助計畫核

准頻率鼓勵高風險社區積極推動自主防災宣導及演練，確保中、低風險

社區能穩定提升或維持現有成果，申請補助頻率說明如表 2-6 所示。 

表 2-5 計畫補助項目 

執行計畫名稱 工作項目 對象 內容 

自主防災訓練管

理執行計畫 

自主防災社區進

階規劃 

自主防災組織成

員 

兵推工作坊 

檢討防災工作 

自主防災社區實

作演練 

自主防災組織成

員與社區民眾 

教育訓練 

實地演練 

自主防災社區支

援體系建立 

地方政府防災人

員與社區幹部 

提升地方政府防

救災能力 

建立維運力量提

供社區專業防災

諮詢，展現推動成

果 

自主防災裝備及

設備強化執行計

畫 

自主防災社區裝

備強化 

採購自主防災社

區運作所需設備

及裝備 

充份檢討社區需

求再購置 

以當年度辦理實

作演練社區優先 

資料來源：行政院農業委員會水土保持局，2019 

 

表 2-6 計畫補助頻率 

風險等級 計畫核准頻率 

高 
 自主防災社區進階規劃：每年皆可申請 

 自主防災社區實作演練：每 3 年可申請一次 

中 
 自主防災社區進階規劃：每 2 年可申請 

 自主防災社區實作演練：每 4 年可申請一次 

低 
 自主防災社區進階規劃：每 2 年可申請 

 自主防災社區實作演練：每 4 年可申請一次 

 社區風險較高之村里優先補助。(註：如土石流自主防災社區風險等級中與

風險等級低之村里同時申請，以風險等級中之村里優先補助) 

 「自主防災社區支援體系建立」申請之補助金額係依據「自主防災社區進

階規劃」及「自主防災社區實作演練」之社區總數核定之。 

 提報「自主防災裝備及設備強化執行計畫」之地點，應以當年度辦理第一

階段之「自主防災社區實作演練」地點為原則。 

資料來源：行政院農業委員會水土保持局，2019  
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二、土石流防災專員 

(一)培訓緣起：2004 年敏督利颱風(七二水災)、艾利颱風、海馬颱風接連重

創臺灣山區，造成諸多土石流等土砂災害。當時，農委會水土保持局雖

已建立土石流警戒機制，在多數災害發生前即已發布警戒訊息。然而，

由於當時山區於颱風豪雨期間經常因道路、交通、電力及通訊設備中斷，

這些警戒訊息未必能順利及時傳達至民眾。為避免這樣的狀況，造成民

眾未及疏散，並強化民眾及社區的自主防災能力，水土保持局自 2005

年開始，於全臺 582 個具土石流潛勢溪流，且有保全住戶的村里，邀請

村里長或其推薦之熱心民眾參與土石流防災專員(義工)的培訓，結訓後，

並給予正式裝備及保險。 

(二)成軍目的：協助土石流防災宣導工作，讓社會大眾對於土石流防災觀念

與相關常識有更深且更正確之瞭解，進而達到防災、減災、避災目標。

推動地方自主防災，強化社區防災應變之通報管道，協助水土保持局將

黃色或紅色警戒區之訊息，通知至所負責之保全對象，並進行自主雨量

觀測，協助水土保持局了解當地災情狀況及降雨情形。 

(三)專員任務：土石流防災專員主要任務協助政府在全臺具有土石流潛勢溪

流且有保全住戶村里，於防汛期間，利用簡易式雨量筒主動觀測當地雨

量變化，發揮自主監測與即時應變之機能，確切掌握土石流發生警戒程

度，並利用通訊設備將雨量值傳送至水保局，土石流防災專員任務如表

2-7 所示。 

表 2-7 土石流防災專員任務 

任務項目 任務內容 

1.自主觀測雨量站  利用雨量筒觀測雨量值，簡訊回傳雨量 

 觀測雨量已達警戒值，主動通報疏散 

2.災情訊息通報  協助將現場災情回報本局或各分局 

 現場照片可以 e-mail 方式回傳 

3.警戒訊息傳遞  將土石流紅黃警戒訊息告知當地民眾 

 將地方疏散情形回報本局或各分局 

4.協助疏散避難  協助地方政府疏散保全住戶 

 平時參與土石流防災演練及宣導 

5.強化社區防災組織  找尋夥伴守護家園 

 境況模擬操作，提昇社區自主防災能力 

資料來源：行政院農業委員會水土保持局，2019 
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(四)專員權利與義務：土石流防災專員由水保局提供相關培訓課程與活動、

土石流防災專員個人裝備、任期內之意外險(保額 350 萬元)及其他：如

宣導用品等；其所應負義務為現地雨量觀測回傳與災情回報、黃色或紅

色警戒防災訊息傳遞、協助土石流防災宣導及演練等防災工作及參與年

度回訓；其任期為 3 年一聘(得續聘)。 

(五)土石流防災專員作業流程：如圖 2-4 所示。 

 
資料來源：行政院農業委員會水土保持局，2019 

圖 2-4 土石流防災專員作業流程圖 

(六)土石流防災專員培訓課程：包含土石流防災工作之推動及社區水土保持

服務工作、社區防災之推動、環境及設施檢查、認識土石流及災害應變

體系概論、土石流防災疏散避難原則、防災專員任務解說、雨量判圖與
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查詢方式手機簡訊回傳、裝備簡介與應用、災情蒐集與回報要領、災害

頁警簡介與原理、土石流災害應變境況模擬。 

(七)土石流防災專員裝備：可攜帶及專業化的個人防災配備，是土石流防災

專員守護家園的基本配件，如圖 2-5 所示。 

 
資料來源：行政院農業委員會水土保持局，2019 

圖 2-5 土石流防災專員裝備 

參、經濟部水利署-水患自主防災社區探討 

經濟部水利署於 2006 年依水患治理特別條例辦理「易淹水地區水患治

理計畫」，並推動水患自主防災社區計畫，目標在於讓社區民眾在災害發生

時能「自救、互救」，以順利推動疏散避難作業，降低災損，災後迅速參與

推動重建，成為一個具有自主抵抗災害能力的社區，並透過參與和實際行動，

營造一個凝聚社區意識，能與災害共存的「永續成長、成果共享、責任分擔」

的安全永續社區。該計畫與條例分別於 2013 年年底執行完畢及 2014 年 1 月

28 日屆滿，水患自主防災社區後續輔導改由各縣市政府協助維運，為使水

患自主防災社區持續在各縣市政府推動，水利署於 2014 年開始藉由辦理評

鑑並頒發績優社區實質獎勵金方式，鼓勵及提升全民自主防災能力(經濟部
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水利署，2016、經濟部水利署，2017)。以下就水患自主防災社區及防汛志工

推動方式，分述如下： 

一、水患自主防災社區 

水利署初期推動水患自主防災社區時，分為三階段，第一階段為環境

及防災資源調查及輔導；第二階段為社區防災地圖製作與防災對策討論，

以工作坊的方式帶領社區居民重新檢視生活環境；第三階段為自主防災社

區永續經營示範活動，如表 2-8 所示。 

表 2-8 水患自主防災社區之推動與輔導流程 

階段 工作項目 說明 

第一階段 
環境及防災資源調

查及輔導 

強化社區居民災害意識、環境敏感度與

防救災知識，並彙整歷年來社區的受災

經驗、保全對象、可利用資源與地區易

致災因素等等資料。 

第二階段 
社區防災地圖製作

與防災對策討論 

以工作坊的方式帶領社區居民重新檢視

生活環境，記錄所觀察之現象與問題或

疑惑，作為後續社區研擬防災對策的討

論素材，以及繪製社區防災疏散避難地

圖的基礎。 

第三階段 
自主防災社區永續

經營示範活動 

強調社區的主體性及自主性，讓居民透

過自主學習、動員、組織、訓練等過程培

育社區營造人才，擴大民眾參與層面，

建構社區培力，凝聚社區共識與力量，

當災害發生時，便能降低災害損失，並

能迅速參與推動重建，進而發展安全的

永續社區。 

資料來源：經濟部水利署，2016 

 

2014 年水患治理特別條例與易淹水地區水患治理計畫屆滿，水利署

為了持續推動水患自主防災社區，成立「全民自主防災能力提升及精進計

畫」，以繼續輔導既有水患自主防災社區及增設水患自主防災社區，以提

升地方抗災、減災、避災之能力(經濟部水利署，2015)。後續為鼓勵已輔

導成立之水患自主防災社區持續運轉，強化社區自主防災作為，期透過「經

濟部水利署水患自主防災社區評鑑作業計畫」檢視推動成效，並據以檢討

策進，以提升社區自主防救災能量。 

而自 2014 年執行 3 年後發現，由於地方政府及社區人力不足且更調

頻繁、不同部會資訊相互影響、評鑑作業繁雜，致使社區參與願意降低(經
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濟部水利署，2015；經濟部水利署，2016；經濟部水利署，2017)，未來應

朝向鼓勵社區自主採取各項減災或調適措施，並嘗試跨域合作、結合多元

管道，提供防災社區持續運作之誘因(經濟部水利署，2017)，其跨域合作

整合理念如圖 2-6 所示。 

 
資料來源：史明原，2018 

圖 2-6 水患自主防災社區跨域合作示意圖 

二、防汛志工 

近年來，氣候變遷使得天氣變化詭譎而難以預測，防洪救災工作需要

更全面廣泛的投入才能積極預防並減少損失。為整合民間力量，協助政府

共同執行水利防災工作，經濟部水利署透過所屬 10 個河川局於各地招募

防汛志工，並於 2010 年 6 月 4 日正式成立防汛志工服務隊，運用地方民

眾對自家附近的「熟悉」及「關心」，積極執行環境巡察及災情通報等作

業。2012 年，水利署將所屬各式志工進行整併，另加入河川管理維護與違

法行為通報、地下水資源保護、全民督工及節約用水等任務，服務隊亦更

名為「防汛護水志工服務隊」，以對水資源環境進行更周全的防護。以下

就志工任務、資格、培訓及服勤管理，分述如下(經濟部水利署，2019)： 
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(一)志工任務：防汛護水志工任務如表 2-9 所示。 

表 2-9 防汛護水志工任務 

階段 任務 

平時 

1. 透過教育訓練學習對於颱風豪雨之氣象及水情資訊之判

讀。 

2. 瞭解地區環境特性，周邊水系、排水系統、歷史淹水區等。 

3. 瞭解水利及防災設施，堤防、水門、抽水站、防汛倉庫及

避難處所位置及功能。 

4. 進行服務區內水利設施訪視，如發現損毀、遺失情形能儘

速通報相關單位進行維修。 

5. 協助推展水資源教育政策宣導。 

6. 協助本署及各局說明水(災)情。 

7. 協助各局進行水利及防汛行政業務工作。 

颱風豪雨期間 

1. 協助瞭解現地狀況資訊並主動通報。 

2. 協助服務區內水尺判讀及水情通報。 

3. 對於溢堤、潰堤或淹水等災情傳出，或發現堰塞湖及河川

水位異常時，即時將訊息傳遞至各局。 

4. 協助其它民眾進行疏散避難，並將避難情形回報至各局。 

5. 協助本署及各局說明水(災)情。 

6. 協助本署及各局緊急應變小組之防救災行政作業。 

資料來源：經濟部水利署，2019 

 

(二)志工資格：防汛志工招募以年滿十八歲者為原則，未滿二十歲者需附法

定代理人人同意書。防汛護水志工為四年，期滿均得續任。志工運用機

關，應視實際業務需要，不定期辦理招募、培訓、異地觀摩、交流活動、

通報演練或演習，志工運用機關應於志工運用前，檢具志工服務實施計

畫，送水利署備查，並應於計畫結束後一個月內，將志工服務實施辦理

情形送水利署備查。 

(三)志工培訓：新進防汛護水志工之培訓，除須完成基礎課程外，亦須完成

其特殊課程等防救災知識及水資源保育管理等相關教育課程，其基礎及

特殊課程如表 2-10 所示。 
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表 2-10 防汛志工培訓課程 

課程階段 課程內容 

基礎課程 
任務使命、功能、服務設施和項目、志工角色與合宜之服務態度、

服勤規定、志願服務基礎訓練課程。 

特殊課程 

防汛志工任務說明、災害特性管理與警戒說明、水情與災情蒐集回

報與疏散避難、地區環境特性說明、災情通報實作、防災社區推動

等防災知識課程及相關水資源教育宣導。 

資料來源：經濟部水利署，2019 

(四)志工服勤管理： 

1.以服務區域巡防為原則，服勤屬機動性質，應遵從志工運用機關指派之

服勤或任務，並本積極、主動、安全第一為原則。 

2.服勤時數之認定，除執行志工任務外，另包括參與志工培訓、相關會議、

參訪或教育宣導活動，由志工運用機關核實認定並記錄之。 

3.服勤前應以電話、簡訊或其他方式通知幹部或志工運用機關管理人員，

以利服務時數登錄。 

4.志工運用機關依中央氣象局發布海上陸上颱風警報或豪雨特報，開設緊

急應變小組後，應通知志工，志工確認待命後，服務時數開始計算；海

上陸上颱風警報或豪雨特報解除時，適時通知志工，確認任務結束，期

間服務時數由志工運用機關核實認定。 

5.服勤或參與志工相關會議時應穿著志工服飾，佩掛服務證。 

6.汛護水志工有排班服勤協助河川、區域排水、海堤、地層下陷區、水庫

蓄水範圍之環境及水利設施巡守與維護或違反水利、自來水、溫泉法令

行為之通報者：(1)應定時排班，並按時出勤及簽到、簽退。(2)因要事發

生致無法如期服勤者，應自行覓妥服勤代理人，並於三日前通知志工運

用機關。若因有不可抗拒之緊急情事而未能到勤且未能覓妥代理人者，

須立即告知志工運用機關，以便安排代班事宜。(3)服勤時應注意儀容整

潔。 
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肆、內政部消防署-防災社區、韌性社區探討 

災防會為統籌辦理全國防災社區政策之推動與落實，於 2005 年 12 月 1

日函頒「行政院災害防救委員會推動防災示範社區 3 年工作計畫」，自 2006

年起規劃以 3 年完成推動防災示範社區工作之目標，2008 年底完成階段之

工作。檢視執行成果，發現受輔導之社區民眾對居家環境檢視及自主防災工

作大幅提升，成效良好，爰持續推動。自 2009 年起將其列入減災工作重點

項目之一，共計推動 16 縣市的 34 處防災社區。 

2010 年 10 月 19 日起由消防署接續辦理，協助直轄市、縣(市)政府結合

社區防救災體系，整合政府與民間資源，規劃社區防災推動政策，以期激發

民眾建立防災共識，提升社區防災及減災能力。每年遴選 6 個社區，分 2 階

段(每階段 1 年)，以經費補助之方式推動，透過縣市政府及技術團隊，輔導

社區居民對住家環境災害風險之認識，落實政府社區總體營造政策；並結合

社區防救災體系，建立社區防救災網絡；同時提升民眾災害防救意識及能力，

強化社區民眾自主防救災能力，建立永續生活環境。 

另，內政部自 2009 年起至 2013 年止，推動「災害防救深耕 5 年中程計

畫」，2014 年至 2017 年間接續推動「災害防救深耕第 2 期計畫」，目的在於

提升地方政府防救災能量，強化鄉鎮市區公所災害防救體制與作業效能，推

動過程中，搭配防災社區專案之執行，共同強化基層社區之防救災能量。 

為更深化防災社區工作，自 2019 年至 2022 年於「災害防救深耕第 3 期

計畫」中，推動「韌性社區」工作，全國分 2 期，每期 2 年，推動 126 處社

區。以下就內政部消防署防災社區、韌性社區及防災士(內政部消防署，2019、

內政部消防署，2016)推動方式，分述如下： 

一、內政部消防署防災社區 

(一)計畫目標：整合災害防救科技與公私部門的力量投入社區，增進社區組

織的災害防救能力，建立「自救而後人救」的觀念，致力各項防災措施，

勇於展現「向災害說不」的前瞻性與應變力，以建構具有地方特性之防

災社區。 

(二)工作項目：工作項目可分為「工作坊」及「常態性工作」兩類，如表 2-

11 所示，除常態性工作皆須辦理外，依不同階段補助經費辦理工作坊，
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第 1 階段至少 5 場次，第 2 階段至少 2 場次。其辦理內容根據社區的環

境、災害特性與居民屬性，透過各種社區教育的模式，就社區潛在的災

害危害、威脅與特性進行瞭解與分析，促使當地居民確實認知社區之潛

在災害危害。在瞭解災害危害性之後，平時作好相關的防救災準備，遇

有重大災害時，可將平時防救災組織有效地發揮。 

表 2-11 內政部消防署防災社區工作項目 

類別 工作項目 內容 

工作坊 

1.防災社區說明會 

1.1 介紹國內外防災社區案例，說明防

災社區的內涵、防災社區的推動模式與

操作方法等，並分組討論適合當地社區

的防救災活動。 

1.2 講授社區健康與安全等相關內容，

並與民眾討論社區的概況，使其認識社

區環境與災害的關係。 

2.防災社區參訪與學習 

2.1 結合防災社區活動之進行，針對過

去有推動防災社區經驗之社區進行參

觀與經驗學習，以提升民眾參與活動的

興趣並加深社區防災之概念。 

2.2 建議方式如：邀請演講、防災社區

參訪、防災教育場館相關設施及場址參

訪。 

3.社區災害環境診斷 

3.1 基於社區民眾災害經驗之問卷調查

結果，由專家與民眾共同商討社區曾經

發生過的災害與相關議題。 

3.2 說明災害發生之原因，以及環境安

全的檢測方法。以分組作業的方式，由

專家與社區民眾實際勘查社區內環境，

找出較危險與較安全的區域，並分析易

致災因子。之後，在專家的協助下，由

居民彙整災害環境踏勘過程中所記錄

的議題與照片，繪製成為社區環境診斷

地圖。 

4.防救災議題與對策研

擬 

4.1 以分組作業的方式，在專家的協助

之下，由社區民眾根據災害環境診斷結

果，分析、整理社區的防救災議題，並

討論其解決對策。 

4.2 說明疏散避難的時機、避難據點與

疏散動線的選定原則。之後，在專家的

協助下，針對社區之災害類型與地理環

境特性，分組討論並進行疏散避難規

劃。 
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類別 工作項目 內容 

5.社區防救災組織建立 

整合社區內相關之防救災組織，並根據

先前調查與討論的結果，規劃社區防救

災組織任務分工與組織架構。 

6.社區防災計畫研擬 

6.1 將社區內易致災的區域、弱勢族群

與防救災資源分布位置、疏散路徑與避

難點等相關資訊標明在社區地圖上，繪

製成社區防災地圖。 

6.2 在一系列課程講授與工作坊操作

後，藉由社區居民共同參與方式提出適

合社區的防災計畫，以建立社區推動防

災之程序、人力編組等機制，並建議社

區與地方公部門、消防單位之互助、防

災網絡系統或模式，協助社區建立社區

防災態勢。 

7.社區防救災與疏散避

難演習結合成果發表會 

視當地社區之特性與需求，安排救災救

護及避難疏散等操作訓練課程，之後並

依據社區之實際狀況，進行災害情境圖

上模擬與演練。 

常 態 性 工

作 

8.防災社區工作團隊組

成與指導會議 

準備作業：召集學者專家、社區幹部共

同商討防災社區推動相關事項，並籌組

推動防災社區之工作團隊。 

9.社區防救災資料庫建

置 

9.1 調查社區內獨居老人、幼童、行動

不便等弱勢族群，協助社區民眾找出社

區內的災害弱勢族群，建立清單。 

9.2 說明防救災資源在防救災過程中的

重要性，並分組進行社區內防救災設

施、設備、專業人才的調查，以協助民

眾調查社區內的防救災資源，建立清

單。 

10.社區說明與溝通會議 

整合講授課程、社區環境調查與防災演

習之結果，進行防災社區推動過程之檢

討與溝通，落實強化防災社區之功用。 

11.設備購買 

針對社區防救災需求採購，以防災包、

警示器材及救護器材為優先，單價不得

超過 1 萬元整。(第 1 階段不超過 5 萬

元，第 2 階段不超過 3 萬元) 

資料來源：內政部消防署，2016 
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二、內政部消防署韌性社區 

(一)計畫目標：韌性社區係指社區具有災害容受力，對於災害能夠快速反應

及回復，除了社區環境較能夠承受災害衝擊外，亦強調能快速反應並自

災害中復原。韌性社區強調的是與風險共存，災害的風險不可能完全避

免，社區仍可能受到災害的衝擊，但藉由韌性社區之推動，可以降低災

害的衝擊，並能較迅速自衝擊中復原。不同於過去相關防災社區工作之

推動，主要推動者為政府公部門，社區民眾大都擔任接受者之角色，韌

性社區強調社區民眾自主性，民眾能自行來完成多數的工作，社區能派

員參與防災士訓練，成為營造韌性社區的主要推手，不但可以協助韌性

社區各項工作推動，也有助於在災時或災後引導居民自助、互助，使公

部門的能量更易進入社區，並藉由持續運作機制建立，使資源投入效益

擴大。另以往推動防災社區多由民間專業學術機構或單位來主導，直轄

市、縣(市)與鄉(鎮、市、區)公所的參與程度較低，韌性社區的推動則期

望建立起公所自主推動社區防災工作的機制，並藉由直轄市、縣(市)、

鄉(鎮、市、區)公所的協助，將各社區串連起來，結合民間志工團體與

企業，或是鄰近的學校、長期照顧機構等，建立社區的防災網絡，期望

直轄市、縣(市)政府與鄉(鎮、市、區)公所能按其地區特性和需求建立推

動機制，串連社區與社區，以及周遭民間志工團體和企業。推動韌性社

區之目標如下： 

1.提升社區民眾對災害的危機意識。 

2.凝聚社區向心力，鼓勵民眾參與防災工作，培養其自助、互助的能力，

並期望串連鄰近單位，如學校、志工團體、長期照顧機構，乃至企業等

來共同參與。 

3.找出並評估社區潛在的災害風險，依照社區資源與能力來排定改善順序，

而後加以落實，藉此強化社區韌性。 

4.藉由韌性社區推動，促使鄉(鎮、市、區)建立起社區防災工作的推動機

制，未來公所能夠自立推動，當外部資源減少後，社區仍可持續自主運

作。 
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(二)執行工作：韌性社區執行工作項目如表 2-12 所示。 

表 2-12 內政部消防署韌性社區推動工作項目 

面向 工作項目 說明 

面向一： 

建 立 夥 伴

與 合 作 關

係 

1-1 建立社區防災組織

並結合社區既有組織 

建立韌性社區組織，調查社區既有組織，

並能結合社區既有組織來推動韌性社

區。 

1-2 派員參與防災士訓

練 

社區推派至少兩名人員，依「防災士培

訓及認證管理要點」參與防災士培訓，

並經培訓合格，所推派的人員需實際參

與韌性社區工作。 

1-3 鼓勵社區民眾參與 

能利用說明會、宣導資料等各樣方式，

向獲選參與韌性社區之社區民眾說明韌

性社區的概念與工作內容，並提高社區

居民參與意願。 

1-4 調查與彙整參與民

眾資料 

調查與彙整有意願參與韌性社區相關工

作之民眾資料。 

1-5 結合其他單位與合

作 

結合其他單位，如學校、志工團體、長期

照顧機構、企業等來參與韌性社區推動。 

1-6 宣導與推廣 

縣市政府與公所藉由不同管道，如網站、

活動、村里長等來向村里或社區宣導和

推廣。 

面向二： 

評 估 社 區

潛 在 的 災

害風險 

2-1 提升社區災害防救

概念及風險意識 

透過教育訓練、工作坊，或其他方式，提

升社區民眾對災害防救的概念與風險意

識。 

工作坊辦理方式有二： 

1、防救災對策工作坊：探討在災害管理

四階段的社區防救災工作及內容。 

2、復原重建工作坊：以短、中、長期分

別討論社區內脆弱點的改善方法。 

2-2 辨識社區風險 

透過歷史災害調查、潛勢分析結合自身

經驗評估社區在天然災害中可能受影響

範圍與民眾人數。 

2-3 歷史災害調查 
透過勘查與訪談的方式，瞭解和掌握社

區的歷史災害和災情。 

2-4 潛勢分析 
利用潛勢分析來檢視社區災害風險，並

繪製環境診斷地圖。 

面向三： 

擬 定 因 應

策略，排定

順 序 並 落

實 

3-1 擬定社區防災計畫

並落實 

根據社區的風險，依照社區的資源與能

力來擬定各項因應策略與執行期程，完

成社區防災計畫，計畫包含各因應策略、

執行期程、分工，以及資源需求和來源。

若執行期間發生災害，因詳實記錄實際

面對災害之因應作為，並且彙整出優劣

項目，進行檢討與滾動式修正。 
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面向 工作項目 說明 

3-2 排定順序，落實社

區防災計畫 

排定因應策略執行順序與期程，並能落

實辦理社區防災計畫。 

面向四： 

延 續 韌 性

社 區 推 動

工作 

4-1 研擬維持運作機制 

社區能依照具備資源、特性及需求來研

擬 2 年期之維持運作機制，規劃相關工

作事項。 

4-2 建置推動記錄檔案 
彙整推動過程中各文件、照片、影像等

資料成紀錄檔案。 

4-3 組成推動小組 
縣市政府與鄉(鎮、市、區)公所分別組成

推動小組，分層負責輔導社區與公所。 

4-4 申請標章 
依「韌性社區標章申請作業要點」彙整

推動各項資料，申請韌性社區標章。 

4-5 辦理經驗交流 
縣市辦理經驗交流活動，並鼓勵更多社

區參與推動。 

面向五： 

強 化 社 區

應 變 與 復

原 重 建 能

力 

5-1 辦理兵棋推演或實

兵演練 

透過兵棋推演或實兵演練，使組織人員

及居民能熟悉災害各階段之作為，能夠

自助、互助，或是找出問題。 

5-2 擬定復原重建機制 

針對各類天然災害所可能帶來的衝擊，

依照社區需求和能力來擬定復原重建計

畫，包含社區在不同災害中，各項復原

工作的順序、執行方式、分工，以及有需

政府或外來單位支援事項。 

5-3 補充應變所需裝備 
縣市視韌性社區應變需要，為其添購基

本裝備。 

資料來源：內政部消防署，2019 

 

二、內政部消防署防災士 

(一)防災士概念：臺灣防災士的概念部分來自於「日本防災士機構」所訓練

的防災士，以及「日本介助士共育機構」所訓練的防災介助士。日本防

災士是經過日本防災士機構訓練且認證，以「自助、共助、群體合作」

為原則，在民間從事提升防災力的活動；防災介助士主要協助災害初期

應變，大都針對高齡者與身心障礙者為對象，防災介助士必須學習災害

專業知識，且結合工作經驗，不但瞭解常見的災害與其正確應變方式，

並藉著模擬體驗等方式，瞭解高齡者與身心障礙者所可能面臨不便的經

驗，藉此明白於災害時能提供何種協助。 

(二)防災士培訓基本課程：防災士培訓課程約 15 小時，如表 2-13 所示，包

括防救災資訊取得、急救技術、個人居家防護措施、避難收容開設及社
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區防災等課程，並需要經過學科及急救技術測驗合格。 

表 2-13 內政部消防署防災士培訓課程基準及授課內容 

項次 課程名稱 課程內容及目標 
授課

方式 
節數 

1 基礎急救訓

練 

內容： 

基本急救訓練(CPR+AED)、簡易止血包紮、

傷病患搬運及身心障礙者協助等。 

目標： 

讓防災士熟悉相關基礎救護術的操作。 

講授 

＋ 

實作 

1 

2 急救措施實

作 (含急救

術科測驗) 

實作 3 

3 防災士職責

與任務、我

國災防體系

與運作 

內容： 

1.瞭解防災士基本概念。 

2.瞭解防災士權責與任務。 

3.認識臺灣災害防體系與運作。 

目標： 

使防災士明白自身權責及任務，並且能瞭解

臺灣現階段災防體系的運作，當防災士在執

行任務時能有明確的目標及明白該如何運

作。 

講授 1 

4 我國近年災

害經驗及災

害特性 

內容： 

1.災害管理之基本概念。 

2.我國近年災害經驗及災害特性。 

目標： 

在執行防救災任務前，先瞭解災害管理各階

段的意義及工作，並且對於可能面臨的災害

種類及狀況，有事先的認知。 

講授 1 

5 資訊掌握、

運用與社區

防災計畫 

內容： 

1.瞭解災害資訊應用。 

2.災害潛勢及防災地圖介紹。 

3.認識災害謠言的威脅及解決之道。 

4.災害資訊發布與取得。 

5.災害資訊傳遞。 

6.瞭解如何編撰社區防災計畫。 

目標： 

使防災士能清楚掌握防救災資訊，並且瞭解

如何實際運用，另外對於社區防災計畫的撰

寫及使用，能有所瞭解。 

講授 1 

6 個人與居家

防護措施 

內容： 

1.學習地震、風災、水災及火災之個人與居

家防救災準備及因應對策。 

2.避難疏散的原則。 

3.災後生活維持的因應原則。 

目標： 

講授 1 
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項次 課程名稱 課程內容及目標 
授課

方式 
節數 

讓防災士能明白上述課程，不只防災士自身

有幫助，也能透過平常的防救災宣導，教導

民眾相關個人防救災知識。 

7 個人與居家

防 護 措 施

(情境練習) 

內容： 

將第 6 堂課所上之內容實際操作，例如疏散

避難演練、火災滅火、火災逃生及地震避難

等。 

目標： 

因上述內容並非聽過課後就能實際操作，需

透過實際操作並不斷地複習，才能更加熟

悉，並且將相關知識轉授給民眾或應變時實

際用上。 

實作 1 

8 社區防災工

作推動與運

作 

內容： 

1.瞭解社區防災之推動及運作。 

2.瞭解社區防災的工作內容。 

3.瞭解社區中防災士之職責。 

目標： 

為使防災士瞭解推動社區防災工作的各 

項內容，並能後於社區災害防救實務工作上

能充分運用，本課程包含社區防災之基本概

念及防災地圖之製作注意事項。 

講授 1 

9 社區避難收

容場所開設

與運作 

內容： 

1.社區防避難場所之運作流程。 

2.防災士於避難收容階段能扮演的角色。 

3.避難所相關營運遊戲(例如 HUG、…等)實

作課程。 

目標： 

使防災士瞭解我國避難收容的流程及運作，

並且在避難收容階段能扮演的角色，如何協

助民眾，順利進行避難及協助收容處所開

設。 

講授 

＋ 

實作 

1 

10 防災計畫實

作與驗證 

內容： 

1.災害圖上訓練(例如:DIG、…等)實作課程。 

2.綜合以上所學課程內容，透過推演與實作

來驗證並學習靈活運用。 

目標： 

讓防災士熟稔並靈活運用相關防災知識及

技能，學習在模擬的災害情境下蒐集、傳遞

資訊、下判斷，並具體地預設瞬息萬變的災

害狀況，以學習迅速且正確的 Know-how。 

講授 

＋ 

實作 

3 

備註：授課時間每節為 50 分鐘，連續上課 2 節者為 90 分鐘。 

資料來源：防災士培訓及認證管理要點，2019 
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(三)防災士任務：防災士對防救災工作具有熱忱，自動自發推動防救災工作，

可謂防災活動之核心參與者，防災士任務如表 2-14 所示。 

表 2-14 內政部消防署防災士任務內容 

階段 任務內容 

平時 受過防災士培訓後，具備防災基本知識技能，可自主協助家庭、社區

及工作場所推動防災活動。 

災時 在政府救援到達前，進行初期滅火救助、避難疏散、災情查通報等災

害應變措施。 

災後 參與避難收容及災民照顧，並協助地方政府組織復原重建。 

資料來源：內政部消防署，2019  
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第四節 小結 

  綜觀國內外推動防災社區之做法，發展出防災社區之概念，普遍發生於大規

模災害之後，體認到政府的資源與救援能力有限，無法在大規模災害後立即對每

個民眾救援，希望社區可以在災前減少災害的損失，災時居民可以有自救、互助

之能力，災後能快速從災損中復原，國內外防災社區現況比較如表 2-15 所示。 

表 2-15 國內外防災社區現況比較表 

國家/單位 制度背景 主要內容 操作手法 

美國 

1. 建立災前、災時及

災後韌性社區 

2. 支援並發展重建

量能 

3. 911 事件後社區犯

罪防範及緊急應

變 

1. 災前減災計畫 

2. 社區計畫及量能

發展 

3. 社區緊急應變隊 

4. 公民服務團 

5. 消防服務團 

1. 計畫技術協助、專

案支持或計畫與

量能建構編列相

關經費 

2. 協助訓練種子教

官及計畫主持人

課程予需要的社

區 

3. 透過協會支援教

育訓練及召開會

議 

4. 由下而上的社區

參與精神 

日本 

1. 日本防救災體系 

2. 未來大規模地震

之想定 

3. 對「自助、共助、

公助」之期待 

4. 日本地區防災計

畫 

1. 防災訓練 

2. 物資及資材整備 

3. 地區居住者相互

支援 

4. 自主防災組織 

5. 防災生活圈 

6. 社區合作之編組 

7. 自主防災組織手

冊 

1. 有編列經費補助 

2. 地區居民自發性

防災活動 

3. 對應地區特性內

容 

4. 地區居民計畫提

案制度 

5. 持續提升地區防

災能力 

6. 由下而上型態發

展 

水保局 

1. 2004 年敏督利颱

風(七二水災)重大

災情 

2. 學習日本「自助、

共助、公助」之精

神 

1. 土石流自主防災

社區 

2. 培育土石流防災

專員 

3. 土石流自主防災

社區 2.0 

1. 社區分級管理推

動策略 

2. 不同的補助計畫

核准頻率 

3. 經費補助 

4. 引進專業協力團

隊 

水利署 
1. 水患治理特別條

例 

1. 環境及防災資源

調查及輔導 

1. 採取各項減災或

調適措施 
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國家/單位 制度背景 主要內容 操作手法 

2. 民眾「自救、互救」

疏散避難作業 

2. 社區防災地圖製

作與防災對策討

論 

3. 自主防災社區永

續經營示範活動 

4. 培育防汛志工 

2. 跨域合作 

3. 結合多元管道 

4. 經費補助 

5. 引進專業協力團

隊 

消防署 

1. 行政院災害防救

委員會推動防災

示範社區 3 年工

作計畫 

2. 高災害潛勢社區 

3. 強化鄉鎮市區公

所災害防救能力 

1. 防災社區計畫 

2. 災害防救深耕計

畫 

3. 韌性社區 

4. 培育防災士 

1. 經費補助 

2. 引進專業協力團

隊 

3. 研擬社區行動計

畫、復原計畫及持

續運作計畫 

4. 韌性社區標章 

資料來源：史明原，2018；本計畫彙整 

 

  本計畫回顧國內推動防災社區相關重要文獻，有探討防災社區推動歷程、探

討山坡地防災社區建構、以水災或土石流特定災害為主軸之防災社區、以災害復

原力探討之防災社區、有防災社區操作規範之文獻等類型(劉怡君、曾敏惠，2012；

劉怡君、陳亮全，2015；內政部建築研究所，2008；林杰宏、吳室賢，2017；郭

俊欽等，2007；曾敏惠、吳杰穎，2017；內政部消防署，2007；內政部消防署，

2018；行政院災害防救委員會，2006；吳杰穎、康良宇，2007；張麗珠，2009；

內政部建築研究所，2011)，經歸納整理後，發現影響防災社區推動之關鍵因素包

括推動模式、操作手法、專業協力團隊、防災教育與意識、公私協力模式及持續

運作機制等，上述關鍵因素皆納入本計畫探討及研究之重要基本項目，如表 2-16

所示，茲分述如下。 

表 2-16 防災社區推動之關鍵因素 

         因素 

 

文獻 

推動模

式 

操作手

法 

專業協

力團隊 

防災教

育與意

識 

公私協

力模式 

持續運

作機制 

行政院災害防救

委員會，2006 
○ ○ ○ ○ ○  

內政部消防署，
2007 

○ ○ ○ ○ ○  

吳杰穎、康良宇，
2007 

○ ○ ○    

郭俊欽等，2007   ○ ○ ○  

內政部建築研究

所，2008 
○ ○ ○ ○ ○  
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         因素 

 

文獻 

推動模

式 

操作手

法 

專業協

力團隊 

防災教

育與意

識 

公私協

力模式 

持續運

作機制 

張麗珠，2009    ○ ○  

內政部建築研究

所，2011 
○ ○ ○ ○   

劉怡君、曾敏惠，
2012 

○ ○ ○  ○  

陳紫娥等人，2013    ○   

周瑞生、吳家輝，
2014 

○ ○ ○ ○ ○  

劉怡君、陳亮全，
2015 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

劉麗雯、林雅俐，
2015 

    ○  

李美珍，2015 ○     ○ 

李宗勳，2017     ○  

曾敏惠、吳杰穎，
2017 

○ ○  ○ ○  

林杰宏、吳室賢，
2017 

○ ○ ○  ○ ○ 

史明原，2018 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

內政部消防署，
2018 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

資料來源：本計畫彙整 

 

壹、推動模式探討 

回顧國內各式防災社區文獻，其大多數計畫皆以培養社區自主防救災能

力為主要目標，其推動模式皆以「公部門主導」及「由上而下」模式進行推

動(劉怡君、陳亮全，2015)，且主導單位或機關多為單一災害之權責單位，

皆只為某特定災害進行推動，仍有「個別議題、個別操作」的問題，而非以

強化整體社區防災、抗災之能力為出發點，亦與國外防災社區「由下而上」

之推動模式有所不同。 

貳、操作手法探討 

聯合國世界減災會議(UN World Conference on Nature Disaster Reduction)

於 2005 年提出的「兵庫行動綱領」(Hyogo Framework for Action 2005-2015)

中，將社區參與減災工作、強化社區災害應對能力(coping capacity)，以及建

構社區災害耐韌力(resilience)列為未來減災行動的首要目標(United Nations 
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International Strategy for Disaster Reduction [UNISDR], 2005)，意謂強調促使

社區主動參與災害風險評估。但回歸實際操作面，國內大多數災害風險評估

過程，包含：有關環境踏勘、防災地圖產製、防救災對策討論、防救災資料

庫建置等，往往由專業協力團隊概括操作，僅輔以民眾訪談或雙向式溝通作

為社區參與之表徵(吳杰穎、康良宇，2007)，並欠缺社區民眾參與計畫執行

過程。 

參、專業協力團隊探討 

國內各式防災社區計畫大多委託專業協力團隊協助推動，協力團隊具有

災害防救知識與科研技術，在協助社區掌握災害潛勢、預警監控等資訊方面

具有相當助益，但如何將這些技術轉移至社區民眾，或教導社區民眾熟知相

關資訊，此為目前遭遇之困境。另，協力團隊畢竟不是當地居民，對於社區

動態、災害認知、個體背景差異、民眾行為模式以及社區需求不甚瞭解(劉怡

君、陳亮全，2015)，協力團隊的投注心力越多，有助於整體推動，並可提供

較多資源與協助給社區，需社區民眾與協力團隊相輔相成，以有效提昇社區

防救災技能。 

肆、防災教育與意識探討 

防災教育可能因不同公部門所規劃的社區防災教育業務內容不盡相同，

社區風險或災害潛勢較高，在溝通時較容易產生對話與回應；社區領袖意願

與領導能力越強，當取得其信任度，後續的推行工作較容易展開，且社區在

災時較可能發揮自主運作。防災教育因涉及對象不同，應因地制宜、因人而

異，施予不同的教材與教法(郭俊欽等，2007)，推動過程中，需以「由下而

上」的模式建立起社區防災意識(吳杰穎、康良宇，2007)。換言之，防災教

育與防災意識為所有社區防災之根本，社區民眾唯有培養正確之防災教育，

建立社區防災意識，才能真正發揮社區防救災功能。 

伍、公私協力模式探討 

目前國內防災社區多由公部門主導，對於社區實際運作、災害潛勢、組

織運作不甚瞭解，無法發揮社區自主精神，導入民間團體可有效整合社區防

救災資源。當前國際於災害風險減輕趨勢下，提出公私協力之倡議，其強調
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由不同專業、性質的組織共同合作，並由跨領域之成員籌組執行團隊，透過

組織內的溝通、協調達成推動共識，執行時相互支援，且能顧及不同面向的

社區災害管理事務。換言之，以公私協力模式所推動的防災社區計畫，最終

能減少社區對於外部協助力量的依賴程度，達到自主防災社區之目標，此一

推動模式特別值得國內借鏡(劉怡君、陳亮全，2015)。 

陸、持續運作機制探討 

回顧國內外防災社區推動情形，影響社區持續運作機制最為顯著之原因

為經費補助，過去推動的防災社區經驗中，往往政府資源抽離後社區就無法

持續推動(內政部建築研究所，2011)。另一思考關鍵因素為災害好發區，若

長期有災害發生之社區，其民眾推動意願相對較高，若無重大災害事件，或

多年未發生災害，民眾之推動意願則大幅度降低。因此應思考如何將防災社

區納入其他社區較為關注的議題之中，例如治安、環境衛生、環境保護、社

區營造、社會福利、都市更新、農村再生等，如此社區才能有動力與經費持

續推動，方能達到永續防災社區之目標(吳杰穎、康良宇，2007；內政部建築

研究所，2011；劉怡君、陳亮全，2015；李美珍，2015)。 
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第三章 日本防災士運作與認證制度溯源分析 

  日本防災士的產生與運作主要包含「防災士機構」與「防災士會」兩個民間

團體組織，由於日本自 1995 年阪神大地震後的統計數據中得到一個教訓，公設

救災資源並非是無窮無盡，在遭遇阪神地震這樣毀滅性災害後，民眾透過自助、

互助、公助獲救的比例是 7：2：1，這數據表示出在大規模的災害當中，民眾應

該意識到不能期待依賴政府提供立即、有效的救援，而在災害發生當下要如何守

護自己與家人的安全，其實是每一個民眾切身相關的議題，絕非單僅是政府的責

任。也在這樣的背景下，日本民間才自行衍生出防災士制度，其係一全然發起自

民間的自願工作，非營利組織(Nonprofit Organization, NPO)防災士機構的推行與

訓練迄今已 16 年，已培訓將近 18 萬人的防災士，散落在日本各地之中，扮演著

民間自主防災的重要推手。 

  而防災士機構還有一個防災士研修中心，防災士機構主要操作防災士證照的

考核；而防災士會主要是集合取得證照的民眾，進行人力的分派。防災士機構與

防災士會都屬於民間的機構，防災士本身非國家資格，防災士機構屬於財團法人，

資金包含議會的挹注，防災士機構主要由公部門退休的人員組成，包含理事、監

事及會長，理事包含日本的行政防災擔當(相當於行政院副院長)，而監事則包含

日本天皇家族。而防災士研修中心則是因應每年的防災士考試出題組成，由大學

校授與專業學者進行獨立出題。防災士會的資金來源包含考試應考費用、入會費

用與防災士機構的補助；防災士會主要任務在於指揮防災士進行防、減災作業(主

要為教育民眾的防、減災工作)，中央防災會議關於防災工作的操作會諮詢防災

士會相關建議，防災士會同時也是中央災防會議的顧問。 

  本計畫針對「日本防災士運作機制、功能、定位及活動探討」、「日本防災士

認證制度」及「日本防災士對全民防災之看法」三議題進行說明。 

第一節 日本防災士運作機制 

  本計畫引用內政部(2013)、陳柏蒼等人(2018)及參考日本防災士機構網站，

針對日本防災士緣起、防災士機構簡介、防災士定義、防災士基本理念、防災士

作用、防災士權限與義務、防災士會簡介、防災士會誕生與 NPO 法人化、防災

士會的會員活動理念及防災士功能、定位及活動，茲分述如下： 
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壹、日本防災士緣起 

日本最早自 1995 年阪神大地震後就開始推動防災士的制度。阪神大地

震給予日本社會一個很大的教訓，即公部門的力量要花很長的時間才能夠到

達現場救災，當時約有 35,000 人被壓在瓦礫底下無法自行脫困，這些人中

有大概四分之三是由周圍的鄰居救出的，這令日本社會深刻瞭解，面對可能

再次發生的大規模災害，不能夠去期待政府的資源能夠立即對你伸出援手，

因此，民眾之間如何互助的系統應該儘早建立。 

災害發生時若不馬上做出相對應的處置，很容易造成二次災害的發生。

阪神大地震時神戶市內大概有六十個地方同時發生火災，而面對如此大規模

的火災，公設消防隊根本無法救助，這凸顯出公部門的能量面對大規模災害

的不足。在這樣的背景下，民間便萌生了建立自主防災制度的想法。 

原本日本政府有想要撥預算來支持民間自主救助團體的活動，惟財政預

算並不足以支應，於是改由支持、鼓勵民間自主發起。推動初期，欠缺相關

的知識、情報、人力及財力，直到在 1995 年震災後，這個推行運動由時任

內閣一位官員及兵庫縣的縣長組織領導，才有開始的雛形。推廣初期欠缺經

費及人力，所需的各項經費都是由支持者贊助，沒有官方的資源注入；透過

支持者、志願者們出錢出力推動，慢慢地防災士人數逐步增加，便開始建立

考試制度並收取各項費用(包含報名費用、登錄費用等)，並用這些錢來維持

防災士組織的運作。 

再好的制度，缺乏人員參與亦是徒然。推動初期為了要讓更多人志願來

參與防災士，邀請全國各地的郵局局長出面共襄盛舉參加防災士團體。日本

的郵局全國大概有 2 萬多家，且有一個郵局局長的自治會，所有的局長都會

定期聚在一起，當時便是從郵局局長自治會來進行防災士團體的推動。日本

郵局自治會還有各地區支會，再由自治會推展到各地區的支會開始培養防災

士。 

註：日本各地郵局的歷史可以追溯到明治時代，且有些地區的郵局局長

甚至是世襲的，所以各地郵局的局長在地方才能夠有一定的影響力，當時為

了要將防災的觀念向全民普及並向下紮根，便由這些在當地具有影響力的人

們來推動。 
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由於日本跟臺灣一樣天災頻傳(包含水災、颱風、地震等)，每年颱風來

臨時會看到很多防災士活躍於災害現場，慢慢地很多人也漸漸願意投入防災

士的活動，為自己做一些防災的準備。特別是在日本 311 大地震，當時普遍

是由受災地區民眾互相協助，看到這樣的場景後有越來越多的人們想投入防

災士，組織人數也逐漸茁壯，目前全國已超過 17 萬人擁有防災士資格，預

計今年會超過 18 萬。當初在成立防災士制度時，曾邀請很多防災方面的專

家學者共商，當時與會專家曾表示如果全日本有超過 30 萬的防災士，那麼

日本就會有所改變。對當時來說 30 萬這個數字實在難以想像其艱鉅，但現

在已經達成一半，30 萬不再是不可達成的目標，這樣的成績實在令人感到

欣慰，而日本也持續朝這目標邁進。 

貳、日本防災士機構簡介 

「日本防災士機構」日本防災士機構成立於 2003 年，由內閣府認證而

成立特定非營利活動法人(NPO)，旨在透過阪神淡路大地震的教訓，促進民

眾新的防災工作，為日本防災及危機管理做出貢獻。由於不包含政府在內的

公共財政支持，而是透過純粹民間自主的想法及民間力量的努力，為提升區

域防災能力做出貢獻。目前，全國各地方政府、國立大學等教育機關及民間

研習機關正在積極展開培訓防災士的工作，並且對於防災士的配置與運用，

也正在每個地區的自主防災組織、學校、社福機構、事業單位等進行。 

參、日本防災士定義 

所謂的防災士，是以「自助」、「共助」、「協作」為原則，期望進行能提

升社會各地防災能力的工作，並已擁有足夠防災意識及一定程度的防災知識、

技能，經過日本防災士機構認證者。 

肆、日本防災士基本理念 

一、自助(自己生命自己保護)：自身安全由自己守護是防災的基礎。災害時可

能喪失生命，或是受傷，由家人或鄰居給予協助，有時即使防災士也可能

無法即時從旁協助。首先，保護自己的生命從日常生活中做起，學習防災、

減災相關知識與技能，並努力不斷精進。 

二、共助(地區、職場互相幫助，防止災損擴大)：當災害規模越大，消防、警
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察等官方救援工作，需要一定的時間才能充分發揮作用。因此，為了在災

害發生後立即初期滅火，並由民眾自主引導避難、開設避難收容處所等，

需要當地及職場的人相互協助，進行災前準備與防災演練，防災士則展現

其領導力，扮演發聲的角色。 

三、協作(民眾、企業、地方政府及防救災機關等共同合作行動)：平時透過防

災演練等活動，與防減災相關的政府單位、各式機關、團體及 NGO 等密

切合作，建立一種可以彼此面對面的關係，促進「有抗災能力的城鎮」。

另外，在大規模災害發生時，我們將竭盡所能展開受災地的救援、支援活

動。 

伍、日本防災士的作用 

大災害發生時，當災害規模愈大，公務部門之支援到達愈慢，對應此一

事實，在消防、警察、軍方等的官方機構發揮作用前(以阪神‒淡路大地震概

括判斷，大約需 3 日)，除各自家庭外，在地區、職場中，人命與財產的損失

要盡量減輕，在災害現場能實際有效發揮的行動將是一大關鍵作用。此外，

防災士接獲所屬地方、團體、事業之要求，協助避難、救助、避難所之管理

時，與地方政府等官方組織或是志工組織人士共同攜手合作。平時除了致力

於防災意識的啟發教育外，並從事防備大災害的互助，合作應變行動的訓練，

防災、減災及救助等的技術磨練，有需求時也參與防災計畫制定。 

陸、日本防災士權限與義務 

防災士在鄰近地區或是職場中，扮演自主性的互助，群體協力合作的主

導者角色，擔負災害時減少生命及財產損失之重任，防災士資格因為是民間

資格，所以無特別權限或義務。但是，身為防災士要具備防災特定程度之知

識、技術及動機，積極發揮減災與防災實際效用，成為各地方或是職場中有

價值的存在，並能夠贏得好評與期待。 

柒、日本防災士會簡介 

日本防災士會是由具有防災士資格的有志之士組成的特定非營利活動

法人(NPO 法人)日本防災士會追求會員相互交流與和睦，並以個人之技能提

升，地方防災力提升為目標，為了安全且安心之社會實現而活動。各地會員
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攜手組織日本防災士會「支部」，推動地方貢獻活動。 

捌、日本防災士會誕生與 NPO 法人化 

對於取得防災士資格，且開始在各地方或是組織中展開活動者，其知識、

技能之提升以及支援其活動，這是不可欠缺的，以期能多元化貢獻於社會。

防災士單獨個人的作用雖然有限，而強化防災士相互的合作關係，可以產生

更大的地方貢獻。基於此一理念，防災士的有志之士集結下，於 2004 年秋

天「日本防災士會」(http://www.bousaisikai.jp)正式誕生。2010 年 11 月認證

成為特定非營利活動法人(NPO 法人)。在 NPO 法人化的契機下，日本防災

士會成為「新世代公共力量」的一臂之力，為了國民的安全與安心，更加活

躍地展開活動。 

玖、日本防災士會的會員活動理念 

日本防災士會對於每一位會員應該抱持之理念與方針來展開活動，注意

其平日應該充實自身內涵之知識及防災技能之提升，明確揭示而制定出「日

本防災士會的會員活動理念」，詳細如下： 

一、日本防災士會會員(以下稱為「會員」)，活動基本理念是努力提升地方防

災力，貢獻於防災群體合作社會的實現。 

二、會員參與地方防災活動，災害事前對策、緊急應變對策(含救援、重建活動)

等，對於地方防災活動計畫策定及實施，發揮指導之作用。 

因此，防災士會應積極從事以下事項： 

一、會員相互的關係網路建立，合作關係的確立。 

二、地方防災活動主導者應有的防災知識，技能琢磨精進。 

三、與地方政府緊密合作。 

此一活動理念是制訂出會員身為防災士，展開活動時的立基點，除了將

會員身為防災士的使命的目標明確化，並揭示此一目標實現所採取的具體活

動流程。 
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第二節 日本防災士功能、定位及活動探討 

  由於日本防災士是民間自願性團體，討論日本防災士的功能或目標，不宜以

權責或業務範圍界定之，亦不宜過度以功能檢視之，應重視該制度民間自主之精

神，誠如日本防災士機構對防災士的介紹「自助-自分の命は自分で守る；共助-

地域・職場で助け合い、被害拡大を防ぐ；協働-市民、企業、自治体、防災機関

等が協力して活動する。」由於日本社會對於「自己守護自己的安全」的認知與

需求，並由自身推展到周遭的家人、鄰居、社區、上班的企業，藉地區近鄰和職

場間的互相幫助，防範災難的擴大，此為防災士制度之精神所在。以下針對「日

本防災士功能、定位及活動」進行整理說明(陳柏蒼等人，2018)。 

一、災前的自助、共助計畫與演練 

防災士功能最主要是發揮在平時的防災計畫、訓練，有沒有針對災害

預做準備，對於災害所造成的結果會有很大的影響。以這次 311 地震為例，

很多人獲救是因為這些地區平常有落實訓練，對災害預做準備；反之，平

時沒有預做準備的地區，就造成了很大的傷亡。防災士的重點不是在災害

發生後，而是在平時的防災。在災害尚未發生時，在社區、家庭、職場乃

至國家裡能有什麼樣的準備工作能夠將災害的損失降至最低，是防災士最

主要的功能。 

二、災後的自願協助 

防災士們不會在災害發生的第一時間抵達現場，災害現場初期是交給

消防、醫療等專業的人們去處理，防災士們是在災害現場已經有所穩定時，

再提供幫助給那些被救助出來的人們，或是在現場駐守的救災人員。熊本

大地震發生時，前震在 4 月 14 日，而主震在 4 月 15 日，當時許多防災士

們都已經抵達了災害地區，由於熊本已經很久沒有發生過地震，當地的政

府官員們也相對沒有足夠的經驗，雖然把學校的禮堂、體育館開放作為避

難收容處所，但詳細的應變作為他們並不清楚。當時便是由九州的防災士

們來協助進行指導如何營運避難所，包含資源的分配等。防災士是在做協

助的工作，而非直接到第一線救災。 

至於災後重建一般來說是政府的工作，防災士並不會直接參與這部分，

但在日本 311 大地震時，防災士曾到災害現場去協助清理瓦礫和環境，而
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在熊本縣地震時，防災士也到當地協助當地特產的銷售，不過災區的復原

重建最主要還是政府的工作。 

三、社區防災計畫與演練之協助 

日本從中央、縣到市町村等，都有各自的防災會議，中央防災會議的

議長是首相，縣跟市町村就是當地的首長，地方上的防災會議會請防災士

來參加並針對防災部分提出各項建議，目前有越來越多的防災會議願意接

納防災士來參加，並提供專業的意見。且各地區在撰寫地區防災計畫時，

各地方政府不一定會有這麼多防災相關的專家可以來協助撰寫，例如一個

社區在編寫防災計畫時，針對防災部分的專業人才可能會較為缺乏，這時

便仰賴由防災士來予以協助、指導如何擬訂、策劃及演練等，假定社區裡

面發生火災時，初步的滅火、通報等的人員該如何配置；萬一發生了災害，

這個區域要開設避難所，則食物及水等各項資源該如何分配，這些都是要

經過實地訓練以後才知道該如何改進，所以在做防災計畫之前會有很多的

訓練及講習等必須要進行，而這些工作目前愈來愈多是請防災士來協助指

導。 

第三節 日本防災士認證制度 

  內政部消防署韌性社區防災士的部分概念來自於「日本防災士機構」所訓練

的防災士，以及「日本介助士共育機構」所訓練的防災介助士。防災士乃是由日

本防災士機構訓練且認證的人員，以「自助、共助、協作」為原則，在社會的各

角落，從事提升防災力的活動，日本防災士機構認證程序如下圖 3-1 所示，以下

就防災士資格取得方式、防災士培訓研習課程、防災士認證登錄行政手續流程及

防災士資格取得所需費用，分述如下(日本防災士機構，2019)： 

壹、日本防災士資格取得方式 

一、參加由日本防災士機構認證的研習機關辦理的「防災士培訓研習課程」，

並獲得「研習學分證明」。 

二、參加日本防災士機構辦理的「防災士資格取得考試」，並且考試合格(考試

費：3,000 日元)，但考試資格僅限於獲得前項研習學分證明者。 

三、接受由各地方政府、地區消防單位、日本紅十字會等公務機關，或同等組
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織舉辦的「緊急救護講習」(包括心肺復甦術(CPR)和 AED 在內，3 小時以

上的課程內容)，並獲得結業證書。(於防災士認證登錄申請時的 5 年內發

放，並在該講習主辦者訂定之有效期限內。) 

四、完成上述三項者，可向日本防災士機構提出「防災士認證登錄申請」(申請

費：5000 日元)。確認已完成上述三項，並從日本防災士機構正確提交「防

災士認證登錄申請」者，將由日本防災士機構頒發「防災士認證書」與「防

災士證」。 

 
資料來源：http://bousaisi.jp/license/ 

備註：①②一般為研習課程最後一天，考試將在研習結束後立即進行。 

      ③獲得消防局、日本紅十字會等辦理的「緊急救護講習」結業證書。 

      ④防災士認證登錄於每月月底停止受理登錄申請書，隔月月底寄送「防災士認證書(A4 獎

狀形式)」與「防災士證(卡片形式)」。 

圖 3-1 日本防災士資格取得流程圖 

貳、日本防災士培訓研習課程 

一、由遵循本機構所訂定的指導方針的課程組成，並以防災、災害對策專家為

講師，集體研習(會場研習)為形式辦理。在集體研習中，防災士教本所示

31 門科目，至少必須研習 12 門科目，最短需要 2 天時間。此外，集體研

習未學習的課程，有義務以每個研習機關指定的格式提交報告。 
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二、集體研習的最後一天，在同一會場辦理考試。考試有 30 題選擇題(3 選項)，

答案 80%正確者合格。 

三、緊急救護講習為包含心肺復甦術(CPR)和 AED 在內，3 小時或以上的課程

內容。另外，關於有效期限為防災士認證登錄申請時的 5 年內發放，並在

該講習主辦者訂定之有效期限內。 

參、日本防災士認證登錄行政手續流程 

一般而言，於每月初的第一天到月底最後一天，可到日本防災士機構申

請，在隔月底進行防災士認證登錄(防災士登錄名冊的姓名登記)，並且防災

士認證書與防災士證也在隔月底郵寄，如圖 3-2 所示。如果上述預計抵達日

期大幅度延遲，推測可能發生事故，請與本機構事務總局聯繫。 

 
資料來源：http://bousaisi.jp/license/ 

圖 3-2 日本防災士認證登錄行政手續流程圖 

肆、日本防災士資格取得所需費用 

取得防災士資格的費用除了研習費用之外，「防災士教本費」3,500日元、

「防災士資格取得考試費」3,000 日元、「防災士認證登錄費」5,000 日元，

合計 11,500 日元。 

另外，參加防災士培訓研習課程的費用，取決於各民間研習機關、地方

政府、大學和其他研習機構，請向所參加的研習課程主辦者確認。若參加防
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災士資格取得考試不合格，完成研習課程者可以重考(重考免費)。但是，考

試並非任何地方都能進行，因此請向該研習機構或本機構確認。 

  本計畫將日本防災士培訓課綱製作成問卷調查表，調查與會人員(包含臺中

市各災主政局處代表、臺中市 29 區區長或主秘以及部分中央單位代表)對日本防

災士各課綱內容適用於我國與否的意向，藉由 107 年 7 月 18 日所舉辦之「臺日

全民防災教育交流論壇暨臺中市政府各防災局處、區長災害防救講習」，於講習

會結束後進行「臺灣全民防災教育訓練方式與課綱論壇」的同時進行調查，論壇

所得到的建議整理如下，日本防災士各課綱內容適用於我國與否的意向調查結果

彙整如表 3-1 所示，日本防災士培訓課綱課程內容受測人員「建議比照者」占比

如圖 3-3 所示。與會人員就培訓課綱(包含建議增列課程)建議如下： 

一、複合式災害防救防救與應變：特別是臺灣有許多鐵皮工廠與住宅區、農業

區，尤其是高科技產業的強酸、強鹼、化學氣體、液體的判定與自救、尤

為重要。 

二、焚化廠火災延燒近一星期這是去年三月的事，大部分的市民舞照跳馬照跑，

至於火災引起的空氣汙染及如何應變(市民本身)，這部分有必要做成教案，

淹埋場大火如何撲滅?過去清除人員也沒有類似的經驗，最好能彙整成課

程、加強訓練。 

三、首先應釐清究為"災防士"或"防災士"。 

四、就災害的介紹部分，可參考我國災害防救法第 2 條例所稱之災害定義，增

加公用氣體與油料管線，劃生化學物質災害、懸浮微粒物質災害等類型。 

五、建議培訓課程中，對理論課程的部分精簡，以民眾較為重視的面向優先安

排。 

六、建議培訓課程編排，理論與實作課程交替編排，有助課程吸收。 

七、如何落實政府機關與民間企業相結合，以便災害來臨時能確實迅速有效的

達到救災、滅災，也就是強化平時滅災整備，當災害來臨時能即時應變。 

八、防災地圖上註明高齡需救護者。 

九、災害發生時，何地不能進入須標示。 
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十、科學(了解災害如何發生)建議只需要給觀念，減少授課時數、增加資訊通

訊及災情查通報及疏散避難點之取得方式。 

十一、防災士非公務人員、在執行任務時如有傷亡無法取得補助或保險、建議

以避災為優先。 

表 3-1 日本防災士培訓課綱內容建議彙整 

課程大綱 課程內容 
建議 

(%) 

刪除 

(%) 

未填 

(%) 

序論 0 過去的自然災害的教訓 

0 防災士所扮演的角色 
83.7  0.0  16.3  

(1)確保自身安全 

(自助) 

-個人 

-企業 

1-1 個人平時的防災對策研擬 

1-2 建築及居家抗震 

1-3 個人災時應變 

1-4 維生管線與道路中斷時的應變對策 

1-5 災難醫療 

97.7  0.0  2.3  

93.0  2.3  4.7  

95.3  0.0  4.7  

93.0  7.0  0.0  

95.3  4.7  0.0  

(2)區域防災活動

(互助、合作) 

-自主防災組織 

-自治體 

2-1 區域防災活動 

2-2 政府平時的施政措施 

2-3 政府災時的應變措施 

2-4 避難所 

2-5 志願者、教導緊急救援技術 

2-6 災難復原與支援計畫 

97.7  0.0  2.3  

97.7  2.3  0.0  

97.7  2.3  0.0  

93.0  2.3  4.7  

86.0  7.0  7.0  

74.4  14.0  11.6  

(3)瞭解災害如何

發生 

(科學) 

3-1 地震 

3-2 海嘯與潮汐 

3-3 都會區大火，火羽流 

3-4 火山噴發、火成碎屑流、熔岩流 

3-5 風水災害 

3-6 坡地災害 

95.3  0.0  4.7  

55.8  23.3  20.9  

72.1  16.3  11.6  

23.3  62.8  14.0  

95.3  0.0  4.7  

95.3  0.0  4.7  

(4)認識各類災害

警戒資訊與相

關資訊 

(情報) 

4-1 天氣預測、警報和告警資訊 

4-2 警戒區劃定與避難勸告 

4-3 報平安、受災資訊的發送、傳達與收集 

4-4 災害報導和互聯網的使用 

4-5 謠言與衍生經濟損失 

4-6 最新的地震活動、地震告警訊息 

4-7 災害情境模擬與危險地圖 

4-8 災害觀測與防災系統 

95.3  0.0  4.7  

95.3  0.0  4.7  

93.0  2.3  4.7  

93.0  4.7  2.3  

74.4  14.0  11.6  

93.0  0.0  7.0  

93.0  0.0  7.0  

88.4  2.3  9.3  

(5)新減災與危機

管理方法 

(預防、復建) 

5-1 危機管理的基本概念 

5-2 都市災害的特徵與都市防災計畫與技術 

5-3 企業的防災活動、BCP、危機管理、地區協

力 

5-4 災害的損害保險與互助 

5-5 災後重建 

93.0  4.7  2.3  

93.0  4.7  2.3  

83.7  14.0  2.3  

93.0  4.7  2.3  

79.1  16.3  4.7  

(6)生命維護 (急

救) 

-急救方法 

-生命維持方法 

6-1 急救的基礎知識 

6-2 心肺復甦術、AED 操作、大量出血止血法、

傷病患管理、受傷及骨折的急救方法、傷病

患搬運法*2 

95.3  0.0  4.7  

97.7  0.0  2.3  
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圖 3-3 日本防災士培訓課綱課程內容受測人員「建議比照者」占比 

  本計畫透過將日本防災士各課程、臺灣內政部定義之「防災士培訓課程基準」、

經濟部水利署定義之「防汛志工培訓課程」及水土保持局定義之「土石流防災專

員培訓課程」進行比較，如表 3-2 所示，可知日本防災士機構所訂培訓課綱，已

大致包含我國中央各部會目前所訂基準。因此，本計畫於計畫執行期間，將邀集

災害防救體系中央各部會、第一線地方政府及相關利害當事人代表進行國內產、

官、學座談，就未來土石流防災專員如何轉為防災士或與防災士協力進行探討，

最後，將再與日本防災士會交流本計畫欲研討的課題後，提出針對土石流防災專

員如何轉為防災士或與防災士協力之建議。 



第三章 日本防災士運作與認證制度溯源分析 

3-13 

表 3-2 日本防災士與國內中央各部會培訓課程比較表 

日本 

防災士教本 

內政部 

防災士培訓課程基準 

經濟部水利署 

防汛志工培訓課程 

水土保持局 

土石流防災專員培訓課程 

序論    

第 1 講 近年的自然災害教訓 我國近年災害經驗及災

害特性 

＊災害特性管理與警戒說明 土石流災害管理 

第 2 講 防災士所扮演的角色 防災士職責與任務、我

國災防體系與運作 

防汛志工任務說明 土石流防災專員任務簡介 

確保自身的安全～自助～    

第 3 講 一般可採取的防災措施    

第 4 講 耐震診斷與補強    

第5講 災時維生管線及通訊中斷時的應變對策    

第 6 講 災時交通基礎設施中斷時的應變對策    

第 7 講 災害醫療    

區域防災活動～共助・合作～    

第 8 講 政府災時的應變措施    

第 9 講 避難收容處所與臨時住宅的維運 社區避難收容場所開設

與運作 

  

第 10 講  災害下的緊急應變對策    

第 11 講  區域的自主防災活動 資訊掌握、運用與社區

防災計畫 

社區防災工作推動與運

作 

防災社區推動等防災知識課

程 

防災社區工作坊 

第 12 講  災時的志工操作管理   ＊雨量回傳操作(含簡訊回

傳、土石流防災資訊 APP
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日本 

防災士教本 

內政部 

防災士培訓課程基準 

經濟部水利署 

防汛志工培訓課程 

水土保持局 

土石流防災專員培訓課程 

操作) 

第 13 講  緊急救助技術 基礎急救訓練 

急救措施實作(含急救術

科測驗) 

個人與居家防護措施 

個人與居家防護措施

（情境練習） 

  

第 14 講  防災訓練 防災計畫實作與驗證 ＊災情通報實作 演練腳本製作與演練示範 

瞭解災害如何發生與因應對策～科學～  地區環境特性說明  

第 15 講  地震的成因與破壞    

第 16 講  海嘯的成因與破壞    

第 17 講  火山噴發的成因與破壞    

第 18 講  風水災害及對策  ＊災害特性管理與警戒說明  

第 19 講  坡地災害及對策   土石流災害管理 

第 20 講  火災與防火對策    

認識各類災害警戒資訊與相關資訊～情報～    

第 21 講  災害資訊的傳遞與接收 資訊掌握、運用與社區

防災計畫 

＊水情與災情蒐集回報與疏

散避難 

＊災情通報實作 

＊雨量回傳操作(含簡訊回

傳、土石流防災資訊 APP

操作) 

第 22 講  災害可能衍生的謠言與臆測    

第 23 講  國家天氣預測、災害警報和告警資訊    

第 24 講  最新的地震活動、地震告警訊息    

第 25 講  災害情境模擬與危險地圖    

第 26 講  警戒區劃定與避難勸告  ＊水情與災情蒐集回報與疏 疏散避難實務經驗分享 
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日本 

防災士教本 

內政部 

防災士培訓課程基準 

經濟部水利署 

防汛志工培訓課程 

水土保持局 

土石流防災專員培訓課程 

散避難 疏散避難勸導與溝通實務 

新減災與危機管理方法～預防・復建～    

第 27 講  都市防災    

第 28 講  危機管理的基本概念    

第 29 講  企業防災和事業持續計畫(BCP)    

第 30 講  災害的損害保險與互助    

第 31 講  地區災後重建與復原    

資料來源：本計畫彙整；＊為部分對應 
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第四節 日本防災士初步訪談 

  本計畫為實際瞭解日本防災士對全民防災教育、具有耐災能力社區的重要性

以及看法，於今(108)年 1 月 22 日及 4 月 10 日專訪日本防災士，分述如下： 

壹、訪談對象 

本計畫擇定日本防災士包含：日本高知市防災士連絡協議會會長、日本

防災士會東京都支部支部長、副支部長，三位皆具有推動及辦理日本防災士

之實務業務經驗，對於日本防災士所遇困難及政策執行成果有一定掌握，能

提供未來推動政策建議。本計畫共計訪談 3 人，訪談對象以編碼呈現為 A、

B、C，如表 3-3 所示。 

表 3-3 日本防災士初步訪談名單編碼表 

代號 單位 經歷 

A 

日本高知市防災士連絡協議

會會長 

防災士(NPO 法人日本防災士機

構【防災士番号 051632】) 

防災講話、防災訓練、企業防災、

社会防災 

B 

日本防災士會東京都支部支

部長 

防災士(NPO 法人日本防災士機

構【防災士番号 004291】) 

防災講話、体験型防災訓練、図

上演習、実動訓練 

C 

日本防災士會東京都支部副

支部長 

防災士(NPO 法人日本防災士機

構【防災士番号 045145】) 

防災講話、防災訓練、図上演習、

実動訓練 

貳、訪談內容探討 

一、具有防災能力的社會是什麼樣子的一個社會，或如何定義一個有防災能力

的社會？ 

A 答：在我們生活日常當中，大多數的民眾平常不會去思考防災這件事

情，且認為政府有在做防災就沒問題，這意味著把自己還有家人的性命

交給政府，但事實上並非如此，自己的生命應自己掌握。同樣的情形，

例如：遵守交通規則、思考社會福祉、教育問題等大家都會認真思考，

但一談到防災就寥寥無幾。防災就是保護自己及重要家人，每周一次的

家庭聚會，定時討論防災相關議題及問題，這就是具備防災能力社會的
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最佳寫照。 

二、日本防災士對全民防災的重要性以及看法？ 

B 答：在日本，防災士在教育居民防災注意事宜時，首先會請居民理解

政府(能做的事)是有極限的，所謂極限就是沒辦法馬上趕到災害現場。由

於政府一樣是受害者，即使想快來協助，也相當不容易來，因此大家需

要認知在政府的支援抵達之前，為了保護自己的生命，自己須做好準備

與努力。雖然在平常一呼叫救護車就會來，但災難發生時不會馬上到來，

如果無法理解我說的事情，就很難瞭解防災的重要性。首先要請大家理

解的是平常和災時是完全不同的。我們不同步給出答案而是請大家思考

讓大家透過討論，來思考該如何保護自己的生命，若不這麼做，而是給

一個一致性答案的話，由於災害情況未必會像該答案那樣，一旦沒有像

指導老師和政府所說的(答案)那樣，大家就不知道下一次該怎麼做。為了

應對各種變化，我們自己要有防災認知、意識到危險，並賦予自己處理

這種危險的能力，這是我對全民防災的看法。 

C 答：日本教授防災時，比如說，在談話時，我認為必須事先說明日常

和災時的景像會發生變化，例如，沒有電也是一場災害。雖然大家認為

地震、颱風或火山噴發才是災害，但例如沒有電、沒有水，這也是一場

可怕的災害。因此較為重要的是平常就須學習思考，當「萬一」的情況

發生時須採取甚麼行動，此外，在災時，醫院將容納很多受傷的人，所

以在日本，例如骨折的人係列為輕傷者是不能住院的，臺灣應該也是一

樣的。於是，我會問大家：「那，我們自己能做些甚麼呢？」無論如何，

最重要的是教導居民意識到已從日常陷入非日常的狀態，這是大家需要

最先瞭解的事情，也是我對全民防災的看法。 
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第五節 小結 

  依據行政院災害防救委員會派赴日本出國報告中指出，日本防災士機構所發

給的證照，不若政府機構來得具有公信力，而且也非一般職訓證照，在受訓誘因

上的確有其限制。因此，建議未來臺灣若要推廣此一制度，可能要解決發證機構

的公信力問題，至於舉辦方式，限於政府人力有限，可以朝向「政府發照，民間

承辦」的規劃方式辦理。本計畫將日本防災士、水保局土石流防災專員、水利署

防汛志工、消防署防災士，將定義、功能、培訓機制、經費補助、回訓機制及災

害類型作一綜合比較，如表 3-4 所示，透過與日本防災士交流，得以進一步深入

掌握日本防災士認證制度之課題與推行至我國之相關困境。 
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表 3-4 日本防災士與國內防災專員、防汛志工、防災士比較 

    單位 

項目 
日本防災士 水保局土石流防災專員 水利署防汛志工 消防署防災士 

定義 

所謂的防災士，是以「自助」、

「共助」、「協作」為原則，期

望進行能提升社會各地防災

能力的工作，並已擁有足夠

防災意識及一定程度的防災

知識、技能，經過日本防災士

機構認證者。 

為落實推動山坡地保育工

作，針對土石流潛勢溪流週

邊村落的熱心人士進行招募

組訓，成為土石流防災專員，

協助瞭解當地災情狀況及降

雨情形及將黃色或紅色警戒

區之訊息，通知至所負責之

保全對象，並建立由下而上

之回報機制，減少災害發生

及人民生命財產損失。 

為善用民間資源、促使民眾

參與水利公共事業，並彌補

公務部門不足之人力，成立

防汛志工服務隊，以協助防

汛救災工作及推展水資源教

育宣導為目的。 

臺灣自然災害頻傳，加以社

會結構變遷導致災害類型複

雜化，世界各國均朝深化自

助、互助及公助機制努力，其

中首重自助、互助。社區、企

業，甚至長期照顧機構、高層

建築物、工廠等皆亟需建立

自主救災機制，才能有效降

低災害傷亡及損失。自主防

災措施均需有核心參與者來

落實自主防災經營能力，建

立由下而上的永續運作機

制。希望藉由培育眾多防災

士，成為民間自主防救災工

作的種子，協助推廣災防工

作！ 

功能 

(一) 自助(自己生命自己保

護)：自身安全由自己守

護是防災的基礎。災害

時可能喪失生命，或是

受傷，由家人或鄰居給

予協助，有時即使防災

士也可能無法即時從旁

(一)平時 

1. 協助防災宣導及宣導車

之講解。 

2. 協助社區水土保持設施

檢查。 

3. 協助危險聚落及坡地危

險地區之判定。 

(一)平時 

1. 透過教育訓練學習對於

颱風豪雨之氣象及水情

資訊之判讀。 

2. 瞭解地區環境特性，周邊

水系、排水系統、歷史淹

水區等。 

 平時：受過防災士培訓

後，具備防災基本知識技

能，可自主協助家庭、社

區及工作場所推動防災

活動。 

 災時：在政府救援到達

前，進行初期滅火救助、
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    單位 

項目 
日本防災士 水保局土石流防災專員 水利署防汛志工 消防署防災士 

協助。首先，保護自己的

生命從日常生活中做

起，學習防災、減災相關

知識與技能，並努力不

斷精進。 

(二) 共助(地區、職場互相幫

助，防止災損擴大)：當

災害規模越大，消防、警

察等官方救援工作，需

要一定的時間才能充分

發揮作用。因此，為了在

災害發生後立即初期滅

火，並由民眾自主引導

避難、開設避難收容處

所等，需要當地及職場

的人相互協助，進行災

前準備與防災演練，防

災士則展現其領導力，

扮演發聲的角色。 

(三) 協作(民眾、企業、地方

政府及防救災機關等共

同合作行動)：平時透過

防災演練等活動，與防

減災相關的政府單位、

4. 協助社區防災之組織與

推動。 

5. 隨時瞭解社區保全戶更

動情形並回報地方政府。 

6. 隨時瞭解社區避難設備

物資情形並回報地方政

府。 

(二)應變期間 

協助將黃色或紅色警戒區之

訊息，通知至保全對象。建立

由下而上之回報機制，自主

雨量觀測，通報當地災情狀

況及降雨情形。 

3. 瞭解水利及防災設施，堤

防、水門、抽水站、防汛

倉庫及避難處所位置及

功能。 

4. 進行服務區內水利設施

訪視，如發現損毀、遺失

情形能儘速通報相關單

位進行維修。 

5. 協助推展水資源教育策

宣導。 

6. 協助本署及各局說明水

(災)情。 

7. 協助各局進行水利及防

汛行政業務工作。 

(二)颱風豪雨期間 

1. 協助瞭解現地狀況資訊

並主動通報。 

2. 協助服務區內水尺判讀

及水情通報。 

3. 對於溢堤、潰堤或淹水等

災情傳出，或發現堰塞湖

及河川水位異常時，即時

將訊息傳遞至各局。 

4. 協助其它民眾進行疏散

避難疏散、災情查通報等

災害應變措施。 

 災後：參與避難收容及災

民照顧，並協助地方政府

組織復原重建。 
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    單位 

項目 
日本防災士 水保局土石流防災專員 水利署防汛志工 消防署防災士 

各式機關、團體及 NGO

等密切合作，建立一種

可以彼此面對面的關

係，促進「有抗災能力的

城鎮」。另外，在大規模

災害發生時，我們將竭

盡所能展開受災地的救

援、支援活動。 

避難，並將避難情形回報

至各局。 

5. 協助本署及各局說明水

(災)情。 

6. 協助本署及各局緊急應

變小組之防救災行政作

業。 

培訓機制 
日本防災士機構認證制度 土石流防災專員培訓計畫 經濟部水利署防汛志工服務

隊設置及管理要點 

防災士培訓及認證管理要點 

發照機制 民間承辦、民間發照 政府承辦、政府發照 政府承辦、政府發照 民間承辦、政府發照 

經費補助 

自費(部分機關代表可在取

得證照後向任職或派出機關

申請補助，如學校教師) 

免費 免費 目前免費，日後朝向自費 

回訓機制 無 有，3 年一聘(得續聘) 有，4 年一聘(得續聘) 無 

災害類型 綜合 土石流 水災 綜合 

資料來源：本計畫彙整 
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第四章 國內公私部門協力方式策略研析 

第一節 日本公私部門協力方式 

  日本 2003 年(平成 15 年)9 月份召開的中央防災會議，提出「活化民間防災

力」的目標，分別從「防災造街」與「活用民間防災力」兩項主題進行，最終目

的是將政府與各種民間力量連結一起，包括民間組織、志工組織、企業等團體，

作為提昇整體社會防災力的基礎。根據日本內閣府頒布的「災害基本計畫」，企

業在防災活動上所扮演的角色包括：(1)保障員工及顧客的安全；(2)經濟活動的

維持；(3)對社區居民的貢獻等 3 項茲分述如下(行政院災害防救委員會、經濟部

水利署，2008)。 

一、保障員工及顧客的安全 

建築物的安全性，是決定企業能否保障員工及顧客安全的關鍵。建築

物本身的震災對策，除了設施的耐震化之外，還包括了防止建築物內部物

品或設備倒塌或滑落、以及確保逃生路線等。日本在阪神大地震之後，實

施「修訂建築物耐震基準的相關法律」，致力於修訂企業大廈等「特定建

築物」的耐震基準，以確保建築物較高的耐震機能。 

此外，為了防止海嘯所帶來的災害發生，企業應針對海嘯可能的危害，

檢討相關防災對策，而且除了設施的對策之外，防災計畫與手冊的製作、

防災訓練的實施、員工緊急召集方式、員工及其家屬的安全確認體制，也

列為計畫重點事項。 

二、經濟活動的維持 

企業在事業活動的永續經營上，除了確保既有市場正常營運外，還必

須確保員工的僱用、以及防止關係企業的混亂與破產。如阪神‧淡路大地

震中，NESLEY 公司因事先對電腦系統進行保護措施，使得在災後仰賴電

腦的業務，能迅速回到正常的軌道。 

因此，企業平時須對災害做好防備，方能於災害發生後，迅速回到原

本的工作軌道，並保障企業的永續經營，而企業在災害對策上，需以「維

繫事業活動，並繼續提供顧客或消費者產品服務」為基本方針。上述的防

災計畫的企劃、立案、實行等事項，則總稱為營運持續管理 (Business 
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Continuity Management, BCM)。 

三、對社區居民的貢獻 

日本災害對策基本法明定：「地方民眾除了須自我防災之外，還需自

發性地參加地區防災活動。為了達成此目的，企業也必須給予必要的協助。」

而此處所指的「民眾」，還包含當地企業本身的員工。 

  此外，日本東京都震災對策條例第 9 條規定「業者除了需協助政府機關實施

震災對策外，還必須對自身的社會責任有所自覺，盡最大的努力防止震災的發

生。」，以及「企業為減輕公司周邊地區的災情，必須對周邊居民，實施震災對

策活動，並和周邊居民共同攜手努力。」此乃企業以「企業市民」身分，對社會

所應盡的責任 (Corporate Social Responsibility, CSR)。例如，災害發生後，企業可

開放部分辦公空間，以做為居民暫時的避難場所，或是和行政單位、居民、志工

共同進行物資上的支援，平時則積極與社區居民作防災議題的交流等。 

  目前受國際社會認同對 CSR 較正式的定義是「世界企業永續發展協會 

(World Business Council For Sustainable Development, WBCSD)」在一項國際會議

上提出之看法：企業社會責任是企業承諾持續遵守道德規範，為經濟發展做出貢

獻，並且改善員工及其家庭、當地整體社區、社會的生活品質。在現今社會中，

企業已被認為是一個多功能且具有多重角色與任務的機構，而不是以往只注重利

潤的組織。而企業的社會責任通常可以普遍的指出有三點(內政部建築研究所，

2009)： 

一、企業應該執行促進社會利益的活動。 

二、應該避免社會的損害發生。 

三、應該在法律限制範圍內求取企業的最大利益。 

  從上述三點可以得知，企業在社會上所扮演的角色，需具有正面的效應，才

符合所謂的社會責任。在防救災工作上，若企業能夠基於回饋的心態，幫助社會

於災害發生時能夠免於過大的損失與傷亡，以及幫助社會能夠在短時間內恢復日

常生活，對於其形象也有提昇的效果。 

  而除了公部門的法令計畫外，日本地區防災計畫亦納入與私部門(如民間組

織、志工組織、企業等團體等)的連結互動方式，如圖 4-1 所示，私部門可透過防

災計畫的提案，與市町村區(相當於我國鄉鎮市區及地區災害防救計畫)地區防災
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計畫進行防災體系的連結。 

  在私部門與公部門定義支援協力互動前題下，日本的作法係由公部門與專家

學者先針對「組織個體」間協議主題的「值」或「質」進行評量後，作為私部門

提出與公部門協力計畫的基礎，公部門可藉之評估暨有資源(通常為教育訓練經

費與基礎防災操作器材)如何適當分配給這些私部門組織，以令其在防災體系中

能發揮適當作用。日本公私部門與防災專家學者間於公私協力模式間的操作關係

概可表如圖 4-2 所示。 

 
資料來源：矢代晴実等，2014，大規模災害概論，東京，コロナ社。 

圖 4-1 日本公私部門水平互補互動模式 
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資料來源：日本建築学会，2015，逃げないですむ建物とまちをつくる:大都市を襲う地震等の

自然災害とその対策，東京，技報堂出版 

圖 4-2 日本公私部門與防災專家學者間於公私協力模式間的操作關係 

第二節 我國公私部門協力關係探討 

  臺灣的災害防救計畫區分為災害防救基本計畫、災害防救業務計畫、地區災

害防救計畫等三類，用以規範各級災害防救組織所執行的各類災害的減災、整備、

應變與復原事項。災害防救計畫中，最上位的計畫是中央災害防救會報所頒訂的

「災害防救基本計畫」，其次是各災害防救業務主管機關與公共事業所訂定的「災

害防救業務計畫」，屬於實務性的事業計畫；在地方層級，則是由各直轄市(縣市) 

政府依據前列計畫，以及該地區的災害潛勢模擬，進一步擬訂該直轄市(縣市)的

「直轄市(縣市)地區災害防救計畫」；直轄市(縣市)所屬各鄉(鎮、市、區)公所則

須依據該「直轄市(縣市)地區災害防救計畫」，擬訂各該行政區之「鄉(鎮、市、

區)地區災害防救計畫」。以上的地區災害防救計畫屬於綜合性、規劃性的實質執

行計畫。 

  而就支援協定的部分，我國災害防救法第 22 條、第 1 項、第 8 款僅提及「地

方政府及公共事業有關災害防救相互支援協定之訂定」；同條法令、第 1 項、第

9 款雖提及「災害防救團體、災害防救志願組織之促進、輔導、協助及獎勵」，並

於同條第二項明述「前項所定減災事項，各級政府應依權責列入各該災害防救計
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畫」，惟因公私部門間協力下的權與責未有明確的規範，故仍未顯見落實於各縣

市的地區災害防救計畫中。 

  吳英明(1996)於「我國公私部門協力關係」的研究或可提供我國公私部門防

救災協力的參考，其指出公私部門水平互補互動模式中，公私部門互相配合的程

度增加，公部門雖然處於主導地位，但已不具有完全的指揮或是控制權，私部門

雖處於配合的角色，但也非完全處於服從或無異議的地位，私部門透過社會責任

的反省與行動，開始學習與公部門合作，作互補性的協助。因此，此種模式公部

門不用再獨自主導，私部門則處於配合與嘗試與公部門共同服務大眾的位置，如

圖 4-3 所示。 

 
資料來源：吳英明，1996，公私部門協力關係之研究:公私部門聯合開發與都市發展，高雄:麗文。 

圖 4-3 我國公私部門水平互補互動模式 

  就目前推行的「防災社區」而言，「防災社區」是一個以社區為主體，經由

民眾參與、培力(empowerment) 的過程，凝聚社區共識與力量，並藉由推動減災

的措施來減少社區的易致災因子，降低災害發生的機率。當發生災害時，防災社

區的組成可以避免災情的持續擴大；在災害發生之後，更能迅速推動復原、重建，

邁向安全、永續社區發展。就政府部門的管理而言，行政院災害防救委員會曾就

防災社區的體系支援面向提出下列三點期許： 

一、建立與專業團隊、民間組織或地方政府的互動模式。 

二、強化緊急應變能力與自救互救技術。 

三、落實、執行各項災害防救工作。 



跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究 

4-6 

  實際上我國「防災社區」的推動，仍多處於「輔導」實際的「專業團隊、民

間組織或地方政府的互動」與「落實、執行各項災害防救工作」仍待進一步研議。 

  此外，私部門在民間團體的部分，災害防救法第 50 條將「民間志願組織」

修正為「災害防救團體」，原條文第九款所稱「民間災害防救志願組織」及「社

區災害防救團體」，參考人民團體法及志願服務法之用語，酌作文字修正。為擴

大民間組織及團體參與政府實施救災工作，除民間團體外，並增列「災害防救志

願組織」，將相關組織與團體均納入管理與輔導。有關立案與工作許可之認證事

宜，為避免與現行「人民團體法」與「志願服務法」規定混淆，爰將「認證」修

正為「登錄」，由災害防救團體或災害防救志願組織向直轄市、縣(市)政府申請登

錄，納入政府之管理、運用，其登錄辦法由內政部定之。而無論是「認證」或「登

錄」，因為中央單位對地方團體的補助未行適切溝通，除未有適當對口單位進行

全面性的適切登錄紀錄外，實際上對最終期待的「公私部門協力」仍有相當程度

的差距。 

  綜上所述，本計畫同時考量「組織個體」間的「協議」，須在「組織個體」間

協議主題的「值」或「質」的評量後進行「協議」，故本計畫將召開產、官、學座

談會，研議我國推動公私部門防救災協力之困難探討與對策。 
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第五章 召開臺日產、官、學代表座談會 

  本計畫依據目前文獻回顧及各式案例探討，從「推動模式」、「操作手法」、

「專業協力團隊」、「防災教育與意識」、「公私協力模式」與「持續運作機制」等

六大關鍵因素進行目前土石流防災專員與防災社區體制精進策略研擬、未來土石

流防災專員與防災社區知識、技能交流及資訊傳遞方式建議研擬及未來土石流防

災專員與防災社區內部與外部活動方式建議研擬，以研提未來我國公私部門防救

災聯防規劃之困難與改進建議。本計畫於108年9月19日召開臺日產、官、學代表

座談會，並於會場展示自行開發之人道收容道具品項，包含全國首見之「簡易隔

間帷幕」、「輕便紙床」等，與會人員都可親身體驗，相關議程如表5-1所示，相關

規劃說明如下所示： 

一、座談會時間：108 年 9 月 19 日(四)  14 時 00 分 

二、座談會地點：逢甲大學第二國際會議廳 

三、主持人：水保局李鎮洋局長 / 逢甲大學陳昶憲教授 

四、座談會與會人員： 

 日本防災士：日本防災士會浦野修會長、東京都支部松井正雄支部長、

東京都支部正谷繪美總幹事 

 行政院農業委員會水土保持局：李鎮洋局長、尹孝元主任、陳振宇副總

工程司 

 經濟部水利署：王藝峰副署長 

 國家災害防救科技中心：李香潔組長 

 臺中市政府：消防局曾進財局長、水利局韓乃斌副局長 

 銘傳大學：莊睦雄副教授 

 國立成功大學：巫孟璇助理教授 

 長春防災基金會：廖沂棖執行長 

 經濟部水利署防汛護水志工服務隊第四大隊：李春生副大隊長兼分隊長 

 臺中市韌性社區代表：何唐文鈴里長、江和樹里長 

 土石流防災專員代表：徐憲敏、傅慶泉  
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表 5-1 臺日產、官、學代表座談會議程 

日  期 108 年 9 月 19 日(四)  14 時 00 分 

地  點 逢甲大學 第二國際會議廳 

時  間 議程 單位 

13:30-14:00 報到 簽到就座 

14:00-14:10 主席致詞 主持人介紹來賓、致詞 

14:10-14:30 
執行單位簡報 

(20 分鐘) 

跨域公私部門推動水土保持及全民防災教

育之研究 

引言人：陳柏蒼研究副教授 

(逢甲大學營建及防災研究中心) 

14:30-15:30 
綜合座談(一) 

(60 分鐘) 

座談會議題：1.防災志工推動模式 

            2.防災志工經營模式 

            3.專業協力團隊角色 

15:30-15:50 茶敘 休息 

15:50-16:50 
綜合座談(二) 

(60 分鐘) 

座談會議題：1.持續運作機制 

            2.防災教育與意識落實 

            3.公私協力模式 

16:50-17:00 
主席結語 

(10 分鐘) 
總結 

17:00 散會 

  本次臺日產、官、學代表座談會為本計畫提出之「防災志工推動模式」、「防

災志工經營模式」、「專業協力團隊角色」、「持續運作機制」、「防災教育與意識落

實」、「公私協力模式」等六大議題，提供不同面向與建議，經彙整、歸納後，各

層面之討論內容如表5-2所示，座談會辦理情形如圖5-1所示。 
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表 5-2 臺日產、官、學代表座談會討論內容 

時程 議題 說明 討論內容 

綜合座談

(一) 
防災志工推動模式 

 防災志工目前臺灣主要以「公

部門主導」及「由上而下」模

式進行推動民眾的防災工作，

與日本及美國以「民眾自主發

起」的「由下而上」模式有所

不同，請問日本是否有類似的

經驗?如何經營「由下而上」的

氛圍? 

 日本志工一詞，起源於1995年的阪神淡路大地震，由於當

時災害傷亡嚴重，由民間自主發起，慢慢發起志工團體的

模式，在當時有167萬人都有參與志工的動作，且從事志工

活動的人都會給予所謂的支援金。 

 日本仍有許多自治團體是由公部門所主導推行，但公部門

推行效益反而造成民眾產生壓力。在日本有分自助、共助、

公助這三個概念，自助就是，自己的性命自己顧；共助就

是我們一起居住的地區我們一起來守護；公助就是，社區

的人已經共同在努力了，公部門就只是輔助的，來幫助你

們完成那些事情，並不是全部幫你做。在日本江戶時代已

有這樣的概念產生，大家不要期待政府為你做什麼，而是

去想自己能為政府做什麼。 

 日本防災士會推動初期為了要讓更多人志願來參與防災

士，邀請全國各地的郵局局長出面共襄盛舉參加防災士團

體。日本的郵局全國大概有2萬4千多家，且有一個郵局局

長的自治會，所有的局長都會定期聚在一起，當時便是從

郵局局長自治會來進行防災士團體的推動。日本郵局自治

會還有各地區支會，再由自治會推展到各地區的支會開始

培養防災士。目前約1萬2千人的郵局局長是在擔任防災士

的，在地區為地區的人民做服務。 

 臺灣目前受限於災害防救法為災因導向，各部會各自為政，

要整合各部會之經費及教育訓練實屬困難，但若有一個主

導機關願意做整合，可成立一個執行方案，就可以把各地

的志工做整合，不需要相關法律制度亦可編列預算及建立
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時程 議題 說明 討論內容 

相關制度。 

 臺灣應推行由中而上下，輔導成立專業團隊或NGO(非政府

組織)，公部門的政策由團隊吸收後，往下扎根與社區民眾

一同落實，呈上化下，效果才會出來。 

 結合專業協力團隊輔導績優社區，再由社區輔導社區的方

式，同時，領導人/里長/防災士的經營是很重要的，亦可參

考目前實施的社區規劃師，以社區提案方式進行，遵循這

個模式，可由專業協力團隊協助防災士進行提案，由政府

出資補助經費，以達到由下而上的模式。 

防災志工經營模式 

 日本如何經營社區民眾參與防

災工作? 

 關於社區災害潛勢評估、防災

地圖產製、防救災對策討論、

防救災資料庫建置等，臺灣主

由專業協力團隊概括協助操

作，社區民眾如何參與其中? 

 日本仍需相關法律配套措施配合實施。日本防災士在平時

會參加市民社區防災活動，並協助擬訂社區防災計畫、訂

定各種防災措施等，藉由這種主動協助與地方民眾一同規

劃的方式，才能確實推動防災社區。 

 日本藉由提升民眾的防災意識，來提升整個社區的防災力，

過程中最需要的就是防災士的領導能力。 

 日本推行之地區災害防救計畫，依據地區災害特性，配合

公部門支援，由地區民眾自己規劃、自己製作，做出不同

區域之地區災害防救計畫，以因應不同災害特性做出應變。 

 日本防災士會會員應從事以下事項，會員相互的關係網路

建立，合作關係的確立；地方防災活動主導者應有的防災

知識，技能琢磨精進；與地方政府緊密合作。在進行相關

防災活動時，一般是使用他們的年會費，每個人5000日圓，

但大多數為募款或自掏腰包的現象，支付活動所需費用。 

 臺灣相關法律制度須適度調整，除災害防救法外，民防法

亦規範民防團隊、災害防救團體僅得參加其中一種編組，
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時程 議題 說明 討論內容 

不得參加其他種編組，若我國要整合各式防災志工，法律

制度的突破應是必要的。 

 由專業協力團隊輔導社區民眾一同來參與社區防災，並讓

社區民眾共同有這份責任感與榮譽感，共同來落實社區防

災的熱忱。 

 搭配社區資源媒合系統，請里長/領導人/防災士去盤點社區

資源，例如：藥局、商店、水電行等，與這些商店簽榮譽

商店，若志工來培訓就給他點數、志工去巡查就他點數，

讓志工拿點數去這些榮譽商店購物，並配合榮譽商店自己

提構想，可打9折、8折的優惠活動，可以結合企業、社區、

志工，讓整個社區經營能夠永續。 

 心動、感動才能吸引志工的加入，需有足夠的誘因、榮譽

感，讓參與防災志工瞭解可學習亦可幫助自己保護家人。 

專業協力團隊角色 

 臺灣地方政府與民眾多在防災

的專業知識與技術上依賴專業

協力團隊，未來臺灣專業協力

團隊如何退場或調整介入方

式? 

 如何將專業的防災知識與技術

轉移至社區民眾，或教導社區

民眾熟知相關資訊的取得或經

營方式? 

 目前水利署防汛志工透過專業協力團隊，輔以專業教育訓

練，但僅限於行政助手角色，災前巡視水利設施有無損壞，

災中回報有無淹水災情，並無訓練救災之相關專業訓練，

因而無法達到自助、互助的概念。 

 德國志工系統大致上可概分為四種類，一為行善者，例如：

慈濟志工；二為熱心公益者，例如：里長；三為職業驕傲

者，例如：退休人員，水利署防汛志工大概有一半以上是

退休人員；四為交友心態者，例如：獨居、無家人陪伴者。

上述之志工，需考量如何轉型為專業之防災志工。德國的

專業志工，須有相關法律制度的配合及經費支持，將有需

要徵招時，可以順理成章地離開他的工作崗位。 

 目前臺中市水患自主防災社區成立要件，第一為淹水潛勢
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時程 議題 說明 討論內容 

區域；第二需有召集人，後續成立新設或現有社區維持需

有專業人士帶領。 

 社區須讓有專業防救災背景人士帶領，例如：河川溪水暴

漲，若當地組織有專業挖土機人士，可直接處理救人，專

業志工在當地社區扮演很重要的角色。 

 專業協力團隊持續以互動參與的方式來介入，持續以中間

單位的角色，呈上化下輔導在地社區民眾。 

綜合座談

(二) 

持續運作機制 

 國內外防災社區案例皆顯示，

經費的挹注為最凝聚民力顯著

之原因，政府或民間團體如何

讓經費永續不間斷? 

 政府應思考如何挹注經費或用

獎勵方式鼓勵社區自主申請，

建請討論。 

 日本防災士會持續運作問題仍在於經費補助，主要經費由

自治會去撥，但活動單靠那些補助是不夠的，在自治會當

中還有所謂的自主防災會，透過自主防災會再去募集另外

的經費，以募集經費，自主維運為主。另，日本防災士至

各地區進行演講，邀請單位會給予講師費用予以補貼。 

 臺中市防災社區後續持續運作機制採取登記與補助制度，

在登記的過程中，需呈現此社區相關受訓、運作紀錄，才

能得到持續運作之補助經費。 

 防災志工須納入投保，投保亦為持續運作機制之一環，可

吸引名眾參與志工方式之一，且納入投保後，可持續讓民

眾維持參與熱度。 

 公部門須持續編列補助經費，並鼓勵民間企業參與與認養，

企業投入防災同時也會帶動員工的投入，發揮出更大效益。 

 專業協力團隊協助輔導領導者/防災士提案，或是協作教

案、教具、教材開發，配合政府經費補助，使能發揮最大

效益。 

防災教育與 

意識落實 

 防災教育需以「由下而上」的

模式建立起社區防災意識，日

 日本311海嘯，一個有名的案例，釜石市的奇蹟，亦是做了

非常徹底的防災教育，因此，大家都得救了，但日本不希
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時程 議題 說明 討論內容 

本亦開始鼓吹「自己的命自己

救」，未來如何經營民眾防災意

識，建請討論。 

望稱為奇蹟，因為這就是防災教育成功案例之一。另，平

時製作之防災地圖，不可全然相信，仍要依過去災害歷史

經驗及平時教育訓練為主，從過去災害歷史經驗中記取教

訓再做更多改善。 

 229+(PLUS)，110+119=229，加上一個PLUS，沒有在110也

沒有在119範圍內，通通是PLUS(紅十字)的範圍內。災害會

發生不外乎三個觀念，第一是無知、第二是疏忽、第三是

僥倖，防災教育與民眾防災意識，需藉由平時在不經意的

氛圍下注入民眾的心，才是成功的防災教育。 

 防災意識從平常作起，必須時時刻刻提醒民眾，自己的生

命自己救，一起共享防災知識。 

公私協力模式 

 目前國內防災社區多由公部門

主導，輔以專業協力團隊，無

法發揮社區自主精神，如何導

入民間團體整合社區防救災資

源，建請討論。 

 以公私協力模式所推動的防災

社區計畫，最終能減少社區對

於外部協助力量的依賴程度，

是否可達到自主防災社區之

「自主」目標?此時政府扮演的

角色為何? 

 日本防災士分享所有已知的情報，結合民間和行政資源一

起去共享這個情報，防災士必須讓民眾清楚的瞭解公部門

有哪些是比較弱的部分，且公部門在找民間合作的時候，

切勿用下指令的方式，應採取互相協助的姿態。日本宣導

防災重點著重於自己性命要自己救，公部門無法立刻馬上

前來搶救。 

 公部門應加強縱向聯繫機制，例如：鄉鎮市區公所無法掌

握當地的土石流防災專員或防汛志工，造成無法第一線協

助鄉鎮市區公所相關防救災工作。 

 經營在地防災診所，廣設安心商店，意味培養在地防災人

員，配合公部門防災腳步，達到公私部門合作，政府須積

極輔導，給經費又給方向，方能達到自主防災的目標。 
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水保局李鎮洋局長主持 計畫主持人陳昶憲教授主持 

  
引言人陳柏蒼研究副教授簡報說明 水利署王藝峰副署長意見分享 

 
日本防災士經驗分享 
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水保局陳振宇副總工程司意見分享 水保局尹孝元主任意見分享 

  
臺中市消防局曾進財局長意見分享 臺中市水利局韓乃斌副局長意見分享 

  
NCDR李香潔組長意見分享 銘傳大學莊睦雄副教授意見分享 

  
國立成功大學巫孟璇助理教授意見分享 長春防災基金會廖沂棖執行長意見分享 
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民間志工代表意見分享 

 
大合照 

  
座談會實景 人道收容道具體驗 

圖 5-1 臺日產、官、學代表座談會實況 
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第六章 結論與建議 

第一節 結論 

  本計畫就國內外各式防災社區計畫進行維運難度與困難探討，並借鏡日本

「防災士」、「全民防災」推動之經驗，評估「土石流防災專員」與日本現下「防

災士」知能擴充培訓方式間的差異，研議在目前土石流防災專員或防災社區間培

植編組族群領袖，並以「計畫性」增訓或補訓方式，以整合國家整體防災政策為

前提思維，調和國家防災地區領袖領導知能能力，以不同部會、同一人不重複受

訓培訓內容為大方向，邀集災害防救體系中央各部會、第一線地方政府及相關利

害當事人代表進行臺日產、官、學座談，就雙方可互相學習交流的地方與私部門

間的互動經驗與延伸技術，提出針對土石流防災專員與防災社區的前瞻管理建議。 

  本計畫透過文獻分析法、個案研究法及焦點團體法，進行臺日產、官、學座

談會，就「防災志工推動模式」、「防災志工經營模式」、「專業協力團隊角色」、

「持續運作機制」、「防災教育與意識落實」、「公私協力模式」等六大議題，依據

座談會之結果，提出進一步之分析及發現，依各面向說明如下： 

一、防災志工推動模式 

目前臺灣防災志工/土石流防災專員主要以「公部門主導」及「由上而

下」模式進行推動民眾的防災工作，雖已有不錯成效，但對於社區災害認

知、社區需求、社區具體運作不慎瞭解，難以誘發社區發揮自主防災精神。

因此，目前可分為 2 階段實施，第 1 階段為「由中而上下」，輔導成立專

業團隊或 NGO(非政府組織)，公部門的政策由相關團隊吸收後，往下扎根

與社區民眾一同落實；最終階段為「由下而上」的方式由民眾自主執行社

區防災工作，使防災工作融入日常生活中。 

臺灣目前受限於災害防救法為災因導向，各部會各自為政，要整合各

部會之經費及教育訓練實屬困難，在缺乏共識之下，導致各自培養各自的

防災志工，例如：水保局土石流防災專員、水利署防汛志工、消防署防災

士等，甚至可能出現資源重疊、競逐的情形發生。國內需思考由一個單位

綜整承攬各式防災志工，將資源整合最大化，以有效利用國內之防災志工，

達到永續防災社區之目標。 
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二、防災志工經營模式 

為落實讓社區民眾可自身參與防災工作，目前臺灣仍以由專業協力團

隊輔導社區民眾一同來參與社區防災，並讓社區民眾共同有這份責任感與

榮譽感，共同來落實社區防災的熱忱。經由專業協力團隊的輔導，讓民眾

認識社區災害、自行製作社區防災計畫、自己規劃、自己製作，做出不同

區域之社區防災計畫，以因應不同災害特性做出應變作為。 

由於防災社區推動涉及不同領域之專業，藉由專業協力團隊輔導在地

不同專業民眾，由不同專業領域人員互相領導、支援、學習及經驗交流，

召募不同性質的志工，多元化經營，並配合政府表揚活動，讓防災志工擁

有榮譽感。 

三、專業協力團隊角色 

目前大多數防災社區推動是透過專業協力團隊協助，提供相關災害防

救知識、協助社區災害診斷、繪製防災地圖、製作社區防災計畫等。專業

協力團隊將持續以互動參與的方式來介入，持續以中間單位的角色，呈上

化下輔導在地社區民眾，並以不同專業背景民眾需求，給予適當之教育訓

練，讓社區持續擁有不同專業防救災背景人士帶領。 

四、持續運作機制 

國內外防災社區案例皆顯示，經費的挹注為最凝聚民力顯著之原因，

有政府的指引及相關經費支助，專業協力團隊介入輔導，可使社區受到統

整性之學習方式。在政府補助經費部分，可朝向社區主動申請，由縣市政

府承辦單位審視確認社區的規模大小等條件後，告知現階段有無預算經費

及申請案件於何時會有結果並主動通知。另一方面，將參與防災社區之民

眾，納入投保，投保亦為持續運作機制之一環，可吸引名眾參與志工方式

之一，且納入投保後，可持續讓民眾維持參與熱度。 

縣市政府亦可建立評鑑與評估機制，每年辦理訪視評核，視各社區執

行成效給予適當的表揚與經費補助，讓社區防災觀念與技術不斷被提醒及

練習，並激發民眾良性競爭的動力，長期下來逐漸應能降低民眾對於外來

專家及政府部門的依賴，讓社區能持續推動不中斷且能永續經營。 
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五、防災教育與意識落實 

目前國內普遍存在防災意識薄弱之現象，社區民眾因無遭受重大災害，

或是長期未有受災現象發生，有著災害不會發生在自己身上的觀念，長期

處於自認為安全區域而忽視其危險性，對於災前整備觀念不足，防災意識

不足，而不願意從事社區防災工作，進而影響參與防災社區工作投入之努

力，顯示防災教育、風險溝通、社區防減災觀念仍有待加強與落實。 

可藉由村里民大會、守望相助隊集會及其它村里所舉辦的活動，藉此

管道加深村里長及各社區領導者防災社區理念，將有助於防災意識增長、

防災觀察之建立並瞭解災害防救之重要，進而讓村里長或居民主動提出推

動防災社區之工作。 

六、公私協力模式 

日本在防災宣導的重點在於自己的生命自己救，公部門無法立刻前來

搶救，因此，民間組織更突顯其重要性。民間組織多元的服務性質、具備

彈性資源運用與創新思維特質，能避免政府機器僵化的運作體制及繁瑣的

公務程序，且民間組織長期於地方經營，對當地災害特性、人文、民間特

性相對瞭解，若能長期與地方民眾合作，利用參與的方式納入社區防災，

配合第一線鄉鎮市區公所執行，更能與社區共同於第一線層級的落實操作。 

換言之，以公私協力模式所推動的防災社區計畫，最終能減少社區對

於公部門協助力量的依賴程度，整合不同的專業、資源與網絡，將可驅動、

擴增推動能量，同時避免人力、物力、經費、設備等資源的重複投擲，進

而提升防災社區整體推動效率，達到自主防災社區之目標，此一推動模式

特別值得國內借鏡。 
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第二節 建議 

  本計畫為使防災社區在推動後有成效且能夠符合永續發展之原則，各式防災

志工能整合並持續運作，讓社區具備韌性的能力，故本計畫建議分述如下： 

一、整合各式防災志工及統整式教育訓練 

在國內受限於災害防救法，此為災因導向，導致各類災害主管機關僅

針對自己主管之災害進行訓練及教育，但往往忽略培訓的民眾是否為同一

群人，例如：水保局土石流防災專員、水利署防汛志工、消防署防災士等，

可能同一人同時擁有 3 種身分的情形發生。本計畫建議應由單一或整合單

位統一或協力規劃，並參考日本防災士培訓機制，統一製作防災士教本、

統一培訓、統一認證，同時考量分年、分期方式執行，並輔以後續的訪視、

表揚及獎勵機制，方能達到防災志工的有效運作。 

二、政府持續編列經費與建立申請管道 

國內外防災社區案例皆顯示，政府經費的挹注是不可或缺的，但如何

讓補助經費發揮最大效益，本計畫建議參考美國 FEMA 推動流程作法及

我國社區規劃師作法，讓有意願想要推動的社區主動向所屬鄉鎮市區公所

提出申請，經初審後送縣市政府承辦單位審視確認社區的規模大小等條件

後，告知現階段有無預算經費及申請案件於何時會有結果並主動通知。有

了申請管道與補助制度，讓真正想推動防災社區者較易達到推動的目標。 

三、輔導建置社區協力團隊 

臺灣地方政府與民眾多在防災的專業知識與技術上依賴專業協力團

隊，但專業協力團隊總有退場的一天，因此，建議在防災社區成立之初，

利用社區內各式專業人員成立社區協力團隊，讓專業協力團隊與社區協力

團隊共同帶領社區進行各式防救災任務，未來一旦專業協力團隊退場，社

區協力團隊可無縫接軌，成為推動社區防災的得力助手。 

四、培養民間組織，公私部門持續協力合作 

臺灣目前民間組織非常多元，但要如何將民間組織與災害防救作一連

結，並連結至社區，亦是目前需再行思考的問題。因此，建議參考國內目

前實施的社區規劃師模式，以社區自行提案的方式，由政府出資補助經費。
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從各式民間組織中尋找出具有領導特性人員，由專業協力團隊進行培訓、

協助提案，進而擔任社區協力團隊召集人，並同步與第一線鄉鎮市區公所

進行連結，避免鄉鎮市區公所與社區資訊不同步情形發生，若可行結合鄰

近學校、企業、志工團體、長期照顧機構，或是其他社區合作關係，擴大

公私部門合作的利基。 

五、提升社區領導者的意願及民眾防災意識 

防災社區推動過程由社區領袖之引導，建構社區組織運作，可有效整

合社區防救災資源，促進社區意識之整合(周瑞生、吳家輝，2014)。社區

領導者在防災社區中扮演極重要之角色，但時常因為選舉、政治因素，導

致社區領導者中斷甚至解散，因此，本計畫建議社區領導者應具備特定防

救災專業能力，不會隨著政治因素而讓防救災經驗累積而喪失，並透過地

方政府節慶、聚會時機、學校教育，辦理社區工作坊、活動攤位、行動式

宣傳等方式，讓防災宣導融入民眾日常生活中，以不突兀、不刻意的方式

提升民眾防災意識。 
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附一-1 

附錄 

附錄一、期初審查意見及辦理情形回覆 

項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

1 

日本之防災士制度係屬內閣

頒布法令之工作亦或地方政

府各自主導？宜釐清。法源何

在？宜明確。 

感謝委員建議。日本防災士的產生與

運作主要包含「防災士機構」與「防

災士會」兩個民間團體組織，其係一

全然發起自民間的自願工作，組織歸

屬登記為非營利組織 (Nonprofit 

Organization, NPO)防災士機構的推

行與訓練迄今已 16 年，已培訓將近

17萬人的防災士，散落在日本各地之

中，扮演著民間自主防災的重要推

手。相關進一步說明請參閱本計畫第

三章。 

P3-1 

~P3-5 

2 
與日本防災士會議之交流活

動如何辦理? 

感謝委員建議。本計畫預計於 9 月底

邀請與本團隊友好之日本防災士來

臺召開產、官、學座談會，請參閱本

計畫第五章。 

P5-1 

~P5-2 

3 

土石流防災專員轉型之構想

如何?轉型後是否涉及其他法

律問題或權益問題?宜詳加探

討。 

感謝委員建議。本計畫預計 9 月底召

開產、官、學座談會後，將未來土石

流防災專員如何轉為防災士或與防

災士協力進行探討，最後，將再與日

本防災士交流本計畫欲研討的課題

後，提出針對土石流防災專員如何轉

為防災士或與防災士協力之建議。 

- 

4 

國內防災士之訓練課程與各

項時數要求為何?目前防災專

員或志工訓練之關係如何?可

否也相互比對及討論。 

感謝委員建議。針對國內水保局土石

流防災專員、水利署防汛志工、消防

署防災士之探討及比較，請參閱本計

畫第二章第三節。 

P2-13~ 

P2-33 

5 

公私部門是指除了公部門外

民間推動情形與水土保持防

災有什麼關係可再深究。 

感謝委員建議。水保局土石流防災專

員即為一公私部門合作之案例，本計

畫預計 9 月底召開產、官、學座談會

後，將未來土石流防災專員如何轉為

防災士或與防災士協力進行探討，最

後，將再與日本防災士交流本計畫欲

研討的課題後，提出針對土石流防災

專員如何轉為防災士或與防災士協

力之建議。 

- 

6 
全民防災教育應不限防災士

的少數人部份，要如何連結亦

感謝委員建議。本計畫成立之初，即

已初步訪談 3 位日本防災士，針對全
- 
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項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

請考量。 民防災教育提出日方民間看法，日方

防災士一致認為防災教育與防災意

識為所有社區防災之根本，社區民眾

唯有培養正確之防災教育，建立社區

防災意識，才能真正發揮社區防救災

功能；而日本培植防災士的用意，即

在於致力傳播防災知識予全民，並帶

動民眾的防災管理及應變活動。 

7 
本計畫之另一重點為「全民防

災教育」，如何檢測? 

感謝委員建議。本計畫「全民防災教

育」係期待我國既成的防災組織與培

訓過的種子師資，能持續營運並持續

營運，甚至進一步配合政府施政，保

護全民生命財產安全；在日本，這件

工作不能說全面成功，但確實存有

「部分」成功案例，可為我國政策推

行的借鏡，此為邀請日方代表前來共

同座談的主因，以期臺日雙方溝通過

程，可為未來雙方防災施政操作研提

努力方向與致力目標。 

- 

8 
防災教育的 KAS(知識、態度、

技能)，如何落實「態度面」? 

感謝委員建議。日本在阪神淡路大地

震後不久，即有學校教授倡議「自己

的命自己救」，而此亦成為日本防災

士傳播防災知識時，一再複誦的口

號；而這樣的口號在防災士致力於防

災教育的同時，也將如何保護自己的

方式傳授給民眾，當民眾能接受，也

就更能身體力行。態度需要一種人民

相信政府的文化，這也將是本計畫中

與日本防災士座談的重點之一。 

- 

9 
公部門設高普考相關「防災」

職系之可行性? 

感謝委員建議。目前依據職系說明書

(108 年 1 月 16 日修訂)，已將災害防

救納入職系招考，更名為「消防與災

害防救職系」。 

- 

10 

目前消防署正推動本土防災

士的相關訓練，建議納入本計

畫研究範圍並提出具體建議。 

感謝委員建議。針對消防署防災士規

劃，請參閱本計畫第二章第三節。另，

本計畫預計 9 月底召開產、官、學座

談會後，將未來土石流防災專員如何

轉為防災士或與防災士協力進行探

討，最後，將再與日本防災士交流本

計畫欲研討的課題後，提出針對土石

流防災專員如何轉為防災士或與防

災士協力之建議。 

P2-31 

~P2-33 
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項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

11 

除了日本防災士，其他歐美國

家是否有類似的組織？建議

本計畫納入蒐集相關資料，並

協助分析比較。 

感謝委員建議。針對防災社區推動及

各國類似防災士組織，請參閱本計畫

第二章美國、日本及我國推動防災社

區之現況探討，並以協助綜合比較。 

P2-34~ 

P2-38 
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附錄二 

附二-1 

附錄二、期中審查意見及辦理情形回覆 

項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

1 

本計畫蒐集美國、日本和我國

推動防災社區之現況和探討，

擬提出適用於我國，「由下而

上」，結合「自助」、「共助」及

「公助」，跨越公私部門以推

動水土保持及全民防災教育

之架構。理念清晰，資料豐富，

且極具應用價值。 

感謝委員肯定。 - 

2 

以下幾個要素會決定其成敗，

因此應如何克服，還請多加考

量。 

(a)「人」：社區的人、防災士(或

專員)是否有高的意願。 

(b)「單位」：不論是社區、專業

團體、政府部門，是否有意願

整合，或整合的關鍵為何？ 

(c)「法」：是否能訂定法規，使

此構想能在執行時有所依循。 

(d)「專業」：社區人士、專業團

體是否在專業水平上已足夠。 

(e)「經費」：如何預備並使用經

費才能充足而且合理。 

期盼在期中之後，能針對如何

落實的部分，加以補強。 

感謝委員建議。 

(a)由於防災社區推動涉及不同領域

之專業，藉由專業協力團隊輔導在地

不同專業民眾，由不同專業領域人員

互相領導、支援、學習及經驗交流，

召募不同性質的志工，多元化經營，

並配合政府表揚活動，讓防災志工擁

有榮譽感，增加其參加意願。 

(b)在國內受限於災害防救法，此為災

因導向，導致各類災害主管機關僅針

對自己主管之災害進行訓練及教育，

但往往忽略培訓的民眾是否為同一

群人，例如：水保局土石流防災專員、

水利署防汛志工、消防署防災士等，

可能同一人同時擁有 3 種身分的情

形發生。本計畫建議應由單一或整合

單位統一或協力規劃，並參考日本防

災士培訓機制，統一製作防災士教

本、統一培訓、統一認證，同時考量

分年、分期方式執行，並輔以後續的

訪視、表揚及獎勵機制，方能達到防

災志工的有效運作。 

(c)在本次臺日座談會中，與會代表皆

有論及法規訂定這部分，但由於要修

訂法令或新增法規並不是預算可達

成之目標，因此，本計畫研究建議納

入國家中長期施政考量中。 

(d)臺灣地方政府與民眾多在防災的

專業知識與技術上依賴專業協力團

隊，但專業協力團隊總有退場的一

天，因此，建議在防災社區成立之初，

- 



跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究 

附二-2 

項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

利用社區內各式專業人員成立社區

協力團隊，讓專業協力團隊與社區協

力團隊共同帶領社區進行各式防救

災任務，未來一旦專業協力團隊退

場，社區協力團隊可無縫接軌，成為

推動社區防災的得力助手。 

(e)國內外防災社區案例皆顯示，政府

經費的挹注是不可或缺的，但如何讓

補助經費發揮最大效益，本計畫建議

參考美國 FEMA 推動流程作法，讓

有意願想要推動的社區主動向所屬

鄉鎮市區公所提出申請，經初審後送

縣市政府承辦單位審視確認社區的

規模大小等條件後，告知現階段有無

預算經費及申請案件於何時會有結

果並主動通知。有了申請管道與補助

制度，讓真正想推動防災社區者較易

達到推動的目標。 

3 

日本防災士的角色與任務如

何落實於防災社區中？有何

策略、方法或案例，能借鏡運

用於我國土石流防災專員，以

提升防災專員招募之效益？ 

感謝委員建議。日本防災士在大災害

發生時，當災害規模愈大，公部門支

援到達愈慢，對應此一事實，在消防、

警察、軍方等的官方機構發揮作用前

(以阪神‒淡路大地震概括估算，大約

需 3 日)，除各自家庭外，在地區、職

場中，人命與財產的損失要盡量減

輕，在災害現場能實際有效發揮的行

動將是一大關鍵作用。此外，日本防

災士接獲所屬地方、團體、事業之要

求，協助避難、救助、避難所之管理

時，與地方政府等官方組織或是志工

組織人士共同攜手合作。平時除了致

力於防災意識的啟發教育外，並從事

防備大災害的互助，合作應變行動的

訓練，防災、減災及救助等的技術磨

練，有需求時也參與防災計畫制定。

以上皆為日本防災士落實於防災社

區的案例。礙於我國受限於災害防救

法為災因導向，各單位呈現各自招募

現象，反觀日本防災士，其為統整性

規劃，並統一製作防災士教本、統一

培訓、統一認證，並將防災士視為榮

譽的代表，學校、企業皆會贊助學生、

- 



附錄二 

附二-3 

項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

員工參與防災士認證，由政府帶頭表

揚，讓民眾受訓後有實質受益，值得

國內土石流防災專員招募之借鏡。 

4 

現行政府賦予日本防災士的

權力程度為何？獲得認證的

防災士有無法源依據，給予相

對權力執行防災任務？另政

府給予日本防災士的保障程

度及項目為何 (保險、裝備

等)？ 

感謝委員建議。日本防災士制度正逐

步匯集成一股力量，已取得部分政府

單位的認可，例如，「防災士教本」第

二講中提及：「在靜岡縣的地區防災

計畫中，就明確記載如何活用防災

士。而兵庫縣則有將「兵庫防災特別

推進員」指定為縣政府支援的防災講

師、建築師等創新的作法(2010 年 1

月)。防災士在宮城縣稱為「宮城縣防

災指導員」、在愛媛縣稱為「愛媛防災

指導員」、在埼玉市被稱為「埼玉市防

災顧問」等，各地都有活用防災士的

案例。另外，許多防災士都會固定自

家及職場的傢俱、實施防災講習及演

習、參加自治體或地區的防災訓練，

上廣播及電視節目、去受災地擔任志

工等，活躍於各種場合之中。藉由防

災士的活動和公部門之間的合作，可

提升防災士的社會評價，使其活躍度

更加備受矚目。 

日本在大規模災害後，政府會撥出預

算提供所需人力費用及保險，但此預

算往往發生在災後數日，且不見得包

含志工所需費用在內，然，日本多數

的志願服務者認定食、衣、住、裝備

等屬於自己的責任。目前日本防災士

出動協助應變救災或災後救援，多數

是出自於防災士自發性，所需裝備平

時即由防災士自費購置所需品項，保

險部分亦多為自主加保。另外，日本

有「志願服務者保險」，由地方的社會

福祉協議會協助加保，雖其為民間組

織，但有加入的都納入市政府管理範

圍。 

- 

5 

操作手法及公私協力模式確

立皆容易訂定，惟如何強化持

續運作機制，期能於期末報告

書多於著墨。 

感謝委員建議。透過國內外文獻回

顧、召開臺日產、官、學代表座談會，

針對持續運作機制之作法，政府經費

的挹注為最凝聚民力顯著之原因，有

政府的指引及相關經費支助，專業協

 



跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究 

附二-4 

項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

力團隊介入輔導，可使社區受到統整

性之學習方式。在政府補助經費部

分，可朝向社區主動申請，由縣市政

府承辦單位審視確認社區的規模大

小等條件後，告知現階段有無預算經

費及申請案件於何時會有結果並主

動通知。另一方面，將參與防災社區

之民眾，納入投保，投保亦為持續運

作機制之一環，可吸引名眾參與志工

方式之一，且納入投保後，可持續讓

民眾維持參與熱度。縣市政府亦可建

立評鑑與評估機制，每年辦理訪視評

核，視各社區執行成效給予適當的表

揚與經費補助，讓社區防災觀念與技

術不斷被提醒及練習，並激發民眾良

性競爭的動力，長期下來逐漸應能降

低民眾對於外來專家及政府部門的

依賴，讓社區能持續推動不中斷且能

永續經營。其餘補充建議請參閱報告

書第五、六章。 

6 

防災觀念仍須從教育做起，未

來公私部門跨域合作，可研議

強化學校防災教育並提升防

災知識宣導比重，其相關策略

亦可為本研究接續之方向。再

者，防災思維從學校教育扎

根，並規劃培養防災專業之教

育體系，亦可評估大專院校設

立防災相關職系及學院的可

能。 

感謝委員建議。臺灣目前民間組織非

常多元，但要如何將民間組織與災害

防救作一連結，並連結至社區，亦是

目前需再行思考的問題。因此，建議

參考國內目前實施的社區規劃師模

式，以社區自行提案的方式，由政府

出資補助經費。從各式民間組織中尋

找出具有領導特性人員，由專業協力

團隊進行培訓、協助提案，進而擔任

社區協力團隊召集人，並同步與第一

線鄉鎮市區公所進行連結，避免鄉鎮

市區公所與社區資訊不同步情形發

生，若可結合鄰近學校、企業、志工

團體、長期照顧機構，或是其他社區

合作關係更佳，擴大公私部門合作的

利基。 

- 



附錄三 

附三-1 

附錄三、期末審查意見及辦理情形回覆 

項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

1 

防災士之考試，認證及任務可

值得推動，最好是有給的任

務，效果才好。 

感謝委員肯定。目前無論是日本防災

士或國內正在推動之各式防災志工，

如：水保局土石流防災專員、水利署

防汛志工、消防署防災士等，皆為無

給職務；而日本防災士在取得防災士

資格後，可接受公、私部門邀請，有

償的協助邀請單位進行特定對象、特

定需求的防災教育或訓練，例如學校

或民間(地方組織)單位的防災啟蒙、

防災應變訓練、避難生活體驗以及公

司企業的防災教育訓練等，目前本計

畫已提出概要建議，未來將提進一步

研究，蒐整日本防災專業人士轉為全

民防災教育方式的操作沿革，做為未

來扶植目前我國專業民間防災人士

(如水土保持專員與防汛志工等)作為

全民防災教育的師資種子的施政參

考。 

- 

2 

由中而上下也很值得推動，中

間非營利組織來擔任此一重

責。 

感謝委員肯定。感謝委員肯定。日本

防災士會目前在日本即擔任政府防

災施政與民間全民防災教育的重要

媒合者，未來將進一步探討日本防災

士會，如何在擔任這樣的角色中，有

效率的推動全民防災教育。 

- 

3 

民眾自主防災已努力在推動，

政府已在做，持續努力中仍需

投入不間斷。 

感謝委員建議。政府推動之力道有

限，本計畫更進一步建議納入民間、

企業、團體之力量，透過地方政府節

慶、聚會時機、學校教育，辦理社區

工作坊、活動攤位、行動式宣傳等方

式，讓防災宣導融入民眾日常生活

中，以不突兀、不刻意的方式提升民

眾防災意識。雖政府投入不能間斷為

臺日兩國專家學者所提看法，但日本

防災士會提出整合各單位的既有的

防災預算、並擴大其他政策預算(例

如政府支持民間文化活動預算、支持

地方自治組織運作的預算)的效益，

將防災教育的觸及層面擴及全民，為

一可行操作面向，也是日本目前正在

- 



跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究 

附三-2 

項
次 

委員意見 辦理情形回覆 頁碼 

操作的政策，本計畫將研提進一步研

究，以期將既有防災教育資源發揮更

大的效益。 

4 

持續編列經費及建立管道，輔

導建置社區，協力團隊，培養

民間組織，提升社區民眾防災

意識都是非常重要的工作。 

感謝委員肯定。本計畫未來將朝政府

編列預算「轉型」的操作面向作進一

步研究，將政府預算「支持」全民防

災轉型「支援」，以發揮更大的效益。 

- 

5 

全民的防災教育，不僅只有土

砂災害而已，尚包括其他如水

災、地震、火災..等防災，社區

在防災教育時，建議可跨領域

合作，同時對社區進行防災教

育宣導。 

感謝委員建議。目前國內普遍存在防

災意識薄弱之現象，社區民眾因無遭

受重大災害，或是長期未有受災現象

發生，有著災害不會發生在自己身上

的觀念。而日本在防災宣導的重點在

於自己的生命自己救，公部門無法立

刻前來搶救，因此，民間組織更突顯

其重要性。本計畫未來將提案研究如

何借鏡日本，整合政府各部門既有經

費編列操作方式，進一步建議公私協

力模式，結合學校、企業、志工團體、

長期照顧機構，或是其他社區合作關

係，擴大公私部門防災教育合作的利

基。 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 



附錄四 

附四-1 

附錄四、臺日產、官、學代表座談會議紀錄、簽到單及會

議資料 

「跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究」 

臺日產、官、學座談會會議記錄 

壹、座談會時間：108 年 9 月 19 日(四)  14 時 00 分 

貳、座談會地點：逢甲大學第二國際會議廳 

參、主持人：水保局李鎮洋局長/逢甲大學陳昶憲教授  記錄：陳勝義 

肆、出席單位人員：詳簽到單 

伍、會議議程：如下表所示 

日  期 108 年 9 月 19 日(四)  14 時 00 分 

地  點 逢甲大學 第二國際會議廳 

時  間 議程 單位 

13:30-14:00 報到 簽到就座 

14:00-14:10 主席致詞 主持人介紹來賓、致詞 

14:10-14:30 
執行單位簡報 

(20 分鐘) 

跨域公私部門推動水土保持及全民防災教

育之研究 

引言人：陳柏蒼研究副教授 

(逢甲大學營建及防災研究中心) 

14:30-15:30 
綜合座談(一) 

(60 分鐘) 

座談會議題：1.防災志工推動模式 

            2.防災志工經營模式 

            3.專業協力團隊角色 

15:30-15:50 茶敘 休息 

15:50-16:50 
綜合座談(二) 

(60 分鐘) 

座談會議題：1.持續運作機制 

            2.防災教育與意識落實 

            3.公私協力模式 

16:50-17:00 
主席結語 

(10 分鐘) 
總結 

17:00 散會 

 

  



跨域公私部門推動水土保持及全民防災教育之研究 

附四-2 

陸、會議記錄：如下表所示 

時程 議題 說明 討論內容 

綜合

座談

(一) 

防災

志工

推動

模式 

 防災志工目前臺

灣主要以「公部門

主導」及「由上而

下」模式進行推動

民眾的防災工作，

與日本及美國以

「民眾自主發起」

的「由下而上」模

式有所不同，請問

日本是否有類似

的經驗?如何經營

「由下而上」的氛

圍? 

 目前臺灣防災志工/土石流防災專員主

要以「公部門主導」及「由上而下」模

式進行推動民眾的防災工作，雖已有

不錯成效，但對於社區災害認知、社區

需求、社區具體運作不慎瞭解，難以誘

發社區發揮自主防災精神。因此，目前

可分為2階段實施，第1階段為「由中而

上下」，輔導成立專業團隊或NGO(非

政府組織)，公部門的政策由相關團隊

吸收後，往下扎根與社區民眾一同落

實；最終階段為「由下而上」的方式由

民眾自主執行社區防災工作，使防災

工作融入日常生活中。 

 臺灣目前受限於災害防救法為災因導

向，各部會各自為政，要整合各部會之

經費及教育訓練實屬困難，在缺乏共

識之下，導致各自培養各自的防災志

工，例如：水保局土石流防災專員、水

利署防汛志工、消防署防災士等，甚至

可能出現資源重疊、競逐的情形發生。

國內需思考由一個單位綜整承攬各式

防災志工，將資源整合最大化，以有效

利用國內之防災志工，達到永續防災

社區之目標。 

防災

志工

經營

模式 

 日本如何經營社

區民眾參與防災

工作? 

 關於社區災害潛

勢評估、防災地圖

產製、防救災對策

討論、防救災資料

庫建置等，臺灣主

由專業協力團隊

概括協助操作，社

區民眾如何參與

其中? 

 為落實讓社區民眾可自身參與防災工

作，目前臺灣仍以由專業協力團隊輔

導社區民眾一同來參與社區防災，並

讓社區民眾共同有這份責任感與榮譽

感，共同來落實社區防災的熱忱。經由

專業協力團隊的輔導，讓民眾認識社

區災害、自行製作社區防災計畫、自己

規劃、自己製作，做出不同區域之社區

防災計畫，以因應不同災害特性做出

應變作為。 

 由於防災社區推動涉及不同領域之專

業，藉由專業協力團隊輔導在地不同

專業民眾，由不同專業領域人員互相

領導、支援、學習及經驗交流，召募不

同性質的志工，多元化經營，並配合政

府表揚活動，讓防災志工擁有榮譽感。 

專業  臺灣地方政府與  目前大多數防災社區推動是透過專業
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時程 議題 說明 討論內容 

協力

團隊

角色 

民眾多在防災的

專業知識與技術

上依賴專業協力

團隊，未來臺灣專

業協力團隊如何

退場或調整介入

方式? 

 如何將專業的防

災知識與技術轉

移至社區民眾，或

教導社區民眾熟

知相關資訊的取

得或經營方式? 

協力團隊協助，提供相關災害防救知

識、協助社區災害診斷、繪製防災地

圖、製作社區防災計畫等。專業協力團

隊將持續以互動參與的方式來介入，

持續以中間單位的角色，呈上化下輔

導在地社區民眾，並以不同專業背景

民眾需求，給予適當之教育訓練，讓社

區持續擁有不同專業防救災背景人士

帶領。 

綜合

座談

(二) 

持續

運作

機制 

 國內外防災社區

案例皆顯示，經費

的挹注為最凝聚

民力顯著之原因，

政府或民間團體

如何讓經費永續

不間斷? 

 政府應思考如何

挹注經費或用獎

勵方式鼓勵社區

自主申請，建請討

論。 

 國內外防災社區案例皆顯示，經費的

挹注為最凝聚民力顯著之原因，有政

府的指引及相關經費支助，專業協力

團隊介入輔導，可使社區受到統整性

之學習方式。在政府補助經費部分，可

朝向社區主動申請，由縣市政府承辦

單位審視確認社區的規模大小等條件

後，告知現階段有無預算經費及申請

案件於何時會有結果並主動通知。另

一方面，將參與防災社區之民眾，納入

投保，投保亦為持續運作機制之一環，

可吸引名眾參與志工方式之一，且納

入投保後，可持續讓民眾維持參與熱

度。 

 縣市政府亦可建立評鑑與評估機制，

每年辦理訪視評核，視各社區執行成

效給予適當的表揚與經費補助，讓社

區防災觀念與技術不斷被提醒及練

習，並激發民眾良性競爭的動力，長期

下來逐漸應能降低民眾對於外來專家

及政府部門的依賴，讓社區能持續推

動不中斷且能永續經營。 

防災

教育

與意

識落

實 

 防災教育需以「由

下而上」的模式建

立起社區防災意

識，日本亦開始鼓

吹「自己的命自己

救」，未來如何經

營民眾防災意識，

建請討論。 

 目前國內普遍存在防災意識薄弱之現

象，社區民眾因無遭受重大災害，或是

長期未有受災現象發生，有著災害不

會發生在自己身上的觀念，長期處於

自認為安全區域而忽視其危險性，對

於災前整備觀念不足，防災意識不足，

而不願意從事社區防災工作，進而影

響參與防災社區工作投入之努力，顯
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時程 議題 說明 討論內容 

示防災教育、風險溝通、社區防減災觀

念仍有待加強與落實。 

 可藉由村里民大會、守望相助隊集會

及其它村里所舉辦的活動，藉此管道

加深村里長及各社區領導者防災社區

理念，將有助於防災意識增長、防災觀

察之建立並瞭解災害防救之重要，進

而讓村里長或居民主動提出推動防災

社區之工作。 

公私

協力

模式 

 目前國內防災社

區多由公部門主

導，輔以專業協力

團隊，無法發揮社

區自主精神，如何

導入民間團體整

合社區防救災資

源，建請討論。 

 以公私協力模式

所推動的防災社

區計畫，最終能減

少社區對於外部

協助力量的依賴

程度，是否可達到

自主防災社區之

「自主」目標?此

時政府扮演的角

色為何? 

 日本在防災宣導的重點在於自己的生

命自己救，公部門無法立刻前來搶救，

因此，民間組織更突顯其重要性。民間

組織多元的服務性質、具備彈性資源

運用與創新思維特質，能避免政府機

器僵化的運作體制及繁瑣的公務程

序，且民間組織長期於地方經營，對當

地災害特性、人文、民間特性相對瞭

解，若能長期與地方民眾合作，利用參

與的方式納入社區防災，配合第一線

鄉鎮市區公所執行，更能與社區共同

於第一線層級的落實操作。 

 以公私協力模式所推動的防災社區計

畫，最終能減少社區對於公部門協助

力量的依賴程度，整合不同的專業、資

源與網絡，將可驅動、擴增推動能量，

同時避免人力、物力、經費、設備等資

源的重複投擲，進而提升防災社區整

體推動效率，達到自主防災社區之目

標，此一推動模式特別值得國內借鏡。 
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